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Apples integritetspolicy beskriver hur Apple samlar in, 
använder och delar dina personuppgifter. 
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Fšrutom denna integritetspolicy har vi data- och integritetsinformation inbŠddad i vŒra 
produkter och vissa funktioner som frŒgar om tillstŒnd att anvŠnda dina 
personuppgifter. Denna produktspecifika information kopplas till symbolen fšr data och 
integritet.  

Du fŒr mšjlighet att lŠsa den produktspecifika informationen innan du anvŠnder dessa 
funktioner. Du kan Šven visa informationen nŠr du vill, antingen i instŠllningarna fšr 
funktionerna och/eller online pŒ apple.com/se/legal/privacy/data .  

€gna en liten stund Œt att bekanta dig med hur vi hanterar din integritet, med hjŠlp av 
rubrikerna nedan, och kontakta oss om du har frŒgor. 

Apples integritetspolicy fšr appar om hŠlsostudier  

http://apple.com/se/legal/privacy/data
https://www.apple.com/se/privacy/contact/
https://www.apple.com/legal/privacy/apple-health-studies/se/


Hur hanterar Apple personuppgifter? 
PŒ Apple anser vi att integritet Šr en grundlŠggande mŠnsklig rŠttighet Ð och att denna grundlŠggande 

rŠttighet inte ska skilja sig Œt beroende pŒ var i vŠrlden du bor. Därför behandlar vi all information som rör 
en identifierad eller identifierbar person eller som är kopplad till eller kan kopplas till en person av 
Apple som ”personuppgifter”, oavsett var den personen bor. Det innebŠr att information som direkt 

identifierar dig Ð till exempel ditt namn Ð Šr personuppgifter, och Šven information som inte direkt 

identifierar dig, men som rimligen kan anvŠndas fšr att identifiera dig Ð till exempel serienumret pŒ din 

enhet Ð Šr personuppgifter. Sammanslagna data anses vara icke-personuppgifter enligt denna 

integritetspolicy.  

Den hŠr integritetspolicyn tŠcker hur Apple eller Apple-samarbetspartner  (tillsammans ÓAppleÓ) hanterar 

personuppgifter, oavsett om du interagerar med oss pŒ vŒra webbplatser, genom Apples appar (som 

Apple!Music eller Wallet) eller personligen (bland annat via telefon eller besšk i vŒra butiker). Apple kan 

Šven lŠnka till tredje part i vŒra tjŠnster eller gšra tredjepartsappar tillgŠngliga fšr nedladdning i App!Store. 

Apples integritetspolicy omfattar inte hur tredje part definierar personuppgifter eller hur de anvŠnder sig av 

dem. Vi uppmanar dig att lŠsa deras integritetspolicyer sŒ att du kŠnner till dina rŠttigheter innan du 

interagerar med tredje part.  

Dina integritetsrättigheter hos Apple 
Apple respekterar din fšrmŒga att kŠnna till, fŒ Œtkomst till, rŠtta, šverfšra, begrŠnsa behandlingen av och 

radera dina personuppgifter. Dessa rŠttigheter gŠller fšr vŒra kunder šver hela vŠrlden. Om du vŠljer att 

utšva dina integritetsrŠttigheter har du rŠtt att inte utsŠttas fšr diskriminerande behandling eller fŒ sŠmre 

service frŒn Apple pŒ grund av det. Apple sŠljer inte dina uppgifter, Šven enligt definitionen av fšrsŠljning 

som gŠller i de amerikanska delstaterna Nevada och Kalifornien.  

För att utöva dina integritetsrättigheter och val, inklusive om en tjänstleverantör från tredje part 
agerar å Apples vägnar, kan du besöka Apples sida för data och integritet på privacy.apple.com  för 
Apple eller shazam.com/privacy  för Shazam. Fšr att skydda dina personuppgifter mŒste du logga in pŒ 

kontot. Din identitet kommer att verifieras. Om sidan fšr data och integritet inte Šr tillgŠnglig i din region kan 

du skicka begŠranden om integritetsrŠttigheter pŒ apple.com/se/privacy/contact .  

Hur hanterar Apple personuppgifter"  

Dina integritetsrŠttigheter hos Apple  

Personuppgifter som Apple samlar in frŒn dig 

Personuppgifter som Apple fŒr frŒn andra kŠllor 

Apples anvŠndning av personuppgifter 

Apples delning av personuppgifter  

Skydd av personuppgifter hos Apple  

Barns personuppgifter  

Cookies och annan teknik 

…verfšring av personuppgifter mellan lŠnder 

Hela fšretagets integritetsŒtagande 

FrŒgor om integritet

 2

https://www.apple.com/se/legal/privacy/se/affiliated-company/
https://privacy.apple.com
https://shazam.com/privacy
https://apple.com/se/privacy/contact


Det kan fšrekomma situationer dŠr vi inte kan godkŠnna din begŠran. Om du till exempel begŠr att vi 

raderar dina transaktionsuppgifter och Apple Šr skyldigt enligt lag att spara den transaktionsuppgiften fšr 

att fšlja lagen. Vi kan ocksŒ neka till att godkŠnna en begŠran om den skulle undergrŠva vŒr berŠttigade 

anvŠndning av uppgifterna i syfte att fšrebygga bedrŠgerier och skydda sŠkerheten, till exempel om du 

begŠr radering av ett konto som undersšks betrŠffande sŠkerhetsproblem. Vi kan Šven neka till att 

behandla begŠranden som Šventyrar andras integritet eller Šr oserišsa, fšrargelsevŠckande eller extremt 

opraktiska. 

Om du bor i Kalifornien och inte kan anvŠnda Apples sida fšr data och integritet kan du eller ditt behšriga 

ombud skicka in en begŠran pŒ apple.com/se/privacy/contact !eller genom att ringa 1-800-275-2273.  

Fšr mer information om att utšva dina rŠttigheter kan du besška support.apple.com/sv-se/HT208501 .  

Personuppgifter som Apple samlar in från dig 
PŒ Apple anser vi att vi kan erbjuda bŒde bra produkter och bra integritet. DŠrfšr arbetar vi fšr att endast 
samla in de personuppgifter som vi behöver. Personuppgifterna som Apple samlar in beror pŒ hur du 

interagerar med Apple. Beskrivningar av hur Apple hanterar personuppgifter fšr vissa individuella tjŠnster 

hittar du i instŠllningarna fšr funktionerna och/eller pŒ apple.com/se/legal/privacy/data . 

NŠr du skapar ett Apple-ID, ansšker om kšpkredit, kšper och/eller aktiverar en produkt eller enhet, laddar 

ned en mjukvaruuppdatering, anmŠler dig till en kurs i en Apple!Store, ansluter till vŒra tjŠnster, kontaktar 

oss (bland annat via sociala medier), deltar i en onlineundersškning eller pŒ annat sŠtt interagerar med 

Apple kan vi samla in olika typer av information, bland annat: 

¥ Kontoinformation. Ditt Apple-ID och relaterade kontouppgifter, bland annat e-postadress, registrerade 

enheter, kontostatus och Œlder 

¥ Enhetsinformation. Uppgifter som din enhet kan identifieras med, till exempel enhetens serienummer, 

eller om din enhet, till exempel typ av webblŠsare 

¥ Kontaktinformation. Uppgifter som namn, e-postadress, postadress, telefonnummer eller annan 

kontaktinformation  

¥ Betalningsinformation. Uppgifter om din faktureringsadress och betalningsmetod, till exempel 

kontouppgifter, kredit-, bank- eller annan betalkortsinformation  

¥ Transaktionsinformation. Uppgifter om kšp av produkter och tjŠnster frŒn Apple eller transaktioner som 

hanterats av Apple, bland annat kšp pŒ Apple-plattformar 

¥ Information för att förhindra bedrägerier. Uppgifter som anvŠnds fšr att kunna identifiera och fšrhindra 

bedrŠgerier, bland annat en enhetstillfšrlitlighetspoŠng  

¥ Användningsuppgifter. Uppgifter om din aktivitet i och anvŠndning av vŒrt utbud, till exempel 

appšppningar inom vŒra tjŠnster, bland annat webblŠsarhistorik, sškhistorik, interaktion med produkterna, 

uppgifter om krascher, prestanda och andra diagnostikuppgifter samt andra anvŠndningsuppgifter  

¥ Platsinformation . Exakt plats endast som stšd fšr Hitta, och ungefŠrlig plats  

¥ Hälsoinformation. Uppgifter om en persons hŠlsotillstŒnd, bland annat uppgifter om fysisk eller psykisk 

hŠlsa. Personliga hŠlsouppgifter omfattar Šven uppgifter som kan anvŠndas fšr att dra slutsatser om eller 

identifiera hŠlsotillstŒndet hos en person. Om du deltar i en studie genom att anvŠnda Apples app fšr 

forskningsstudier om hŠlsa, beskrivs policyn fšr hantering av integriteten fšr dina personuppgifter i 

Apples integritetspolicy fšr appar om hŠlsostudier . 

¥ Träningsinformation. Uppgifter om din trŠningsinformation dŠr du vŠljer att dela dessa 
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¥ Finansiell information. Uppgifter som lšn, inkomst och information om tillgŒngar dŠr dessa samlas in, 

och information som ršr Apple-finansieringslšsningar  

¥ Uppgifter om ID som utfärdats av myndighet. I en del lŠnder kan vi under vissa omstŠndigheter, t.ex. 

nŠr du vill skapa ett trŒdlšst konto och aktivera din enhet, efterfrŒga ett ID som utfŠrdats av en 

myndighet, i syfte att fšrlŠnga en kšpkredit, hantera reservationer eller dŠrfšr att lagen krŠver det  

¥ Annan information som du tillhandahåller oss. Uppgifter som innehŒllet i din kommunikation med 

Apple, bland annat interaktioner med kundsupporten och kontakt genom sociala mediekanaler  

Du Šr inte tvungen att tillhandahŒlla de personuppgifter som vi har begŠrt. Om du vŠljer att inte gšra det 

kan vi dock i mŒnga fall inte tillhandahŒlla dig vŒra produkter eller tjŠnster, eller svara pŒ dina eventuella 

frŒgor. 

Personuppgifter som Apple får från andra källor 
Apple kan fŒ personuppgifter om dig frŒn andra personer, fšretag eller tredje part som agerar på uppdrag 
av dig, frŒn vŒra samarbetspartner som arbetar med oss fšr att tillhandahŒlla vŒra produkter och tjŠnster 

och som hjŠlper oss med sŠkerhetsfrŒgor och att fšrhindra bedrŠgerier, och frŒn andra lagliga kŠllor. 

¥ Personer. Apple kan samla in uppgifter om dig frŒn andra personer, till exempel om den personen har 

skickat en produkt eller ett presentkort till dig, har bjudit in dig att delta i Apples tjŠnster eller forum eller 

har delat innehŒll med dig.  

¥ På uppdrag av dig. Du kan ge andra personer eller tredje part i uppdrag att dela data med Apple. Du kan 

till exempel ge din mobiloperatšr i uppdrag att dela uppgifter om ditt operatšrskonto med Apple fšr att 

aktivera kontot, eller att ditt fšrmŒnsprogram ska dela information om ditt medlemskap sŒ att du kan 

samla fšrmŒner genom kšp hos Apple.  

¥ Apples samarbetspartner. Vi kan ocksŒ validera den information vi fŒr frŒn dig, till exempel nŠr du 

skapar ett Apple-ID, hos en tredje part av sŠkerhetsskŠl och fšr att fšrhindra bedrŠgerier. 

I forsknings- och utvecklingssyfte kan vi anvŠnda datauppsŠttningar som kan innehŒlla bilder, ršster eller 

andra data som kan kopplas till en identifierbar person. NŠr vi samlar in sŒdana datauppsŠttningar gšr vi det 

i enlighet med gŠllande lagstiftning i det land dŠr datauppsŠttningen sparas. NŠr vi anvŠnder sŒdana 

datauppsŠttningar fšr forskning och utveckling fšrsšker vi inte identifiera de personer som fšrekommer i 

datauppsŠttningarna. 

Apples användning av personuppgifter 
Apple använder personuppgifter för att driva våra tjänster, för att behandla dina transaktioner, för att 
kommunicera med dig, av säkerhetsskäl och för att förhindra bedrägerier, och för att följa lagen. Med 
ditt samtycke kan vi även använda personuppgifter för andra syften.  

Apple använder bara dina personuppgifter när vi har en giltig rättslig grund för att göra det. Beroende 

pŒ omstŠndigheterna kan Apple fšrlita sig pŒ ditt samtycke eller att behandlingen Šr nšdvŠndig fšr att 

uppfylla ett avtal med dig, skydda dina eller andras grundlŠggande intressen, eller fšr att fšlja lagen. Vi kan 

Šven behandla dina personuppgifter nŠr vi anser att det Šr nšdvŠndigt fšr vŒra eller andras skŠliga 

intressen, med hŠnsyn till dina intressen, rŠttigheter och fšrvŠntningar. Om du har frŒgor om den rŠttsliga 

grunden kan du kontakta dataskyddsombudet pŒ apple.com/se/privacy/contact/ . 
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¥ Driva våra tjänster. Apple samlar in personuppgifter som Šr nšdvŠndiga fšr att driva vŒra tjŠnster, vilket 

kan omfatta personuppgifter som samlats in fšr att fšrbŠttra vŒra tjŠnster, fšr interna syften som revision 

eller dataanalys, eller fšr felsškning. Om du till exempel vill fŒ Œtkomst till en lŒt genom en Apple!Music-

prenumeration samlar vi in uppgifter om vilka lŒtar du spelar fšr att kunna tillhandahŒlla dig innehŒllet du 

begŠrt och fšr royaltysyften.  

¥ Behandla dina transaktioner. Fšr att behandla transaktioner behšver Apple samla in uppgifter som ditt 

namn, kšpet och betalningsinformation.  

¥ Kommunicera med dig. Fšr att svara pŒ kommunikation, kontakta dig om dina transaktioner eller ditt 

konto, marknadsfšra vŒra produkter eller tjŠnster, tillhandahŒlla annan relevant information, eller begŠra 

information eller feedback. Vi kan anvŠnda dina personuppgifter fšr att dŒ och dŒ skicka viktiga 

meddelanden, t.ex. kommunikation om inkšp och fšrŠndringar av vŒra villkor och riktlinjer. Eftersom den 

hŠr informationen Šr viktig fšr hur du interagerar med Apple kan du inte vŠlja bort sŒdana meddelanden.  

¥ Av säkerhetsskäl och för att förhindra bedrägerier. Fšr att skydda personer, medarbetare och Apple 

och fšr att fšrhindra fšrlust och fšrebygga bedrŠgeri, bland annat fšr att skydda personer, medarbetare 

och Apple till fšrmŒn fšr alla vŒra anvŠndare, och fšrhandskontrollera eller sška igenom šverfšrt material 

efter eventuellt olagligt innehŒll, bland annat material dŠr barn utnyttjas sexuellt. 

¥ Personuppgifter som anvŠnds fšr anpassning.  Om du vŠljer att anpassa dina tjŠnster eller 

meddelanden dŠr det Šr mšjligt anvŠnder Apple information som vi samlar in sŒ att vi kan erbjuda dig 

dessa anpassade tjŠnster eller meddelanden. I integritetsinformationen som visas nŠr du fšrst anvŠnder 

en tjŠnst som frŒgar om tillstŒnd att anvŠnda dina personuppgifter kan du lŠsa mer om hur den relevanta 

tjŠnsten anvŠnder information fšr att anpassa din upplevelse. Vi gšr det lŠtt att hitta informationen genom 

att visa den med symbolen fšr och integritet. Den finns dessutom alltid tillgŠnglig pŒ din Apple-enhet och 

online pŒ apple.com/se/legal/privacy/data .  

¥ Följa lagen. Fšr att fšlja tillŠmplig lagstiftning, till exempel fšr att uppfylla skyldigheter avseende 

rapportering eller skatter, eller fšr efterlevnad av en laglig begŠran frŒn myndigheter. 

Apple anvŠnder inte algoritmer eller profilering fšr att fatta beslut som pŒverkar dig i nŒgon betydande 

utstrŠckning utan mšjlighet till mŠnsklig granskning. 

Apple lagrar endast personuppgifter så länge som det är nödvändigt för att fullfölja syftena till att de 
samlades in, inklusive enligt vad som har beskrivits i denna integritetspolicy eller i våra 
tjänstspecifika integritetspolicyer, eller enligt vad som krävs enligt lagen. Vi lagrar dina 

personuppgifter under den period som det Šr nšdvŠndigt att gšra det fšr att kunna fullfšlja de syften som 

beskrivs i denna integritetspolicy och vŒra tjŠnstspecifika integritetssammanfattningar. NŠr vi avgšr hur 

lŠnge vi ska lagra uppgifterna undersšker vi noggrant om vi behšver lagra personuppgifterna som samlats 

in. Om vi behšver gšra det strŠvar vi efter att lagra personuppgifterna kortast mšjliga tid som Šr tillŒten 

enligt lag. 

Apples delning av personuppgifter 
Apple kan dela personuppgifter med Apple-samarbetspartner , tjänstleverantörer som agerar fšr vŒr 

rŠkning, vŒra partner, utvecklare och utgivare , eller andra på uppdrag av dig. Vidare delar Apple inte 

personuppgifter med tredje part fšr marknadsfšringssyften.  

¥ Tjänstleverantörer. Apple kan anlita tredje part som tjŠnstleverantšrer fšr att utfšra vissa uppgifter fšr 

vŒr rŠkning, till exempel behandla eller lagra data, bland annat personuppgifter, i samband med din 

anvŠndning av vŒra tjŠnster och leverera produkter till kunder. Apples tjŠnstleverantšrer Šr skyldiga att 

hantera personuppgifter enligt denna integritetspolicy och i enlighet med vŒra instruktioner. De kan inte 
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anvŠnda personuppgifterna vi delar fšr egna syften och de mŒste radera eller lŠmna tillbaka 

personuppgifterna nŠr de har slutfšrt vŒr begŠran. 

¥ Samarbetspartner. Apple kan dŒ och dŒ samarbeta med tredje part fšr att erbjuda tjŠnster eller andra 

lšsningar. Apples finansieringslšsningar som Apple Card och Apple Cash erbjuds till exempel av Apple 

tillsammans med vŒra samarbetspartner. Apple krŠver att dess samarbetspartner skyddar dina 

personuppgifter.  

¥ Utvecklare och utgivare dŠr du skaffar en prenumeration.  Om du kšper en prenumeration frŒn tredje 

part frŒn App!Store eller i Apple!News skapar vi ett prenumerant-ID som Šr unikt fšr dig och utvecklaren 

eller utgivaren. Detta prenumerant-ID kan anvŠndas fšr att fšrse utvecklaren eller utgivaren med 

rapporter som innehŒller information om prenumerationen du kšpt och vilket land du Šr bosatt i. Om du 

avbryter alla dina prenumerationer frŒn en viss utvecklare eller utgivare ŒterstŠlls detta prenumerant-ID 

efter 180!dagar, om du inte aktiverar prenumerationen pŒ nytt. Den hŠr informationen ges till utvecklarna 

eller utgivarna sŒ att de kan fšrstŒ resultaten fšr sina prenumerationer. 

¥ Övrigt. Apple kan dela personuppgifter med andra pŒ uppdrag av dig eller med ditt samtycke, till exempel 

nŠr vi delar information med din mobiloperatšr fšr att aktivera ditt konto. Vi kan ocksŒ lŠmna ut 

information om dig om vi bedšmer att detta Šr nšdvŠndigt eller lŠmpligt pŒ grund av nationell sŠkerhet, 

brottsbekŠmpningsŒtgŠrder eller andra orsaker av allmŠnt intresse. Vi kan Šven lŠmna ut information om 

dig om det finns en rŠttslig grund fšr att gšra det, om vi faststŠller att avslšjande rimligtvis krŠvs fšr att 

upprŠtthŒlla vŒra villkor eller skydda vŒr verksamhet eller vŒra anvŠndare, eller i hŠndelse av en 

omorganisation, sammanslagning eller fšrsŠljning. 

Skydd av personuppgifter hos Apple 
Vi pŒ Apple anser att bra integritet krŠver bra sŠkerhet. Apple vidtar administrativa, tekniska och fysiska 
försiktighetsåtgärder fšr att skydda dina personuppgifter, med hŠnsyn till personuppgifternas karaktŠr 

och behandling och potentiella sŠkerhetshot. Vi arbetar alltid med att fšrbŠttra dessa ŒtgŠrder fšr att hjŠlpa 

till att hŒlla dina personuppgifter sŠkra. Fšr mer information kan du besška vŒr guide Apple och 

sŠkerhetsteknik.  

Barns personuppgifter 
Apple fšrstŒr vikten av att skydda personuppgifter om barn, som vi bedšmer som personer under 13 år 
eller motsvarande ålder enligt lagen där du bor. DŠrfšr har Apple infšrt ytterligare processer och 

ŒtgŠrder fšr att hjŠlpa till att skydda barns personuppgifter. 

Fšr att anvŠnda vissa Apple-tjŠnster mŒste barnet ha ett Apple-ID fšr barn. Ett Apple-ID fšr barn kan 

skapas av föräldern eller, om det Šr ett hanterat Apple-ID, av barnets utbildningsinstitution. 

¥ Föräldrar. Fšr att skapa ett barnkonto mŒste fšrŠldern lŠsa igenom Meddelande om familjeintegritet fšr 

barn, som beskriver hur Apple hanterar barns personuppgifter. Om fšrŠldern godkŠnner det mŒste 

fšrŠldern fšrse Apple med ett verifierbart tillstŒnd.  

¥ Utbildningsinstitutioner. Utbildningsinstitutioner som deltar i Apple!School!Manager-programmet kan 

Šven skapa Apple-ID:n fšr elever, vilket kallas Hanterade Apple-ID:n. Dessa skolor mŒste godkŠnna 

Avtalet om hanterade Apple-ID:n fšr elever  som ingŒr som bilaga A i Apple School Manager-avtalet. 

Om vi fŒr reda pŒ att ett barns personuppgifter har samlats in utan lŠmpligt godkŠnnande kommer 

uppgifterna raderas sŒ snart som mšjligt. 
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För att utöva integritetsrättigheter för ditt barns personuppgifter besöker du Apples sida för data och 
integritet på privacy.apple.com  och loggar in på barnets konto. 

Cookies och annan teknik 
Apples webbplatser, onlinetjŠnster, interaktiva program och annonser kan innehŒlla ÓcookiesÓ och annan 

teknik, till exempel web beacons. De här teknikerna ger oss en bättre förståelse för vad våra användare 
gör, bland annat av säkerhetsskäl och för att förhindra bedrägerier, låter oss ta reda på vilka delar av 
våra webbplatser som användare har besökt och underlättar och mäter annonsers och 
webbsökningars effektivitet. 

¥ Kommunikationscookies. Vi anvŠnder dessa cookies fšr att kunna aktivera nŠtverkstrafik till och frŒn 

Apples system, bland annat fšr att hjŠlpa oss identifiera fel. 

¥ Helt nödvändiga cookies. Dessa cookies lagras efter behov fšr att tillhandahŒlla en specifik funktion 

eller tjŠnst som du har anvŠnt eller begŠrt. Vi anvŠnder dem till exempel fšr att visa vŒra webbsidor i rŠtt 

format och pŒ rŠtt sprŒk, fšr att autentisera och verifiera dina transaktioner och fšr att spara innehŒllet i 

din kasse nŠr du handlar online pŒ apple.com.  

¥ Andra cookies. Dessa cookies anvŠnds fšr att fšrstŒ hur besškarna interagerar med vŒra webbsidor och 

onlinetjŠnster, bland annat genom att hjŠlpa oss att bedšma hur effektiva annonser och webbsškningar 

Šr. Apple anvŠnder Šven dessa cookies fšr att komma ihŒg dina val nŠr du surfar, sŒ att vi kan ge dig en 

anpassad upplevelse.  

Om du inte vill att Apple ska anvŠnda cookies ger vi dig mšjlighet att stŠnga av dem. Om du vill stŠnga av 

cookies och anvŠnder webblŠsaren Safari vŠljer du ÓBlockera alla cookiesÓ i integritetsinstŠllningarna fšr 

Safari. Om du anvŠnder en annan webblŠsare kontrollerar du med leverantšren om hur du stŠnger av 

cookies. Vissa funktioner pŒ Apples webbplats kanske inte Šr tillgŠngliga om alla cookies Šr avstŠngda. 

Utšver cookies anvŠnder Apple annan teknik som hjŠlper oss att nŒ liknande mŒl.  

I vissa e-postmeddelanden frŒn Apple anvŠnder vi en destinationswebbadress som lŠnkar dig till innehŒll 

pŒ Apples webbplats. NŠr du klickar pŒ en sŒdan webbadress skickas den via en separat webbserver innan 

du kommer fram till destinationssidan pŒ vŒr webbplats. Vi spŒrar dessa destinationswebbadresser i syfte 

att uppskatta intresset fšr specifika Šmnen och mŠta effektiviteten i vŒr kundkommunikation. Om du inte vill 

spŒras pŒ det sŠttet bšr du inte klicka pŒ bild- eller textlŠnkar i e-postmeddelanden frŒn oss. 

Apple behandlar vanligtvis uppgifter som vi samlar in med dessa cookies och liknande teknik som 
icke-personuppgifter. I den utstrŠckning IP-adresser (Internet Protocol) eller liknande identifierare anses 

vara personuppgifter i lokal lagstiftning behandlar vi Šven sŒdana identifierare som personuppgifter i dessa 

regioner. Vidare kombinerar Apple ibland icke-personuppgifter som samlats in med dessa tekniker med 

andra personuppgifter som Apple lagrar. NŠr vi kombinerar uppgifter pŒ det sŠttet behandlar vi de 

kombinerade uppgifterna som personuppgifter fšr syftena som anges i denna integritetspolicy.  

Annonser frŒn Apples marknadsfšringsplattform kan visas i Apple!News, Aktier och i App!Store. Om du 

inte vill ha annonser som Šr anpassade efter dina intressen frŒn Apples marknadsfšringsplattform i de 

apparna kan du vŠlja att inaktivera Personliga annonser, och pŒ sŒ sŠtt vŠlja bort sŒdana annonser fšr ditt 

Apple-ID oavsett vilken enhet du anvŠnder. PŒ din iOS- eller iPadOS-enhet kan du inaktivera Personliga 

annonser genom att gŒ till InstŠllningar > Integritet > Apple-reklam och trycka fšr att inaktivera Personliga 

annonser. PŒ din Mac kan du inaktivera Personliga annonser genom att vŠlja Apple-menyn > 

SysteminstŠllningar > SŠkerhet och integritet, klicka pŒ Integritet, klicka pŒ Reklam, och avmarkera 

Personliga annonser. Vi kan ŠndŒ visa annonser i App!Store, Apple!News eller Aktier utifrŒn 
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sammanhanget, till exempel din sškning eller den kanal du lŠser. Om du inaktiverar TillŒt att appar begŠr 

att fŒ spŒra kan tredjepartsappar inte begŠra att fŒ anvŠnda annonsidentiÞeraren, en icke-personlig 

identiÞerare som anvŠnds av operativsystemet pŒ din enhet, fšr att spŒra dig šver appar och webbplatser 

som Šgs av andra fšretag."

Överföring av personuppgifter mellan länder 
Apples produkter och lšsningar šppnar upp vŠrlden fšr dig. Fšr att gšra det mšjligt  kan dina 
personuppgifter överföras till eller läsas av enheter över hela världen, inklusive Apple-

samarbetspartner, fšr att utfšra behandlingsprocesser som de som beskrivs i denna integritetspolicy i 

samband med din anvŠndning av vŒra produkter och tjŠnster. Apple fšljer lagar om šverfšring av 

personuppgifter mellan lŠnder fšr att hjŠlpa till att sŠkerstŠlla att dina uppgifter Šr skyddade, var de Šn 

befinner sig. 

Apple-enheten som hanterar dina personuppgifter kan variera beroende på var du bor. Till exempel 

hanteras butiksinformation av individuella butiksenheter i varje land, och Apple Media Services-relaterade 

personuppgifter kan hanteras av olika Apple-enheter, vilket framgŒr av tjŠnstvillkoren. Om du inte bor i USA 

kan dina personuppgifter behandlas av Apple Inc. och andra Apple-samarbetspartner fšr den Apple-enhet 

som hanterar personuppgifter dŠr du bor. Bilder och associerade data som samlas in av Apple runtom i 

vŠrlden fšr att fšrbŠttra Apples Kartor och som stšd fšr funktionen Look Around šverfšrs till exempel till 

Apple Inc. i Kalifornien.  

Personuppgifter som Šr relaterade till personer inom det europeiska ekonomiska samarbetsomrŒdet (EES), i 

Storbritannien och Schweiz hanteras av Apple Distribution International Limited i Irland. Apples 

internationella šverfšring av personuppgifter som samlas in inom det europeiska ekonomiska 

samarbetsomrŒdet (EES), Storbritannien och Schweiz styrs av standardavtalsklausulerna. Apples 

internationella šverfšring av personuppgifter som samlas in i APEC-medlemslŠnder (Asia-Pacific Economic 

Cooperation) fšljer reglerna i APEC Cross-Border Privacy Rules (CBPR) System och Privacy Recognition for 

Processors (PRP) System vid šverfšring av personuppgifter. Om du har frŒgor eller olšsta Šrenden gŠllande 

vŒra APEC CBPR- eller PRP-certifieringar kan du kontakta vŒr externa tvistlšsningsleverantšr .  

Personuppgifter som Šr kopplade till personer i Fastlandskina kan behandlas av Apple i lŠnder utanfšr 

Fastlandskina. I dessa fall sker det i enlighet med lokal lagstiftning, inklusive PIPL (Personal Information 

Protection Law). Enligt beskrivningen i denna integritetspolicy kan Apple Šven šverfšra dessa 

personuppgifter till tredje part, som i sin tur kan lagra eller šverfšra uppgifterna utanfšr Fastlandskina.  

Hela företagets integritetsåtagande 
Vi ser till att dina personuppgifter Šr sŠkra genom att kommunicera vŒra riktlinjer om integritet och sŠkerhet 

till alla Apple-anstŠllda, och vi upprŠtthŒller sŠkerheten noga inom hela fšretaget. 

Frågor om integritet 
Om du har frågor om Apples integritetspolicy eller hur vi hanterar din integritet (inklusive om en 
tjänstleverantör från tredje part agerar å våra vägnar), vill kontakta vårt dataskyddsombud eller vill 
lämna in ett klagomål kan du kontakta oss på apple.com/se/privacy/contact  eller ringa Apples 
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supportnummer för ditt land eller din region. Du kan Šven stŠlla frŒgor om hur du lŠmnar in ett 

integritetsklagomŒl sŒ gšr vi vŒrt bŠsta fšr att hjŠlpa dig.  

Apple tar dina frŒgor om integritet pŒ allvar. Ett sŠrskilt team granskar din frŒga fšr att faststŠlla det bŠsta 

svaret pŒ din frŒga eller fundering, inklusive frŒgor som tas emot som svar pŒ en begŠran om Œtkomst eller 

nedladdning. Vanligtvis fŒr alla angelŠgna fšrfrŒgningar svar inom sju dagar. I vissa fall kan vi behšva mer 

information eller informera dig om att vi behšver mer tid fšr att svara.  

Om ditt klagomŒl synliggšr en mšjlighet att fšrbŠttra hur vi hanterar integritetsproblem vidtar vi ŒtgŠrder fšr 

att gšra en sŒdan fšrŠndring sŒ snart som mšjligt. Om ett integritetsŠrende har inneburit negativa 

konsekvenser fšr dig eller nŒgon annan person vidtar vi ŒtgŠrder fšr att hantera det i kontakt med dig eller 

annan beršrd person. 

Om du inte Šr nšjd med Apples svar kan du hŠnvisa ditt klagomŒl till motsvarande tillsynsmyndighet. Vi gšr 

vŒrt bŠsta fšr att informera dig om vart du bšr vŠnda dig med dina klagomŒl om du ber oss om detta. 

NŠr vi gšr en stšrre Šndring i den hŠr integritetspolicyn publicerar vi ett meddelande pŒ den hŠr webbsidan 

Œtminstone en vecka innan fšrŠndringen trŠder i kraft och kontaktar dig direkt om Šndringen om vi har dina 

uppgifter registrerade.  

Visa vŒra APEC CBPR-certifieringar > 

Visa vŒra APEC PRP-certifieringar > 
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