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Momente importante din 4
Raport de sustenabilitate 2020 activitatea E.ON in Romania

Fuziunea companiilor de furnizare
gaze naturale si energie electrica
intr-o singura companie

E.ON Energie Romania

Fuziunea companiilor holding Fuziunea companiilor de

de gaze naturale si electricitate distributie de gaze naturale

intr-o singura companie holding si electricitate intr-o singura companie
E.ON Romania E.ON Distributie Romania, apoi isi
schimba numele in Delgaz Grid
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" Despre rapor
nostru de sustenabilit

Ne respectdm promisiunea fata de toate partile interesate de a prezenta anual Pentru o raportare eficienta a sustenabilitatii, la elaborarea prezentului raport
performanta de sustenabilitate realizata de Grupul E.ON in Roménia, impreuna au fost urmarite principiile GRI, printre care Inclusivitatea pdrtilor interesate si
cu obiectivele si angajamentele noastre prin care dorim sa contribuim la un viitor ~ Materialitatea.

durabil. Raportam an de an realizarile noastre in mod deschis, consecvent si

autocritic. Acest al doilea raport de sustenabilitate este o prezentare adecvata Pentru identificarea temelor materiale am selectat 13 categorii de parti

si echilibrat a activitatilor si realizdrilor noastre economice, de mediu si sociale interesate si am efectuat un exercitiu pentru prioritizarea acestora.

din perioada 1 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2020. Documentul este elaborat

in conformitate cu recomandarile actuale ale standardelor internationale pentru Lafnceputul anului 2021 am derulat un amplu proces de consultare a partilor
raportarea sustenabilititii — Global Reporting Initiative (GRI) — optiunea Core, interesate asupra relevantei unui numar de 16 teme importante identificate
fmpreuni cu suplimentele GRI G4 specifice sectoarelor de Utilitati Electrice si de anterior. Procesul s-a derulat prin intermediul unui chestionar on-line, dezvoltat
Petrol si Gaze, precum si cu cerintele Ordinului Ministerului Finantelor Publice intr-o maniera accesibila pentru a facilita interactiunea reala cu toate partile

nr. 1.802/2014 privind situatiile financiare anuale, care transpune partial interesate. In afara consultarii cu privire la cele 16 teme importante identificate
prevederile Directivei 2014/95/UE referitoare la prezentarea de informatii anterior, partile interesate chestionate au avut posibilitatea sa propuna si alte
nefinanciare si de informatii privind diversitatea. teme de interes. Toate cele 13 categorii de parti interesate au contribuit in

acest proces de consultare, remarcandu-se in mod special pentru implicarea lor,
angajatii si contractorii nostri, oferindu-ne 783 de rdspunsuri si respectiv 55,
dintr-un total de 898 de raspunsuri primite. Totodata autoritatile locale, mass-
media si clientii nostri au contribuit semnificativ in cadrul acestui proces si ne-au
ajutat sa prioritizam temele importante.

Angajati e Autoritati locale

Sindicate * Autoritati Centrale L
Partile

interesate

ale Grupului
Concurenti/ Piata de energie e Clienti E.ON e ONG-uri/Asociatii

e Mediul academic

Analisti financiari/piete de e Mass-media invatamant/ R&D

capital
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Raport de sustenabilitate 2020 de sustenabilitate

in continuare, raportul descrie temele noastre materiale de sustenabilitate confirmate de analiza de materialitate si contine, de asemenea, si alte informatii
relevante de ESG (mediu, social si guvernanta) care au fost consolidate la nivelul Grupului E.ON*din RomaniaZ.

Matricea de materialitate

Temele prezentate in raport

50 rezultate din consultarea partilor interesate

1 Performanta economica a Grupului E.ON Romania
2 Prezenta pe piata muncii
.d:) 45 3 Impactul Grupului E.ON Romania in economia nationald
. —
(<] 4 Respectarea reglementaérilor si etica in afaceri
= I
Q
f“ 5 Angajari responsabile / Responsabilitate si echitate fata de angajati
8 I
g 6 Sénatate, siguranta si bunastare la locul de munca
c I
E 4,0 7 Dezvoltarea profesionald siimbuné&tatirea continud a competentelor angajatilor
(] —
o . - S «
© 8 Egalitate de sanse si evitarea discriminarii la locul de munca
i R
(=
© 9 Practici sustenabile pentru atragerea si retentia angajatilor
v o
8_ 10 Contributia la cresterea comunitatilor si generarea de valoare comuna
E |35 L - .
11 Informarea si etichetarea produselor si serviciilor
12 Respectarea reglementérilor privind mediul inconjurétor
13 Performanta energetica, cu focus pe adaptarea la schimbarile climatice
14 Protejarea biodiversitatii
3,0 -
3,0 3,5 4 4,5 5,0 15 Emisii si deseuri
X 16 Calitatea serviciilor si produselor noastre
Importanta pentru afacerea noastra ’

= Cuprins
1.1n prezentul raport termenii ,Compania”, ,Organizatia”, ,Grupul E.ON" si ,Grupul” sunt utilizati din motive practice, in general, atunci cand se face referire la E.ON Romania S.R.L. si la celelalte companii din Grupul E.ON cu sediul in - inapoi
Romania.

2. Limita temelor materiale, cu exceptia cazului in care este in mod clar indicat altfel.




Angajamentele
E.ON

GRI102-12, GRI 103-2 M

Dorim sa promovam sustenabilitatea nu doar in cadrul companiei noastre, ci si in exterior.
Prin urmare, suntem implicati in diferite initiative si sprijinim, printre altele, ,Pactul
Global" al Natiunilor Unite si ,Obiectivele de Dezvoltare Durabild".

econsense — Forumul pentru Dezvoltarea Durabila a Afacerilor Germane

Aceasta retea de 36 de companii multinationale cu sediul centralin
Germania este dedicata promovarii sustenabilitatii in practica operationala
a companiilor, strategia corporativa si lantul de aprovizionare. Reteaua
serveste ca un forum pentru schimbul de informatii si cunostinte si pentru
agrearea pozitiilor comune pe probleme de sustenabilitate. Am participat la
o varietate de grupuri de lucru econsense.

Declaratia de Conformitate cu Codul German de Guvernanta Corporativa

Declaratie anuala a Consiliilor de Administratie si de Supraveghere potrivit
careia E.ON SE respecta Codul German de Guvernanta Corporativa in
conformitate cu sectiunea 161 din Legea privind Societatile pe Actiuni din
Germania.

Angajamentul fata de cele Zece principii ale Pactului Global al Natiunilor
Unite

Prin promisiunea noastra fata de cele zece principii, ne angajam sa
respectam drepturile omului si standardele de munca si de mediu si
contribuim, de asemenea, la lupta impotriva coruptiei.

Initiativa ,Carta Diversitatii"”

Aceasta initiativa de afaceri germana are ca obiectiv promovarea diversitatii
n intreprinderi si institutii. Semnand aceasta initiativa, ne aratam N
angajamentul fat de crearea unui mediu de lucru lipsit de prejudecati. + Inapoi
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2010

2011

Declaratia de la Luxemburg

Prin aceasta declaratie ne angajam sa respectam
standardele europene pentru promovarea sanatatii la locul
de munca.

Declaratia de la Diisseldorf pentru sustinerea Declaratiei de
la Seul

Aceasta declaratie ne angajeaza sa promovam o cultura de
prevenire in ceea ce priveste sandtatea si securitatea la locul
de munca.

Codul de Conduita Responsabila pentru Afaceri

Ne angajam, impreuna cu o serie de alte companii germane
cu operatiuni globale, sa dezvoltam o guvernanta corporativa
orientata spre cresterea valorii si sa sustinem principiile

unei economii sociale de piata, cum ar fi concurenta

loiala, parteneriatele sociale, principiul performantei si
sustenabilitatea.

Declaratia companiilor DAX 30

Prin aceasta declaratie, ne reafirmam angajamentul fata de
egalitatea de sanse intre femei si barbati in viata profesionala
si ne angajam sa promovam si sa implicam femeile in mod
sistematic.

Codul Sustenabilitatii (Codul german de sustenabilitate - DNK)

Sustinem Codul Sustenabilitatii si ludm in considerare criteriile
Consiliului German pentru Dezvoltare Durabild, un grup de
experti comisionat de guvernul federal german, in rapoartele
noastre privind sustenabilitatea.

2019

Angajamentele E.ON

Angajamentul voluntar al Consiliului de Administratie al E.ON
pentru ODD (Obiectivele de Dezvoltare Durabila)

Afirma angajamentul nostru fata de o buna guvernanta
corporativa si fata de obiectivele de dezvoltare durabila ale
Natiunilor Unite.

Companii globale solicita o Declaratie de Sprijin pentru stabilirea
unui pret minim pentru carbon

in aceasta declaratie, companiile isi reafirm intentia de a
combate Tn mod proactiv si colectiv schimbarile climatice prin
activitatile lor de afaceri.

Apelul la actiune al directorilor executivi europeni (CEO)
Call to Action

in aceasti declaratie, aproximativ 100 de Directori Executivi fac un
apel la actiune si colaborare pentru un nou Acord pentru Europa, in
parteneriat cu CSREuropeOrg. Colaborarea in intreaga Europa este
o componenta cruciala pentru realizarea unei cresteri favorabile
incluziunii, actiunilor climatice si prosperitatii durabile.

Grupul operativ privind prezentarea informatiilor financiare legate
de schimbarile climatice (TCFD)

Prin angajamentul nostru fata de TCFD, dorim sa contribuim

la stabilirea unor raportari privind schimbarile climatice care

sa fie consistente, comparabile si exacte, in conformitate cu
recomandarile Grupului operativ privind prezentarea informatiilor
financiare legate de schimbarile climatice.

Angajamentul voluntar cu privire la problemele climatice
Prin acest angajament, ne-am stabilit obiective climatice

ambitioase si facem apel la actorii sociali sd ia masuri pentru
a proteja clima.




AVELTETE
| clasamente ESG

GRI103-3 [V

E.ON SE a obtinut de mult timp scoruri bune in evaluarile si clasamentele privind sustenabilitatea. in plus, activitatile
noastre de sustenabilitate desfasurate la nivelul tarilor si pe o scara mai larga primesc frecvent recunoastere externa.
Mai jos sunt o serie de evaluari si clasamente relevante pentru compania noastra in ansamblu.

Nota A

CDP (fostul Carbon Disclosure Project) a evaluat E.ON SE cu nota A in domeniul schimbarilor climatice pentru raportarile
de mediu. Scorul ne claseaza in Grupul de top si este mai mare decat media regionala din Europa, aceasta fiind C, si mai
mare decat media sectorului de generare a energiei regenerabile care este B. Aceasta reprezinta o recunoastere de catre
t. CDP a calitatii procesului de raportare si a transparentei datelor pe care E.ON SE le publica in raportul anual CDP privind
& schimbarile climatice. Datele de raportare furnizate de E.ON SE in acest scop au fost evaluate independent. E.ON SE

* a publicat anual date despre emisiile de carbon (CDP Carbon Response) incepand cu anul 2004.

ider pentru implicarea furnizorilor in CDP

_DP a recunoscut actiunile si strategiile E.ON SE de reducere a emisiilor si gestionarea riscurilor climatice Tn lantul sau
aloric, in ultimul an de raportare. in total, peste 8.000 de companii au fost analizate de CDP si au primit o Evaluare
pentru Implicarea Furnizorilor, pe baza raspunsurilor acestora la chestionarul CDP 2020 privind schimbarile climatice,
‘ce cuprinde intrebari selectate despre guvernanta, obiective, emisiile din domeniul de aplicare 3 si angajamentul lantului
aloric si pe baza scorului general CDP. E.ON SE se situeaza printre primele 7% dintre organizatiile evaluate de CDP.

.ON reprezentat in indicii V.E.

* EURONEXT % .E., un afiliat al Moody, este un furnizor global de solutii de mediu, sociale si de guvernanta care deservesc comunitatile
" l Al de investitori si emitenti. E.ON SE a atins in septembrie 2020 o valoare ESG totala de 61 si face parte din asa-numitul

= nivel ,Avansat”, care corespunde categoriei cu cea maiinaltd performanta. Aceasta reprezintd E.ON SE in indexurile care
INDICES utilizeaza date V.E..

‘Membru al grupului de lideri

ustainalytics, cu sediul la Amsterdam, este un lider global in cercetarea si evaluarea ESG si a guvernantei corporative
care ii confera lui E.ON SE un scor general ESG de 81, ceea ce ne face sa fim membri ai grupului de lideri, ocupand
pozitia 11 din 192.

SUSTAINALYTICS

= Cuprins 5
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Evaluéri
si clasamente ESG

ISS ESG - Evaluare imbunatatita

Cel mai recent rating al agentiei ESG de cercetare si rating ISS-oekom (fostd oekom research) ofera E.ON SE nota C+, aceasta
reprezentand o imbunétatire fata de ultimul nostru rating (C). Evaluarile ISS-oekom variaza de la D- la A+. Companiile cu sau peste un
prag de B- se numara printre liderii din industria lor.

MSCI ESG Research LLC - evaluare AA

Cu sediul in New York, MSCI ESG Research LLC este un furnizor independent de informatii si instrumente bazate pe cercetare pentru
investitori institutionali, administratori de active, consultanti, guverne si ONG-uri. Evaluarile sale variaza de la CCC la AAA. E.ON SE
este evaluatd cu AA.

FTSE Russell - Peste media industriei

FTSE Russell - o filiala detinuta in totalitate de London Stock Exchange Group, evalueaza, pe o scara de la O la 5, performanta ESG a
peste 4.000 de companii publice din intreaga lume. Aceasta a acordat E.ON SE un scor global ESG de 3,2, care este mai mare decat
media sectorului utilitatilor (2,5) si media subsectorului multi-utilitati (2,8).

Kirchhoff Consult - Top 10

La fiecare doi ani, firma de consultanta din Hamburg, Kirchhoff Consult si firma auditori si consultanti fiscali Mazars publica ,Good
Company Ranking”, un clasament CSR al companiilor din indexul DAX 30 din Germania. E.ON SE ocupa in prezent locul sase.

Energy Intelligence Group - Al patrulea din 100

in fiecare an, Grupul Energy Intelligence (El) numeste Top 100 companii de utilititi ecologice din lume. in clasamentul din 2020, E.ON
SE s-a clasat pe locul patru. Productia fara carbon in anul calendaristic 2019 a fost luata in considerare.

WBA Electric Utilities Benchmark - Top 10 din cele mai influente 50 de companii de utilitati electrice

Promisiunea noastra pentru viitorul energiei sustenabile a fost recunoscuta la nivel international incd o data: E.ON SE se situeaza
printre primele 10 dintre cele mai influente 50 de companii de utilitati electrice din lume in nou-publicatul Electric Utilities Benchmark
de catre World Benchmarking Alliance (WBA). WBA este un organism independent, transparent, cu un grup larg de peste 130 de aliati,
careisi vede rolul ca un factor al schimbarii de succes.

p ]




-~ Dragi prieteni
sl parteneri

Anul trecut Grupul E.ON a aniversat 15 ani de implicare in Romania,
de cand ne-am luat angajamentul de a fi un investitor strategic si pe
termen lung pe piata energetica din Romania. Am reflectat asupra
evolutiei companiilor noastre si suntem mandri de modul in care,_
am contribuit la promovarea unui mediu sustenabil, pentru toti. In
acest timp am dezvoltat fundatia afacerii noastre si am continuat sa
castigdm increderea celor ce ne-au devenit parteneri si clienti. Am
contribuit an de an la dezvoltarea comunitatilor in care ne desfasuram
activitatile si am sustinut proiecte de impact in domenii dragi atat
noua, cat si comunitatii, investind in copii si tineri, in arta si culturs,
precum si in protectia mediului inconjurator.

Sustinem transformarea sustenabila

Activitatile noastre principale contribuie la un viitor al energiei mai
sustenabil. Retelele noastre energetice sunt locul in care se produce
tranzitia catre o aprovizionare cu energie cu emisii reduse de carbon:
acestea integreaza surse regenerabile, conecteaza producatorii si
consumatorii si gestioneaza cu pricepere fluxurile complexe de energie.
Solutiile noastre ajuta clientii de toate tipurile sa utilizeze energia mai
eficient, sa produca propria energie regenerabila si, astfel, sa reduca
amprenta de carbon.

Manfred Paasch

In cei 15 ani de prezentd a Grupului E.ON pe piata din Romania
am investit 1,8 miliarde de euro pentru modernizarea retelelor de
distributie si dezvoltarea de solutii energetice, cu investitii de 105
milioane euro doar in anul 2020.

Guvernanta corporativa eficienta si responsabila

Ne asumam responsabilitatea fata de oameni si mediu si suntem
foarte exigenti cu noi si, in mod similar, cu partenerii nostri de afaceri.

In acest mod putem sa raspundem prompt asteptarilor din ce in ce Cuprins

<+ Inapoi
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mai mari din partea angajatilor si clientilor nostri si a investitorilor din piata
de capital. In acord cu propriul set de valori si cu viitoarele directii pentru
finantari sustenabile, E.ON pune un accent deosebit pe transparenta.

Astfel c3, in 2019 am devenit un sustinator oficial al Grupului operativ
privind prezentarea informatiilor financiare legate de schimbarile climatice
(TCFD), care dezvolta cadrul pentru prezentarea intr-o maniera ce asigura
comparabijlitatea si acuratetea riscurilor financiare legate de schimbarile
climatice. In 2020 ne-am intensificat eforturile de a incorpora abordarea
sustg%%bilé in modul de gestionare a riscurilor si vom continua acest demers
siin 1.

Oamenii nostri

In spatele realizarilor din ultimii 15 ani si in toti cei ce urmeaz3 se afla oamenii
nostri. Succesul nostru se bazeaza pe diversitatea echipelor noastre, din
perspective ce includ, intre altele, experienta, calificarile si cultura. Desigur,
sunt méandru sa stiu cad avem oameni talentati in companie si depunem in
continuare eforturi semnificative, inclusiv prin Academia Responsabililor de
Proces, pentru a incuraja creativitatea, inovatia si agilitatea.

In 2020, Grupul E.ON a traversat cu succes provocarile pandemiei. Am creat
un loc de munca sigur pentru acei angajati a caror prezenta era esentiald, in
teren sau la birou. Majoritatea, insa, a petrecut o mare parte a anului lucrand
de acasa - fara aincetini in niciun fel obiectivul nostru pentru furnizarea

in parametri de calitate a energiei. Cu ajutorul angajatilor am reusit sa
raspundem acestor provocari, si, de ce nu, sa le transformam in oportunitati
de dezvoltare. Am aratat ca prin dedicare si flexibilitate am putut fi alaturi de
clientii nostri zi de zi, mentinand toate activitatile critice, dar si investind in
solutii tehnice si digitalizare.

Cu toate dificultatile intampinate in anul 2020, am reusit sa crestem numarul
de ore de training cu 40% Tn comparatie cu anul 2019, salariatii beneficiind, in
medie, de aproximativ 26 de ore de instruire profesionala si perfectionare.

Mesajul
Directorului General

in sondajul anual al angajatilor, feedback-ul angajatilor cu privire la tratarea
pandemiei de catre E.ON a fost foarte pozitiv.

Responsabilitate sociala

Abilitatea noastra de a raspunde in mod semnificativ la crize si nevoile sociale
presante este o latura a culturii noastre organizationale si suntem méandri de
implicarea in comunitate a angajatilor nostri prin participarea in numar foarte
mare la actiunile pe care le-am desfasurat pe parcursul anului 2020.

Responsabilitatea sociala si daruirea catre comunitate sunt puternic
imprimate in ADN-ul E.ON. In ultimii 15 ani am investit 15 milioane de euro
pentru suportul comunitatii in care ne desfasuram activitatile. Am ajuns

la peste 322.500 de beneficiari si am efectuat peste 14.000 de ore de
voluntariat.

Ne consideram a fi un remarcabil actor pe scena responsabilitatii sociale
prin actiuni umanitare, campanii de informare si constientizare, proiecte
educationale si actiuni cu un impact ecologic pozitiv.

Ultimii 2 ani de activitate ca CEO al Grupului E.ON din Romania mi-au adus
numeroase satisfactii atat la nivel profesional, cat si la nivel personal. Sunt
incantat sa stiu ca eforturile noastre de pana acum vor continua si dupa
finalizarea mandatului meu la 31 iulie 2021, sub umbrela dezvoltarii afacerii
cu un puternic accent pe cresterea performantei de sustenabilitate.

Manfred Paasch,

ot




-~ Dragi prieteni
si parteneri

Este atat o onoare, cat si un privilegiu pentru mine sa ma adresez
voua in calitate de Director General al E.ON Romania, precum si

de membru al familiei E.ON din care fac parte inca de la inceputul
carierei mele de peste 20 de ani. In contextul global actual, raméanem
o companie flexibila, cu focus pe agilitate, pentru a deveni pe cat

de adaptabili si eficienti este posibil si vom pastra in continuare

o abordare orientata catre viitor, avand in vedere modul in care
abordam provocarile viitoare, prin decizii menite sa contribuie la
decarbonizarea industriei, transportului si incalzirii ca, elemente
centrale ale tranzitiei energetice.

Vom continua sa depunem eforturi pentru a mentine statutul de
organizatie de succes care actioneaza cu responsabilitate sociala si
in armonie cu resursele naturale si climatul global. Sunt convins ca
numai pastrand un accent constant pe conducerea afacerii noastre in
mod responsabil si durabil, putem contribui la securizarea viitorului
nostru si la crearea de valoare addugata pentru toti - clientii nostri,
angajatii, actionarii, partenerii de afaceri si mediul inconjurator.

Volker Raffel

Sustinem transformarea sustenabila

Directia strategica pe care E.ON o are in prezent este aceea de a
creste cat mai mult performanta de sustenabilitate al companiei.
Suntem si vom continua sa fim o companie ce raspunde cerintelor
noii lumi energetice, un partener dedicat pentru atingerea tintelor
climatice foarte ambitioase stabilite la nivel european.

Ne propunem sa integram rapid prioritatile noii Strategii de
Sustenabilitate a Grupului E.ON SE si ne asumam obiective

= Cuprins
importante pentru toate partile interesate. Vrem sa imbunatatim « Tnapoi
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viata oamenilor si sa credm o zi de méine pozitiva, facand ceea

ce putem, cel mai bine: ne vom concentra atentia pe distributia si
furnizarea de energie mai curatd, pe transformarea inteligenta a
consumului si vom dezvolta solutii prin care sa punem la dispozitia
tuturor clientilor nostri energie din surse sustenabile. Ne angajam
sa combatem incalzirea globala prin reducerea emisiilor de CO2

si transformarea E.ON intr-o organizatie neutra din perspectiva
emisiilor de carbon pana la 2050.

Pentru a gestiona fluxurile de energie din ce in ce mai complexe, vom
investi in continuare sume importante de bani in infrastructura de
distributie a energiei pentru transformarea retelelor noastre in unele
mai inteligente, mai agile si mai robuste, crescand totodata siguranta
si calitatea serviciilor oferite.

Guvernanta corporativa eficienta si responsabila

Principiile de buna guvernanta a Grupului E.ON vor ramane la cele
mai Tnalte standarde si vom continua sa incorporam cele mai bune
practici pentru dezvoltarea pe termen lung a afacerii noastre si
crearea de valoare pentru toate partile interesate.

Suntem dedicati sa atingem un nivel ridicat de responsabilitate
in toate activitatile noastre, precum siin toate relatiile pe care le
dezvoltam, atat in interiorul organizatiei, cat si in exterior.

Setul de principii care reglementeaza modul de conducere a
companiilor Grupului E.ON contribuie la cresterea performantei
noastre de sustenabilitate, a furnizorilor nostri, precum si
subcontractantilor acestora si a partenerilor nostri de afaceri, in
acelasi timp generand valoare pentru companie si actionariat.

Guvernanta corporativa responsabila - fatd de oameni si mediu -
este ceea ce pretindem de la noi si de la partenerii nostri. In mod
similar, angajatii nostri, clientii nostri si, din ce in ce mai mult, piata
de capital asteapta acest lucru de la noi.

Oamenii nostri

Prin noua Strategie de Sustenabilitate ne propunem sa contribuim

in continuare la crearea unui mediu de lucru in care angajatii isi pot
dezvolta talentul si aptitudinile si totodata sa reducem inegalitatile si
sa promovam diversitatea si incluziunea.

Personal, consider ca prin comunicare deschisa si transparenta
putem gasi impreuna cele mai bune solutii la orice situatii ar putea

Mesajul
Directorului General

aparea. Doresc pe aceasta cale sa ii asigur pe toti colegii mei, precum
si pe partenerii nostri externi, de faptul ca vor gasi mereu in mine

un partener deschis pentru dialog, dedicat pentru identificarea
abordarilor constructive, orientate catre progres.

In plus, rdmanem dedicati pentru a proteja sanatatea si siguranta
clientilor si a colegilor nostri, dar si a mediului. Prin urmare,
imbunatatirea in continuare a performantei noastre in materie de
siguranta va ramane o prioritate de baza in viitor, obiectivul strategic
constand in Zero decese si Zero raniri grave.

Responsabilitate sociala

E.ON este parte din viata oamenilor si suntem implicati activ

in dezvoltarea comunitatilor in care ne desfasuram activitatea.
Avem responsabilitatea de a contribui la imbunatatirea calitatii
vietii oamenilor nu doar prin locurile de munca create si sustinute
in economiile locale, ci si de a aduce o contributie tangibila la
satisfacerea nevoilor sociale.

Receptivitatea comunitatii la mesajele pe care le-am transmis

si la actiunile pe care le-am intreprins ne dovedeste ca am facut
lucrurile bine si ca ne aflam pe un drum pe care ne simtim datori sa-|
continuam si in anii urmatori prin alocarea a cat mai multor resurse
pentru realizarea actiunilor de sprijinire a comunitatilor locale Tn

care activam. Vom continua dialogul deschis cu partile interesate in
vederea identificarii actiunilor de care are nevoie comunitatea si care
au un impact cat mai mare asupra membrilor acesteia, ramanand
prietenul care la nevoie se cunoaste.

Volker Raffel
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Grupul E.ON —
de 15 ani iTn Romania

1,8mld € 8.500 km 1,2mld €
“ Investitii totale Retea gaze naturale O Cifra de afaceri
consolidata (2020)

modernizata

2,5mld€ 6.800 km 08O 6.793

Taxe siimpozite Retea electricitate Angajati
modernizata

Lungimea liniilor de transport si distributie Energie electrica Lungimea liniilor de
Retea supraterana Retea subterana Total transport §I dls‘trlbutle
[km] [km] Gaze naturale
80.740km 2,688,598 2,650 2,691,248
Volum de re'geg MT 14.292,026 3.659,971 17.951,997 23 300 km
(traseu) energie T 24.636,358 7.707,465  32.343,823
electrica
JT-Bransamente 22.873,668 4879630  27.753,298
Total 64.490,650 16.249,716  80.740,366

20 JUDETE

“Ilg.**‘ din nordul si estul tarii — regiunile Transilvania, Moldova, Maramures si Banat

Cluj, Bistrita Nasaud, Maramures, Satu Mare, Salaj, Timis, Arad, Bihor,
Caras-Severin, Hunedoara, Mures, Sibiu, Alba, Harghita, lasi, Botosani, Vaslui,

"‘ Suceava, Neamt si Bacau.
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Realizari dupa 15 aniin Romania

Delgaz Grid - companie integrata de distributie a
gazelor naturale si a energiei electrice

3.614 localitati deservite
8.500 km 6.800 km 118

de retea de gaze naturale linii electrice statii de transformare
modernizata modernizate integrate in SCADA

33?20;"“ 1.795 km 80.740 km 2.350km  320.000

naturale extindere retea gaz de retea de electricitate extindere retea contoare inteligente
electricitate instalate

Investitii Delgaz Grid - planificate pentru perioada 2020-2023

375 mil € 210 mil € 165 mil €
O investitii pana la sfarsitul O vor fi investiti pe O vor fiinvestiti pe
perioadei de reglementare partea de electricitate partea de gaz
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E.ON Energie Romania - primul furnizor integrat de
@ gaze naturale, energie electrica si solutii energetice

Implicare in comunitate, in perioada 2005-2020

? 15 mil € 080 322.500 Sasm 4.500 14.400 ore
O investiti in EI'I] beneficiari ' ' ' voluntari de voluntariat
comunitate
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« fnapoi




Grupul E.ON —
Raport de sustenabilitate 2020 de 15 ani in Romania

intr-o perioadi care a afectat profund economiile globale, pentru activititile desfasurate, Grupul E.ON a inregistrat venituri de peste 6,1 miliarde lei in 2020,
reprezentand o scadere de cca. 6% fata de rezultatul anului 2019. Costurile operationale, insumand aproape 6 miliarde lei in 2020, inregistreaza de asemenea o
scédere de aproximativ 7% fatd de rezultatul anului 2019, si peste 800 milioane lei reprezinta platile cdtre bugetul de stat realizate de Grupul E.ON, doar in anul 2020.
In aceeasi perioada, Grupul E.ON a beneficiat de sprijin financiar din partea Guvernului Romaniei printr-o serie de instrumente in valoare cumulata de aproximativ 44
milioane lei.

Delgaz Grid S.A. E.ON Software E.ON Asist E.ON Energie E.ON Servicii E.ON Servicii
Development S.R.L. Complet S.A. Romania S.A. S.R.L. Clienti S.R.L.

DEGR ESD EAST EER ESRO ESCR

E.ON Romania S.R.L.

Compania platforma E.ON Romania (ERO) coordoneaza activitatea tuturor companiilor E.ON si continud sa promoveze in cadrul Grupului un model de business
actualizat realitatilor economice locale si sustine si coordoneaza companiile operationale pentru respectarea standardelor de calitate si a politicilor unitare de la nivelul
Grupului E.ON. Simultan, ERO mentine relatia de colaborare cu autoritétile nationale de reglementare responsabile din sectorul energetic din Romania.

Delgaz Grid (DEGR) este prima companie integrata de distributie a gazelor naturale si a energiei electrice din Romaénia si opereaza o retea de distributie a gazelor
naturale in lungime de peste 23.000 km si o retea de distributie a energiei electrice de peste 80.000 km. Prin serviciile prestate, Compania distribuie energie electrica
si gaze naturale catre un numar de 3,3 milioane locuri de consum. Datoritd investitiilor realizate in cadrul anului 2020, in valoare de 113 mil €, cu aproximativ 20 mil €
mai mult decat in 2019, lungimea retelelor de distributie a crescut semnificativ, cu peste 200 km pentru gazele naturale si cu peste 400 km pentru energia electrica.

p— €3

113 mil € >23.000 km >80.000 km

Investiti in 2020 Retea Energie electrica
? 2020 :; 2020 2020

2019 .~ F20 mil € +200 km +400 km
- 2019 2019 .
Investitii retea gaze retea energie

realizate naturale electrica
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Pe parcursul anului 2020 DEGR a distribuit clientilor sai din peste 3.600 de localitati din judetele
din partea de Nord si Est a Romaniei 26,4 TWh gaze naturale si 4,8 TWh energie electrica.

Cote de piata:
TWh
26,4 11% 21%
DEGR 2020 a8 energie gaze
. electrica naturale

Il Gaze naturale M Energie electrica

E.ON Energie Romania (EER) este compania Grupului E.ON care ofera celor 3,3 milioane de clienti servicii de furnizare de gaze naturale, energie electrica si solutii
energetice. Serviciile proiectate sunt personalizate pentru a raspunde nevoilor clientilor si sunt dedicate segmentului de business - B2B, municipalitatilor - B2M,
si segmentului rezidential - B2C.

in anul 2020 in cadrul E.ON Energie Romania a fost integrati E.ON Gaz Furnizare

Pe parcursul anului 2020 EER a furnizat clientilor sdi 14,9 TWh gaze naturale si 4,2 TWh energie electrica.

Cote de piata Cote de piata
energie electrica: gaze naturale:

8,75% 18,3%

furnizare pentru

furnizare pentru
clienti finali

clienti finali

14,93%

furnizare pe piata

41,3%

furnizare clienti

reglementata casnicii
8,5%
(1]
7,28% AV
furni . furnizare clienti
urnizare pe piata non-casnici
competitiva
Conform ANRE Raport monitorizare piatd de energie electrica Conform Raport monitorizare piatad de gaze naturale

— luna decembrie 2020 - luna decembrie 2020
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Solutii energetice si servicii B2M

Solutii energetice

Grupul E.ON —
de 15 ani in Romania

Servicii

E.ON HEATING
Solutia pentru incélzire cu gaze naturale

E.ON Street Lighting
Solutia de iluminat inteligent

E.ON Energy Audit
Servicii de Audit Energetic dedicat municipalitatilor

E.ON City Energy Control
Serviciul de management energetic dedicat
municipalitatilor

Solutii la cheie si servicii B2B

Solutii la cheie

Servicii

E.ON CHP
Solutia de producere a energiei prin cogenerare si
trigenerare

E.ON Biomass CHP
Solutia de producere a energiei prin arderea biomasei

E.ON Waste-to-Energy
Solutia de producere a energiei din abur sau energie
termica reziduala

E.ON Photovoltaic
Solutia de producere a energiei din sursa solara

E.ON Critical Power Supply
Generatoare UPS Genset & Diesel

E.ON ORC
Solutie energetica bazata pe caldura reziduala

E.ON Heating
Solutia de incalzire pe baza de gaze naturale

E.ON R-Power
Solutia de compensare a energiei reactive

E.ON Lighting
Solutia de iluminat inteligent

E.ON Street Lighting
Solutia de iluminat stradal

E.ON Energy Audit
Serviciul complex de Audit destinat partenerilor de
business

E.ON Energy Control
Serviciul complex de management energetic dedicat
partenerilor de business

E.ON City Energy Control
Serviciul de management energetic dedicat
municipalitatilor

E.ON Smart View
Platforma de monitorizare a consumurilor

Solutii energetice si servicii B2C

Produse

Solutii

E.ON Duo
Electricitate si gaze naturale impreuna cu pret
variabil

E.ON HOME
Electricitate sau gaze naturale, pret fix

E.ON Start
Electricitate sau gaze naturale, pret variabil

E.ON Asist
Electricitate si/sau gaze naturale impreuna cu
servicii de asistenta tehnica de urgenta

E.ON Green Home
Electricitate 100 % din surse regenerabile: eoliana,
solara si hidro

E.ON Life

Prima solutie completa pentru incalzirea locuintei:
instalare boiler, intretinere si servicii tehnice, cu pret
promotional pentru gazul natural

Confort si liniste cu o solutie de energie inovatoare,
allinclusive

EE.ON Cool

Solutia completa de racire a locuintei cu aparat de
aer conditionat, intretinere si servicii tehnice, cu pret
promotional pentru energia electrica

Confort si liniste cu o solutie de energie inovatoare,
allinclusive

E.ON ServExpress

Servicii de asistenta tehnica: pachete care includ
asistenta tehnica 24/7 pentru interventii rapide,
pentru instalatia electrica si/sau defectiunile
instalatiei de incélzire

Life Plus

Solutie completa de incélzire, de la A la Z, cu toate
serviciile tehnice incluse: proiect de gaze naturale,
radiator, boiler, intretinere si pret promotional
pentru gazul natural
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E.ON Servicii Clienti 2020

> 9 mil

de tranzactii
self-service

1 mil
de clienti serviti prin toate
canalele de comunicare

Grupul E.ON —
de 15 ani in Romania

24/7

Asistent virtual si
chatbot loana

cu clientii

24/7

Call Center si disponibilitate cu
asistentul virtual loana

E.ON Servicii Clienti (ESCR) Integreaza activitatile specifice de relationare cu
clientii ale E.ON Energie Romania, la fel ca si cu alte companii din Grupul E.ON
Romania, intr-o singura platforma comuna. De asemenea, ofera produse si
servicii pentru clienti rezidentiali si firme mici.

E.ON Servicii (ESRO)

Compania de servicii care asigura suport de inalta calitate si eficientd companiilor
operationale: Achizitii si Logistica, Resurse Umane, Financiar, Comunicare,
Transformare digitald, Cercetare de piatd, Customer experience, Administrare
cladiri si flota auto, Management evenimente si deplasari, Audit intern si altele.

De asemnea, Compania dezvolta si implementeaza strategii integrate pentru
activitatiile suport.

Calitate
® Servicii de Tnalt3 calitate pentru toate companiile din Grupul E.ON Romania
® Suport pentru decizii si asigurarea mecanismelor complexe de control

® Detine know-how specializat pentru atingerea obiectivelor de business ale
Grupului E.ON Roménia

E.ON Software Development (ESD) este o initiativa recenta a grupului E.ON.
Aceasta unitate, structuratd dupa modelul Agile, care se concentreaza in principal
pe asigurarea dezvoltarilor strategice internationale si locale si pe asigurarea
cunostintelor competitive, de business, ale Grupului E.ON. Acum consoliddm o
echipa romaneasca profesionista, de clasa mondial3, la lasi si Bucuresti.

Suport
email

27

magazine cu e-booking
si zona de autoservire

ESD considera ca IT-ul este mai putin despre a face lucrurile intr-un anumit mod
ci mai mult despre a propulsa afacerea si a-i oferi un avantaj tehnologic mai
puternic. Transformam viitorul energetic global sub una dintre cele mai mari
marci din Europa pe piata energiei — E.ON.

Ne dezvoltdm cultura intr-un mod agil, mentalitatea DevOps fiind coloana
vertebrald a companiei noastre. Ne-am construit fundamentul pe o abordare
Design Thinking pentru a satisface asteptarile utilizatorului nostru.

E.ON Asist Complet (EAST) deserveste peste 1,3 milioane de clienti si este
prezenta in jumatatea de nord a tarii in 88 de locatii. Entitatea ofera servicii de
ntretinere, revizii si verificari periodice sau la cerere ale instalatiilor interioare de
gaze naturale, verificari tehnice periodice si service la centralele termice, servicii
de montare a sistemelor de preventie a scurgerilor de gaze, servicii de montare
siintretinere ale aparatelor de aer conditionat si servicii de montare panouri
fotovoltaice.

E.ON Servicii Tehnice (ESTR) ofera un plus de valoare si un grad ridicat de
competitivitate conferit clientilor Business, gratie serviciilor de Audit energetic
si Management energetic pe care compania le asigura partenerilor interesati
n accesarea solutiilor si tehnologiilor inovative de optimizare a consumului
energetic. La sfarsitul anului 2020, compania E.ON Servicii Tehnice a fost
integrata in compania E.ON Asist Complet.

Produse si solutii: management energetic; audit energetic; consultanta, asistenta
tehnica, proiectare; eficienta energetica, producere distribuita de energie, back-
up power si e-mobilitate.
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Raspunsul nostru
_ la COVID

in anul 2020 int n c e% are a afectat intregul mapamond sine-a pus pe toti in fata unor provocari fara precedent, Grupul E.ON a facut eforturi pentru a-si ghida
r

anga]at% rii p iza COVID-19, oferindu-le sprijin si ajutandu-i sa gestioneze cat mai bine situatia complexa pe care impreuna o traversam. Raspunsul
~ E.ONafost rapid, co stant actualizat la cele mai bune practici aplicabile, si confera tuturor partilor implicate increderea c& prin buna colaborare si sprijin reciproc
1 traver a aceastd | da in siguranta. Pentru a asigura protectia sanatatii clientilor nostri, a angajatilor proprii si inclusiv a contractorilor, la nivelul Grupului
ptitudine o celula de criza condusa de managementul de la cel mai inalt nivel. Celula de criza a elaborat Standardul gestionare epidemie
reglementate regulile de prevenire si protectie interne, necesare in contextul in care volatilitatea parea a fi o constanta in viata fiecaruia
Uritate si sanatate pentru prevenirea si limitarea cailor de expunere si infectare in caz de epidemii/pandemii cu noul virus SARS-CoV-2,
lui pentru situatii de urgenta, Deciziile si recomandarile celulei de criza ale Grupului EON din Essen si Actele normative emise de catre
pidemia de COVID-19, seteaza cadrul pentru desfasurarea in siguranta a tuturor activitatilor Grupului E.ON.

darile Standardului gestionare epidemie SARS-CoV-2 trateaza urmatoarele aspecte:

Spélarea corecta a Dezinfectia suprafetelor cu

mainilor solutii pe baza de hipoclorit Utilizarea gelului dezinfectant

Ingrijirea pielii uscate/
deteriorate ca urmare a spaldrii si Sanatate emotionala
dezinfectarii frecvente a mainilor

Utilizarea manusilor de protectie
de unica folosinta din nitril

Masuri specifice pentru
dezinfectarea autoturismului
de serviciu/personal

Tipuri de masti si nivelul de Reguli pentru purtarea mastilor de
protectie a fiecareia protectie si indepartarea lor

Masuri specifice pentru personalul
angajat suspect de contaminare cu
noul virus SARS-CoV-2

Matrice privind utilizarea EIP
n caz de epidemie/pandemie
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Pe perioada declararii epidemiei/pandemiei, Grupul E.ON Roménia pune la
dispozitia angajatilor care nufsi pot desfasura activitatea prin telemunca,
materiale igienico-sanitare precum:

® gel dezinfectant (avizat de Institutul National de Sanatate Publica (INSP) si care
se regdseste in Registrul National al Produselor Biocide);

® masti de unica folosinta pentru angajatii care interactioneaza in mod direct cu
clientii;

® manusi de protectie din nitril pentru angajatii care interactioneaza cu
documente/colete externe.

Suplimentar, Grupul E.ON a implementat solutii pentru decalarea inceperii
programului de lucru pentru angajatii care se deplaseaza spre locul de munca cu
mijloacele de transport in comun, in scopul evitarii aglomeratiei.

Lucrul de acasa/ telemunca a fost una dintre masurile rapid implementate

pentru cei aproximativ 2.600 de angajati eligibili si continua sa fie o masura
ncurajata pentru protejarea impotriva COVID-19, cu respectarea legislatiei
specifice si a recomandarilor Comitetului National pentru Situatii de Urgenta.
Tranzitia de la lucrul la birou la lucrul de acasa s-a realizat cu eforturi si sustinere
reciproca si toti angajatii eligibili pentru lucrul de acasa au semnat act aditional la
contractul de munca privind telemunca, avand disponibilitatea de a telemunci in
maximul de zile lucratoare aferente fiecarei luni. Chiar si colegii care in trecut isi
desfasurau activitatea la computere de tip desktop au fost ajutati sa isi duca acasa
echipamentele, iar o parte au fost chiar realocati pe alte sarcini conexe activitatii lor.

in paralel a fost dezvoltat o aplicatie de telemunc pentru a digitaliza si facilita
programarea zilelor in care angajatii lucreaza de acasa. Prin acest demers se
asigura un flux de aprobare facil atat pentru angajat, cat si pentru manager.
Aplicatia oferd managerului posibilitatea de a aproba graficul de telemunca
agreat cu angajatul solicitant, dar si multe alte functionalitati.

Activitatea departamentelor de Resurse Umane a fost semnificativ optimizata
si, acolo unde a fost posibil, procesele specifice se realizeaza exclusiv on-line, cu
respectarea legislatiei in vigoare.

® Sedinte, interviuri, chiar si centre de evaluare, proiecte tip Energy Challenge
sau recrutari complexe precum E.ON Graduate Program, Start pentru Ingineri/
Electricieni, s-au materializat in mediul on-line;

® Cursuri si webinarii au fost furnizate angajatilor Th mediul on-line;

® Am dezvoltat multiple aplicatii on-line, astfel incat o mare parte din activitate
a fost digitalizat; prin aplicatii precum Setarea de Obiective si Evaluarea
angajatilor, procese laborioase se deruleazd acum on-line, fard ca documentele
sa fie listate sau semnate olograf

® Documentele legale precum Contracte, Acte Aditionale sunt transmise pe
e-mail si semnate electronic; acolo unde este necesar, acestea sunt transmise
si in format tiparit si poarta semnatura olografa.

Raspunsul nostru
la COVID

in egald masurs cu atentia acordatd mentinerii sanatatii oamenilor nostri,
ne-am concentrat asupra gestionarii riscurilor de business precum intreruperea
serviciilor, care ar putea conduce la deteriorarea reputatiei noastre, si am
raspuns rapid provocarilor atat prin simplificarea proceselor interne, céat si prin
automatizarea acestora.

La Tnceputul anului 2020 am finalizat migrarea catre cel mai performant sistem
de operare pentru toate statiile de lucru

Am implementat un nou instrument pentru asigurarea conectarii de la
distanta, sustindnd astfel lucrul de acaséa pentru toti angajatii Grupului E.ON,
asigurand totodata nivelul de securitate solicitat

> Zscaler

Comunicarea in cadrul echipelor s-a realizat cu ajutorul unor instrumente
digitale dedicate

Sesiuni de training pentru peste 1.000 de participanti interni, cat si prin
Process Owner Academy (POA) au fost organizate pentru a sustine atat
schimbarea modului de lucru de la birou la telemunca, cat si pentru a asigura
confortul si suportul necesar acestei tranzitii

Procesele de management al datelor au fost continuu imbunatatite atat in ceea
ce priveste acuratetea datelor cat si modul acestora de stocare si utilizare.
Pentru cresterea eficientei si pentru a sustine procesele de luare a deciziilor
corecte, am dezvoltat rapoarte care reflecta activitatea on-line.

in 2020 am implementat procese noi de RPA pentru simplificarea activitatii
colegilor din sfera operationald si eficientizarea activitatilor standardizate si
repetitive.

Aplicatii interne noi au fost dezvoltate in sprijinul colegilor din departamentele
de Resurse Umane, avand in atentie 2 obiective clare:

® Cresterea eficientei prin simplificarea proceselor si automatizarea acestora
la o forma avansata

® Reducerea impactului asupra mediului printr-o initiativa a departamentului
de Responsabilitate Corporatista pentru eliminarea din cadrul acestor
procese a hértiei tiparite
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Grupul E.ON a investit continuu in digitalizarea multor componente din relatia cu Noi functionalitati pentru Clientii E.ON Romania:
clientii sai, asa incat in aceasta zona nu s-au manifestat perturbari semnificative.

- o . VA e T i il itite fara Myli
Sistemele noastre erau pregatite pentru a sustine valul nou de clienti digitali, cu ransmiterea consumurilor autocitite fara cont Myline

actiuni tehnice de migrare in cloud a principalelor sisteme si asigurarea nivelului * Plata facturii fara cont Myline
de securitate corespunzator. Am continuat dezvoltarile in directia on-line pentru * Dezvoltarea Chatbot-ului comercial pentru a putea sustine, printr-un nou
ca ne dorim s raspundem exigentelor clientilor nostri si sa le oferim la fiecare canal, fluxul de solicitari ale clientilor si transferul de pe canalele asistate pe
interactiune, o experienta unica, pozitivd. Am lansat o serie de campanii de cele de self-service
informare a clientilor cu scopul de a creste vizibilitatea noilor functionalitati < . . N . .
de self-service si am transmis clientilor digitali noi materiale video succesive ‘ Pezvoltarl suPllmgntare 'n zona Fj? IVR prin asistentul \{lrtua'l loana care

- 7 L I~ L . . informeaza clientii asupra situatiei contului lor (transmitere index, valoare
continand explicatii pentru utilizarea facila a principalelor actiuni de self-service: facturs, confirmare plati)

creare cont, plata, autocitire, adaugare partener.
inurma implementarii solutiei de Call Center Urgente siin principal a
componentei de asistent virtual, clientii E.ON beneficiaza de o interactiune
mai rapida si mai facila. Astfel, pentru segmentul de electricitate s-a reusit
imbunatatirea preludrii apelurilor de la client de la 82% in 2019 la 94% in 2021.
De asemenea, timpul de asteptare in apel s-a redus la o duratd maxima de 60
secunde. Pe langa beneficiile directe catre consumatorii de energie electrica, se
atinge in acest fel si standardul de performanta solicitat de ANRE.

BRI
407.000 448.000

activari facturi electronice medie lunara transmitere
din total de 903.000 index autocitit prin Myline

2020 2020 ©§ 2020

+150% +150% >2,8 mil tranzactii
2019 o 2019 . - ’
crestere activari crestere transmitere plati online

facturi electronice index lunar
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Viitorul nostru depinde de actiunile si implicarea noastra de
azi.n E.ON, buna guvernanta constituie elementul cheie care
contribuie la dezvoltarea durabila a afacerii, conformitatea,
transparenta si dezvoltarea durabila a afacerii reprezentand
principii de baza pe care construim un model de responsabilitate
fata de actionarii nostri, oamenii din comunitétile in care activam
si mediul economic in general. La nivelul intregului Grup E.ON,
buna guvernanta este inseparabila afacerilor noastre si, in egala
masura, ne ghideaza in activitatea de zi cu zi si in relatiile cu toti
stakeholderii nostri.

Pentru aceasta, am implementat structuri organizationale

eficiente, am atribuit in mod clar roluri si responsabilitati in toata

) ierarhia E.ON si am integrat sustenabilitatea in procesele noastre
de a_facel‘i. Modul in care gestiondm afacerea este singurul mod

de a ne indeplini misiunea prin care sprijinim tranzitia energetica
si astfel ghidam economiile tarilor in care activam sa devina mai
sustenabile. Ne dorim s& contribuim la un viitor mai bun pentru

T‘r a societate.
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Sistemul nostru de guvernantd, compus din Codul de Conduit3, Directivele
subsecvente Tmpreuna cu Principiile de Guvernanta corporativa constituie
cadrul de conformitate a Grupului si ofera consiliere suplimentara angajatilor si
directorilor executiviin a caror arie de responsabilitate sunt relevante subiectele.
Promovarea acestora se face conjugat catre toate partile interesate, atat interne,
cat si externe.

intre prerogativele Consiliului Director regasim coordonarea operatiunilor
Grupului, stabilirea strategiei si definirea politicilor dupa care functionam.
Membrii Consiliului Director sunt responsabili pentru conducerea companiilor
Grupului si reprezentarea acestora fata de public. in cadrul fiecirei companii
a Grupului E.ON deciziile pe teme economice, de mediu si sociale sunt luate de
Comitetul de Conducere al ERO si Consiliile Directoare.

Buna guvernare a companiilor Grupului E.ON si asigurarea unei dezvoltari

sustenabile a afacerii, reprezintd un standard de guvernanta care este sustinut de

toti membrii Consiliului Director si de Directorul General — Dl. Manfred Paasch,
persoana cu cel mai nalt nivel de responsabilitate, care revizuieste si aproba
oficial raportul de sustenabilitate al Grupului E.ON.

Aspecte tratate in Codul de Conduita:

e Drepturile omului

e Sanatatea, siguranta si securitatea

* Protectia mediului

 Concurenta loiala si obligatiile fiscale

e Conflictul de interese

e Anticoruptia

* Donatiile si sponsorizarile

Guvernanta
si conformitate

Adunarea Generala a Asociatilor ERO, impreuna cu Consiliile de Administratie

ale companiilor Grupului E.ON reprezinta organul de conducere al Grupului

in Romania. In cadrul AGA se nominalizeaza si aproba numirea membrilor
Consiliului de Administratie. Responsabilitatea pentru supravegherea
activitatilor companiilor din Grup revine Consiliilor de Administratie constituite

la nivelul fiecarei companii, asigurandu-se astfel un management responsabil

si transparent. La randul lor, Consiliile de Administratie nominalizeaza si aproba
numirea membrilor Comitetului de Conducere si al Consiliului Director, catre care
directorii generali raporteaza. Totodata, procesul de delegare a autoritatii pentru
subiecte economice, de mediu si sociale parcurge Consiliile de Administratie

care deleaga autoritatea catre Directorii Generali ai companiilor Grupului E.ON;
competentele Directorilor Generali pot fi delegate catre ceilalti manageri sau
direct catre angajati, tindnd cont de impartialitatea deciziilor ce urmeaza a fi luate
de persoanele delegate si de riscurile asociate acestor decizii.

 Spalarea de bani si restrictiile comerciale

* Interactiunea cu furnizorii de bunuri si

servicii

e Patrimoniul societatii

* Protectia datelor personale

* Secretele companiei si cele de afaceri

* Informatiile privilegiate si tranzactiile

bazate pe acestea
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Consiliul de Administratie al E.ON Romania la data 31.12.2020

Presedinte Filip Thon
Membru Burkhard von Kienitz

Structura Consiliului Director al E.ON Romania la data 31.12.2020

Manfred Paasch — Dragos Mihail Barbulescu - Mirko Strube —
director general, CEO director general adjunct, CFO director general adjunct,
Servicii Suport

Claudia Griech - Ferenc Csulak — Andreea lonita-Cirebea —
director general adjunct, director general adjunct, director general adjunct,
Clienti Rezidentiali Distributie Strategie, Piete si Digitalizare

in 2020, cu sustinerea Directorului General, domnul Manfred Paasch, am initiat un amplu proiect
de importanta strategica pentru E.ON - Academia Responsabililor de Proces (Process Owners
Academy — POA) - avand in vedere schimbarea atitudinii responsabililor de proces si regéndirea
proceselor interne pentru cresterea performantei.

Guvernanta
si conformitate

Catalin lordache -
director general adjunct,
Clienti Business

Pozitie vacanta— director
general adjunct, Afaceri
Corporative si Reglementare
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Etapele proiectului

VIZIBILITATE IMBUNATATIRE SUSTENABILITATE
Aug .
) wu () (:)wu ) mu ) nui)»
Cadrul general si Crearea mediului Reproiectarea proceselor Ajustare imbunitatire
evaluare initiala defnvatare continua
Ambitia noastra: in 2020:

® Adoptarea de catre responsabilii de proces a unei atitudini de asumare, ® Am creat cadrul pentru a oferi responsabililor de proces si echipelor acestora un pachet
directionata catre imbunatatirea continua a proceselor (orientarea mixt si personalizat bazat pe:
spre performanta, centrarea pe client, constientizarea riscurilor si a

controalelor interne) si crearea unei abordari sustenabile ® Sinergii create intre cultura si diferite metodologii de crestere a performantei (Lean,

Agile, CX etc.)
® Revizuirea si reproiectarea proceselor
P rep P ® Contributiile functiunilor relevante (IT, finante, audit intern etc.).

® Am derulat primul val al proiectului si am obtinut urméatoarele rezultate:

~av S ® Modul de géandire al responsabililor de procese se schimba, devenind mai constienti
Etapele de Invatare POA de riscuri, mai orientati catre reducerea deseurilor si mai responsabili

® Este prevenita neconformitatea in situatia unui audit printr-un proces standardizat si
puncte ICS actualizate in timp real

® +34 probleme complexe au fost identificate si combatute.

Y,
C(/ %Q\
/:9 (ad
4%

Sustenabilitate proces

“Fac trainingurile, aplic noul mod
de gestionare a proceselor si invét
suplimentar si ma imbunatétesc.

Asigur sustenabilitatea procesului.”

Aplicare

“Fac trainingurile, analizez rezultatele Cele mai

proiectului pilot si Aplic ce am invitat importante

in cadrul proceselor mele." rezultate POA
Observare 2020

“Fac trainingul si, in plus, Observ modul

n care sunt aplicate cunostintele in < 9

cadrul proiectului pilot.” o.'®
nvatare % %
“Imi reimprospétez cunostintele si (3
ma imbunatatesc.”
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Valorile Grupului E.ON

Principiile si valorile E.ON sunt unanim dezvoltate, aprobate si respectiv asumate
la nivelul tuturor entitatilor ce apartin de Grupul E.ON.

Preocuparea constanta in promovarea principiilor de conformitate este prezenta
in demersurile si activitatile specializate ale departamentului de resort.

Astfel, prin masuri agreate cu managementul functiei de conformitate de la
nivelul Grupului E.ON, sunt luate masuri constante in directia constientizarii
tuturor angajatilor cu privire la regulile si principiile de etica si integritate de la
nivelul organizatiei. Acestea includ printre altele sesiuni de instruire/ discutii
online (ex. training-uri, discutii de onboarding, exit interviews etc.), mesaje
dedicate pe subiecte specifice transmise fie pe intranet, fie prin e-mail. Relatiile
cu tertii sunt guvernate de principiile de conformitate definite la nivelul Codului
de Conduita intern precum si al anexelor aferente.

Managementul de top confirma, anual, prin semnarea unei declaratii, faptul ca
activitatile companiilor s-au desfasurat in considerarea principiilor si regulilor
interne care se refera la legalitate si conformitate.

In acord cu legislatia locald, responsabilitatea pentru afacerile curente cade in
sarcina conducerii executive.

Gratie rezultatelor obtinute in ultimul an, am reusit sa consolidam abilitatea
noastra de a lucra cu clientii si suntem Tncrezatori ca impreuna vom crea sinergii
pentru transformarea sectorului energetic. Asadar, am creat noul set de valori,
care contribuie la progresul organizatiei, ne sprijina sa ne atingem telurile comune
si sa ne diferentiem de ceilalti competitori. Valorile noastre, care ne motiveaza si
cu care fiecare dintre noi avem, intr-un fel sau altul, puncte comune, reprezinta,
de fapt, identitatea organizatiei E.ON.

Noile valori E.ON

Punem clientul pe primul loc

impreun3, continudm s oferim clientilor experiente placute si inedite.

Siasta pentru ca in continuare i ascultdm, le anticipam nevoile, ne respectam
promisiunile si dezvoltam solutii inteligente, care ne ajuta sa cladim o lume
sustenabila a energiei.

Suntem mai buni impreuna

Impreuna suntem mai puternici, facem lucrurile mai bine, pentru c& stim sa
cooperam si sa fim empatici, pentru ca suntem perseverenti si dam tot ce-i mai
bun din noi pentru a fi echilibrati. Daca lucram si actionam ca o echipa, avem un

Guvernanta

si conformitate

Ne respectam promisiunile

A respecta o promisiune este parte din conduita noastra de zi cu zi, ca indivizi.
Sa-ti tii o promisiune inseamna sa faci ceea ce spui si sa raspunzi de propriile
actiuni. lar in calitate de angajati ai E.ON, noi facem asta, reprezentdm compania
si contribuim la rezultatele acesteia. Ne place sa ducem la bun sférsit planurile si
sa livram calitate clientilor.

Exploram noi oportunitati

Credem ca e mereu oportun sa schimbam lucrurile in mai bine si s& incercam tot
timpul sa-i inspirdm pe cei din jur, prin vorbe sau fapte. Ne provocdm permanent
intre noi, testam idei, indraznim si incercam. Dintr-o idee marunt3, se nasc alte
idei si totul poate duce la ceva foarte mare. Consideram ca nimic nu este gresit,
iar oportunitatile pot exista acolo unde nici nu ne-am astepta, mai ales ca in ziua
de astdzi avem la indeméana atatea unelte, de care ne putem folosi.

Suntem atenti unii cu ceilalti

Avem oameni talentati Tn companie si ne dezvoltam continuu, pentru noiinsine,
pentru a deveni din ce in ce mai buni. Asa ne putem modela si mai mult si i
motivam si pe cei din jur sa-si doreasca sa realizeze si mai multe. Astfel, avem
grija de noi, dar si de ceilalti si, impreuna, ne bucuram de un succes obtinut prin
deschidere, empatie, creativitate si transparenta.

Legalitatea si etica in afaceri reprezinta o prioritate esentiala a business-urilor
E.ON. Pentru aceasta existd structuri conjugate: Juridic, Protectia Datelor,
Securitatea Informatiilor si Conformitate, dedicate atat prevenirii, cat si
combaterii situatiilor de neconformitate. Managementul E.ON- prin structurile
specializate, s-a angajat sa trateze cu seriozitate si echidistanta orice sesizare,
fard a recurge la masuri punitive fata de persoanele care, de buna credint3,

fac sesizari. Anticipam c4, ulterior implementarii nationale a Directivei UE

nr. 2019/1937, vom initia redactarea unei proceduri care sa vina in sprijinul
principiilor promovate si pentru confirmarea regulilor.

Din dorinta de a demonstra angajamentul ferm de a combate comportamentele
neetice sau ilegale, E.ON a implementat mijloace de raportare diverse, unele
dintre ele putand fi accesate in mod anonim, 24 de ore din 24 (linie telefonica/
platforma on-line, e-mail), pentru care momentan nu exista evaluari ale
gradului de satisfactie al utilizatorilor. Confidentialitatea este asiguratd conform
angajamentelor asumate in mod deschis, prin posibilitatile de raportare anonima
oferite, care au fost realizate in considerarea politicilor interne si externe
aplicabile.
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in contextul arhitecturii atribuite functiei de conformitate de
catre managementul structurii de la nivelul intregului Grup E.ON,
putem aprecia cad mecanismele implementate pot fi considerate
independente de structurile E.ON din Roménia.

Mijloacele de promovare asigura un grad ridicat de adresabilitate
si permit accesarea facila din partea tuturor, partile interesate fiind
informate prin:

® mesaje informative pe intranetul local,

e link direct din pagina de start catre datele relevante (raportare
neconformitati),

® promovare offline - postere, pliante,

® promovare canale on-line pe paginile oficiale (www.eon.ro/
www.delgaz.ro),

® sesiuni de constientizare,

® amendarea contractelor in derulare cu indicarea mijloacelor de
raportare pentru a fi cunoscute de parteneri.

Raportarile realizate pe canalele de raportare dezvoltate de

Grupul E.ON sunt preluate in mod direct si tratate de catre
structura organizationala responsabila de conformitate cu sprijinul
departamentelor relevante, precum audit intern, investigatii,
juridic si/sau resurse umane. In functie de rezultatul cercetarilor si
de impactul asociat, masurile sunt luate de indata.

in perioada anului 2020 au fost aproximativ 200 de interactiuni
ale structurii de conformitate care au oferit consilierea vizata in
procent de 100%.

in ceea ce priveste comunicarea si instruirile despre politicile

si procedurile anti-coruptie, ca si in anul 2019, acestea s-au
realizat la nivelul intregului Grup E.ON, vizand atat angajatii, cat
si personalul din conducerea organizatiei. Totodata, in aceeasi
perioada, pentru determinarea riscurilor asociate coruptiei, la
nivelul Grupului au fost evaluate un total de 200 de operatiuni,
reprezentand 95% din totalul operatiunilor desfasurate.

Guvernanta
si conformitate

Confidentialitatea datelor cu caracter personal

Confidentialitatea si respectarea vietii private a clientilor si angajatilor reprezinta o
preocupare constantd pentru grupul E.ON Romania care, anterior anului 2018, a manifestat
aplecare spre legislatia privind protectia datelor, avand in derulare diferite proiecte in
sensul conformarii cu prevederile legale. Avand in vederea tehnologia digitala si evolutia
sa, ce are un impact profund asupra vietii private, capacitatea de a stoca si de a analiza
volume mari de date in vederea obtinerii unei intelegeri mai profunde si a unei experiente
mai personale cu clientii, dar si cu angajatii sai, Grupul E.ON Roménia a desemnat in anul
2010 un ofiter de conformitate responsabil cu urmarirea respectarii angajamentului nostru
continuu fata de confidentialitate, asigurand constant existenta unor masuri de securitate,
de guvernare si de gestionare corespunzatoare a riscurilor pentru a preveni utilizarea
abuziva a datelor sau riscul ca acestea sa ajunga pe maini gresite.

Conformitatea cu legile si reglementarile in vigoare cu privire la protejarea datelor cu
caracter personal este deosebit de importanta pentru Grupul E.ON Romania, prin urmare la
nivelul Grupului s-a implementat un Sistem de Management al Protectiei Datelor (DPMS)
care asigura identificarea si evaluarea continua a riscurilor, pentru a defini un program de
protectie a datelor care califica siimplementeaza procesele de baza, procesele de gestiune
a drepturilor persoanelor vizate, precum si controale adecvate, ludnd in considerare
caracteristicile specifice companiei, orientate catre grupuri tinta, mentinand masuri
continue de comunicare si constientizare in randul angajatilor.

DPMS are ca rol furnizarea unei abordari structurate si coordonate, precum si asigurarea
unui nivel uniform de protectie a datelor in cadrul Grupului E.ON Romania, fiind menit
astfel sa stabileasca regulile interne privind protectia datelor si masurile de implementare
a GDPR si a altor legi nationale privind protectia datelor intr-un mod concis, usor de inteles
si transparent. Acesta indeplineste simultan cerintele de responsabilitate stabilite in GDPR.
DPMS se adreseaza in primul rand managerilor si Ofiterilor pentru protectia datelor (DPO),
dar si angajatilor.
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La nivelul Grupului E.ON Romania au fost desfasurate sau sunt in curs de
desfasurare proiecte care conduc la imbunatéatirea continua a sistemului de
management al protectiei datelor cu caracter personal. Mai mult, sunt realizate
campanii continue de constientizare in randul angajatilor atat in mediul on-

line céat si off-line in cadrul carora sunt prezentate inclusiv riscurile ce deriva
din nerespectarea GDPR. Procesul de revizuire si imbunatatire a documentarii
procesarilor este derulat continuu.

Grupul E.ON Roménia a desemnat un responsabil cu Protectia Datelor Personale
(DPOQ), care este un punct de contact la care persoanele vizate pot semnala
nereguli in prelucrarea datelor cu caracter personal sau la care pot solicita
exercitarea drepturilor prevazute in GDPR.

Printre cele mai importante obiective stabilite si care au fost indeplinite de catre
DPO impreuna cu echipa sa, putem mentiona:

® analiza detaliatd a datelor cu caracter personal colectate in toate procesele din
intreaga organizatie;

® actualizarea/ intocmirea de proceduri, instructiuni de lucru, procese, astfel
ncat acestea sa fie aliniate cu prevederile GDPR;

® amendarea contractelor cu clauze de protectia datelor si securitatea
informatiilor;

® norme si masuri tehnice de securitate a informatiilor puse in aplicare pentru a
elimina riscul accesului neautorizat la datele cu caracter personal.

Deviza ,Confidentialitatea datelor” are impact in plan intern asupra investitorilor,
managementului companiei si angajatilor acesteia, iar in plan extern

asupra clientilor, autoritatilor, putand de asemenea influenta si furnizorii si
subcontractorii companiei. Asadar, aceasta implica cel mai important obiectiv -
inexistenta breselor de securitate cu impact major asupra clientilor, angajatilor si
colaboratorilor Grupului E.ON Romania.

Viziunea Grupului E.ON Romaénia o reprezinta luarea unor decizii pe baza
riscurilor identificate si depunerea tuturor eforturilor astfel incat acestea sa nu se
fructifice, asigurand un nivel de securitate mai ridicat al protectiei datelor.

Grupul E.ON Roménia asigura respectarea principiilor responsabilitatii si
transparentei demonstrand in acelasi timp ca este abilitat sa isi asume aceasta
responsabilitate. Prin urmar, organizatia a instituit masuri de guvernanta
cuprinzatoare, proportionale si care minimizeaza riscul de incalcare si sustine
protectia datelor cu caracter personal.

Riscurile referitoare la confidentialitatea clientilor si angajatilor, inclusiv pierderi
de date despre clienti/ angajati si incalcari ale confidentialitatii acestora, sunt
gestionate eficient si transparent, Grupul avand elaborate politici, instructiuni de
lucru, proceduri, etc. privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Guvernanta
si conformitate

Mai mult, exista politici si proceduri interne cu privire la informarea persoanei
vizate, protectia datelor, corectitudinea colectarii datelor, linii directoare cu
privire la stocarea datelor cu caracter personal, procedura de raportare in caz
de incalcare a securitatii precum si linii directoare cu privire la consimtdmantul
persoanei vizate.

E.ON Romania pune in balanta interesul sdu legitim de a efectua prelucrarea
datelor cu caracter personal, pe de o parte, si dreptul la viata privata al
persoanelor vizate, pe de alta parte. Prelucrarea poate fi realizata doar dac3, in
urma efectudrii unei evaluari de risc, ,balanta” inclind pentru interesul legitim al
organizatiei.

Mai mult, organizatia efectueaza evaluari ale impactului (DPIA) asupra protectiei
datelor cu caracter personal pentru acele prelucrari, in special cele bazate pe
utilizarea noilor tehnologii, care pot fi susceptibile sa genereze un risc ridicat
pentru drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor fizice. in situatia in
care evaluarea dezvaluie riscuri reziduale ridicate, Grupul E.ON Romania se va
consulta cu Autoritatea de supraveghere, in acord cu cerintele legale.

Sistemul de management al protectiei datelor cu caracter personal este unul
auditabil, putéand fi astfel, in mod constant, imbunatatit. In urma actiunilor de
audit intern se oferd recomandari privind masurile ce pot fi luate de organizatiei
pentru a imbun&tati capacitatile de protectie a datelor si pentru a ajuta la
indeplinirea obligatiei de conformitate.

in esents, Grupul E.ON Roménia asigurd masuri de securitate, de guvernare si
de gestionare corespunzatoare a datelor cu caracter personal ale persoanelor
vizate, protejand in mod eficient datele personale si continutul confidential
relevant pentru cerintele de conformitate ale organizatiei, implementand de
asemenea solutii si procese care permit descoperirea, clasificarea, protejarea si
monitorizarea datelor.

Seria de eforturi realizate la nivelul Grupului E.ON Roménia a determinat
inexistenta unor plangeri sau sesizari catre Autoritatea de supraveghere a
prelucrarii datelor si care sa necesite transmiterea de raspunsuri sau clarificari
privind incalcarea confidentialitatii clientilor/ angajatilor pe perioada anului 2020.
De asemenea Grupul nu a inregistrat sanctiuni/ amenzi din partea Autoritatii de
supraveghere. La nivelul anului 2020 au avut loc 6 incidente de scurgeri, furturi
sau pierderi de date ale clientilor, insa acestea nu au avut un impact semnificativ
asupra vietii private a persoanelor vizate si nu au necesitat instiintarea Autoritatii;
numarul evenimentelor produse in ultimul an este redus la jumatate fata de
nivelul anului anterior si cu 75% mai mic fata de nivelul anului 2018. Comitetul
director al companiilor E.ON Romania este periodic informat despre aspectele ce
tin de protectia datelor si managementul datelor prin intermediul unor raportari
sau prezentari specifice.
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Achizitii
responsabile

GRI103-1, GRI 102-9, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 204-1, GRI 308-1 M

MUNCA DECENLL
B Is:li'“f
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E.ON este membru al Retelei Pactul Global al Natiunilor Unite si se angajeaza

s& atinga un nivel exceptional de responsabilitate in toate activitatile sale
precum si in relatiile pe care le dezvolta in exterior. In sprijinul acestui fapt, E.ON
este dedicat pentru ca toate eforturile care contribuie la succesul sdu sd iain
considerare nevoile generatiei prezente si sa le anticipeze pe cele viitoare.

in acord cu aceste deziderate, E.ON a dezvoltat un sistem complex de
management al achizitiilor:

® Politica de functionare a Diviziei de Achizitii si Logisticd — instrument care
guverneaza activitatea de achizitii in cadrul Grupului E.ON din Romania. Divizia
de Achizitii si Logistica are responsabilitatea functionald de management
pentru toate functiile legate de Supply Chain din toate Unitatile si este punctul
unic de contact pentru toate activitatile de achizitii din cadrul Grupului E.ON.
Ca functie de Grup, Divizia este condusa de catre Directorul de Achizitii.
Ultima versiune actualizata a Politicii a fost aprobata de Consiliu la data de
17.04.2018, cu termen pentru a intra in vigoare la 01.05.2018.

® Manualul de Achizitii - document ce prezinta principiile generale, procesele si
instrumentele esentiale valabile la nivelul intregului Grup. Manualul defineste
toate sarcinile, interfetele, indatoririle si responsabilitatile relevante din aceste
procese si este aprobat de Directorul General de Achizitii. Modificari aspura
continutului Manualului pot fi aduse doar de departamentul de Excelenta in
Achizitii si sunt comunicate tuturor angajatilor prin platforma de intranet.
Ultima versiune actualizata a Manualului a fost aprobata de Consiliu la data de
18.11.2020, cu termen pentru a intra in vigoare la 01.01.2021. = Cuprins
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Misiunea Diviziei de Achizitii si Logistica este sa genereze valoare prin planificarea si coordonarea tuturor activitatilor necesare aprovizionarii cu bunuri, servicii si forta
de lucru externad in cadrul Grupului E.ON. Acest lucru se face intr-o maniera eficienta din punct de vedere al costurilor si la un nivel de calitate care respecta cerintele
solicitantului, reflectdnd Tn acest fel standardele de sénatate si securitate Tn muncé si de dezvoltare durabilé ale Grupului E.ON, in conformitate cu toate cerintele
legale si de reglementare. In plus, Divizia de Achizitii si Logisticd contribuie la reducerea riscurilor la care se expune E.ON, prin intermediul unor procese si operatiuni
eficiente.

Un instrument important, care contribuie la implementarea Strategiei de Sustenabilitate a Grupului E.ON, este Codul de conduita pentru Furnizori. Acesta stabileste
un standard minim pentru performanta de sustenabilitate pe care o asteptam de la furnizorii nostri, subcontractantii lor si partenerii nostri de afaceri.
Parte integrantd a tuturor contractelor® noastre din anul 2020 este chiar Codul de conduité al Prestatorului si defineste cele 3 dimensiuni ale sustenabilitatii aplicabile

furnizorilor.

Standarde sociale Standardele de mediu Standardele de guvernanta corporativa

Respect pentru drepturile omului Protectia mediului Legislatia antitrust si incurajarea competitiei libere
Securitate si Sanatate in Munca Manipularea materialelor periculoase Anti-coruptie
Fara exploatarea prin munca a copiilor, sau munca Reducerea utilizarii resurselor, deseurilor si ‘. . .

< . o . Respectarea reglementdrilor pietelor de capital
fortata sauilegala emisiilor
Fara discriminare sau hartuire Spalarea de bani
Transparenta programului de lucru si remunerarea Protectia datelor
Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva Conflicte de interese

Respect pentru comunitatile locale si indigeni

Solutionarea plangerilor

in plus, furnizorii sunt incurajati s isi informeze angajatii s3 contacteze whistle blower-ul extern (hotline) pentru a raporta probleme legate de implementarea efectivi
si executarea acestui Cod de conduita, asigurandu-li-se anonimitatea. Pentru mai multe detalii despre sistem si detaliile de contact va rugam sa accesati https://www.
eon.com/en/about-us/compliance/whistleblower.html

Planificarea, realizarea achizitiilor, administrarea depozitelor si controlul intern se desfasoara conform legislatiei nationale si europene, precum si reglementarilor,
procedurilor si instructiunilor de lucru specifice.

Prin achizitiile derulate, Grupul E.ON pune bazele, mentine si promoveaza concurenta intre furnizori, dar si tratamentul lor corect, incurajand colaborarea. Totodata,
Grupul creeaza valoare si in afara organizatiei prin sustinerea locurilor de munca din cadrul furnizorilor sai; in anul 2020, 97% din bugetul de achizitii gestionat de
Divizia Achizitii si Logistica a fost cheltuit pentru furnizorii locali, inregistrand o crestere de 1% fata de anul 2019. Aceasta abordare contribuie totodata si la reducerea
impactului asupra mediului, evitdnd transportul produselor furnizate de la distante mari.

3 Exceptiile de la achizitii precum chirii, sponsorizari, comenzi de valoare mica (sub 1.000 €/ 5.000 lei), etc.
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Clientii nostri sunt inima companiei, ei ne insufletesc dorinta de a creste
sustenabil si de investi in calitatea serviciilor pe care le oferim, provocdndu-ne

sa ne stabilim teluri tot maiinalte de la un an la altul. In 2020 am aniversat 15 ani
de cand E.ON si-a luat angajamentul de a fi investitor strategic pe termen lung pe
piata energetica din Romania, prin preluarea fostelor companii de distributie din
domeniul gazelor naturale si energiei electrice detinute anterior de Statul Roman
n nordul si estul tarii. Reabilitarea si modernizarea retelelor de distributie are ca
scop, atat cresterea sigurantei in exploatare, reducerea pierderilor tehnologice,
oferirea de servicii adaptate nevoilor fiecarui client cat si cresterea gradului de
satisfactie al clientilor prin utilizarea de sisteme moderne de contorizare si acces
la informatii.

in sprijinul actiunilor noastre ce vizeazi indeplinirea angajamentului luat, cele mai
importante 3 companii din Grupul E.ON, respectiv: Delgaz Grid, E.ON Energie
Romania si E.ON Servicii au implementat si mentin Sistemul de management
integrat Calitate — Mediu — Sanatate si Securitate Ocupational3, in conformitate
cu standardele ISO 9001:2008 , Sistemul de management al calitatii”, ISO
14001:2005 ,Sistemul de management al mediului” si OHSAS 18001:2008
+Sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale”.

Certificarea sistemului de management de mediu ofera urmatoarele beneficii:
® asigura partenerii si clientii ca respectam legislatia aplicabila;
e oferdincredere comunitatilor locale ca respectam politicile de ocrotire a

mediului inconjurator
2019

2020

1.8mld€

pentru
modernizarea
retelelor de
distributie

+93 mil lei

investitii

14%
din investitii
in schimbare

contoare energie
electrica

Investim in calitatea
serviciilor noastre
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® limiteaza incidentele ce implica responsabilitatea juridica a organizatiei.

Eficacitatea sistemului de management este confirmata prin rezultatele
evaludrilor si auditurilor anuale efectuate de organismele de certificare
acreditate.

Pe l&nga indicatorii clasici, bilantul celor 15 ani de activitate pe piata energetica
din Romania este el insusi un indicator al calitatii serviciilor noastre. In aceasta
perioada de timp, am modernizat 50% din reteaua de conducte de gaze naturale
preluate, 90% din statiile electrice sunt acum integrate in SCADA, iar numarul
de clienti pentru care asiguram electricitate si gaze a crescut cu 25% fata de
numarul clientilor preluati la momentul privatizarii.

De la momentul intrarii pe piata din Romania si pana in prezent, Grupul E.ON
ainvestit 1,8 miliarde de euro pentru modernizarea retelelor de distributie si
dezvoltarea de solutii energetice, cu investitii de 550 milioane de lei (114 milioane
euro) in 2020, fata de 457 milioane lei in 2019.

® 14% din investitiile in reteaua de energie electrica sunt reprezentate de
schimbarea contoarelor, 55% din aceasta investitie fiind directionata catre
achizitia de contoare SMART.

® 15% din investitiile in reteaua de gaze naturale au fost reprezentate de
schimbarea contoarelor.

55% 15%

@ din investitii @ din investitii
in achizitia n schimbare
de contoare contoare in reteaua
SMART de gaze naturale

Investitiile realizate in anul 2020 au contribuit semnificativ la cresterea calitatii serviciilor oferite si securitatii furnizarii si s-au materializat in:

automatizarea
sistemelor de

modernizarea de
statii si posturi de

inlocuirea de conducte
si bransamente n

4

reteaua de gaze m J transformare distributie a energiei
naturale electrice
% inlocuirea de retele schimbarea digitalizarea serviciilor
4 electrice aeriene si W@ de contoare si m (contoare SMART, _ .
subterane regulatoare <> upgrade software si = Cuprins
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inca din faza de elaborare a proiectelor noastre de investitii in infrastructura
acorddm o importanta maxima aspectelor ce tin de dezvoltarea sustenabila

a zonelor in care sunt implementate, ne asiguram ca nu au impact asupra
biodiversitatii si ca respecta cadrul legislativ privind protectia mediului, totodata
diminuénd riscuri precum sanctionarea organizatiei pentru nerespectarea
reglementarilor aplicabile. Proiectele noastre de investitii reprezinta in sine

0 masura pentru a consolida rezilienta societatii la schimbarile climatice si
reducerea impactului efectelor negative ale acestora.

.Delgaz Grid si-a asumat ca fiind prioritard modernizarea si dezvoltarea
infrastructurii de gaze naturale, sumele investite si rezultatele fiind grditoare in
acest sens. Investitiile au continuat indiferent de cat de dificil a fost contextul.

De exemplu, anul trecut, in timp de pandemie, investitiile au crescut cu peste 20%
fatd de anul 2019." - Csulak Ferenc, Directorul General al Delgaz Grid.

in domeniul gazelor naturale am investit 245 milioane lei (50 mil. euro) in lucrari
de reabilitare a sistemului de distributie siam modernizat reteaua de gaze pe o
lungime de circa 193 km. Totodat3, reteaua a fost extinsa cu 160 km, in special
pentru conectarea de noi clienti.

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Mures a fost inlocuit in anul
2020 pe o lungime de 21 kilometri, valoarea totala a acestor investitii fiind de
peste 5,5 milioane de lei.

Cele mai importante proiecte de investitii ale companiei Delgaz Grid s-au derulat
la Sighisoara, Iclandu Mare si Sangeorgiu de Mures. La Sighisoara au fost derulate
doua lucrari de investitii, reteaua de gaz fiind inlocuita pe o lungime de 6 kilometri.
La Iclandu Mare intreaga retea din localitate, in lungime de aproape 12 kilometri,
a fost modernizat3, iar la Sangeorgiu de Mures investitiile au constat in inlocuirea
conductelor si bransamentelor pe o lungime de peste 3 kilometri.

Investim in calitatea
serviciilor noastre

37

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Mures a fost extins cu peste
8 kilometri, iar la Sighisoara si Seuca au fost instalate doua noi statii de reglare-
masurare a gazelor.

Un autolaborator pentru detectarea eventualelor scurgeri de gaze naturale a ajuns
in dotarea echipelor care gestioneaza reteaua din judetul Mures.

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Alba a fost inlocuit in anul
2020 pe o lungime de 16 kilometri, valoarea totala a acestor investitii fiind de
peste 7 milioane de lei.

Cele mai importante proiecte de investitii ale companiei Delgaz Grid s-au derulat
la Alba lulia, Sebes, Biia si Cugir.

in municipiul Alba lulia reteaua de gaze naturale a fost inlocuité pe o lungime

de circa 6 km. In localitatea Biia au fost inlocuiti aproape 4 km de conducte si
bransamente iar la Sebes peste 3 kilometri. La Cugir au fost inlocuiti circa 1,3 km
de conducte de gaze naturale, alte lucrari de modernizare fiind desfasurate la Laz
silaLancram.

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Alba a fost extins cu circa
9,5 km pentru racordarea de noi consumatori.

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Bacau a fost inlocuit in
anul 2020 pe o lungime de aproximativ 9,4 kilometri, principalele lucrari fiind in
localitatile Buhusi, Bacau, Zemes si Podu Turcului.

Totodata, s-au realizat si lucrari de protectie catodica a conductelor din otel, in
localitatile Slanic Moldova, Cerdac si Barati (com. Margineni), in timp ce doua
statii de reglare-masurare a gazelor naturale au fost modernizate in Bacau si
Hemeius.

= Cuprins
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Lucrari importante s-au derulat si pentru extinderea sistemului de distributie,
fiind pusi in functiune aproximativ 3,8 kilometri de retele ce deservesc noi
consumatori.

Sistemul de distributie a gazelor naturale din municipiul Arad fost inlocuit in anul
2020 pe o lungime de aproximativ 4 kilometri.

Totodata, s-au realizat si lucrari de protectie catodica a conductelor pe o lungime
de 5 kilometriin localitatea Vladimirescu, jud. Arad.

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judet a fost extins cu peste
6 kilometri. Un autolaborator pentru detectarea eventualelor scurgeri de gaze
naturale a ajuns in dotarea echipelor care gestioneaza reteaua din judetul Arad.

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul lasi a fost inlocuit in anul
2020 pe o lungime de aproximativ 15 kilometri, principalele lucréari fiind in zonele
Albinet, Copou, Tatarasi si Nicolina, din municipiul lasi, precum si in orasul

Tg. Frumos.

Investim in calitatea
serviciilor noastre

Totodata, s-au realizat si lucrari de protectie catodica a conductelor din otel, in
localitatile Miroslovesti si Budai, in timp ce la Razboieni a fost pusa in functiune
o statie de reglare-masurare a gazelor naturale.

Lucrari importante s-au derulat si pentru extinderea sistemului de distributie,
fiind pusi In functiune aproximativ 35 kilometri de retele ce deservesc noi
consumatori.

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Sibiu a fost inlocuit in 2020
pe o lungime de 12 kilometri, valoarea totald a acestor investitii fiind de circa 5,7
milioane de lei.

Cele mai importante proiecte de investitii pentru modernizarea retelelor de gaze
naturale s-au derulat la Dumbraveni (3,7 km), Medias (3,5 km) si Bérghis (2,5 km).
In municipiul Sibiu au fost nlocuiti 1,8 km de conducte si bransamente si au fost
realizate lucrdri de modernizare a statiei de reglare-masurare a presiunii gazelor
naturale (SRM) amplasata pe strada Lector.

Totodata, Delgaz Grid a finalizat anul trecut lucrarile la sistemul de distributie a
gazelor naturale care alimenteaz3 localitatile Saliste si Sacel, in lungime de
peste 7 km.
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Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Cluj a fost inlocuit in 2020
pe o lungime de circa 25 kilometri, valoarea totala a acestor investitii depasind
9,5 milioane de lei.

Cele mai importante proiecte de investitii ale companiei Delgaz Grid s-au derulat
n municipiul Cluj-Napoca si localitatile Viisoara si Padureni.

in municipiul Cluj-Napoca reteaua de gaze naturale a fost inlocuit pe o lungime
de circa 5 km. in localitstile Viisoara si Padureni au fost inlocuiti peste 18 km de
conducte si bransamente, alte lucrari de modernizare fiind desfasurate la Dej sin
localitatea Buza.

in 2020, sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Cluj a fost extins cu
peste 11,5 km pentru racordarea de noi consumatori. Totodata, au fost initiate
demersurile pentru infiintarea sistemului de distributie a gazelor naturale din
localitatea Valcele, in lungime de circa 15,5 km.

Tot pe parcursul anului 2020 au fost executate lucrari de modernizare la doua
dintre statiile de reglare-masurare a presiunii, una din municipiul Cluj-Napoca
si cealalta din localitatea Floresti.

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Harghita a fost inlocuit in
2020 pe o lungime de 32 km, valoarea totala a acestor investitii fiind de aproape
22 milioane de lei.

Investitii importante pentru modernizarea retelelor de gaze naturale au fost
derulate la Odorheiu Secuiesc, unde au fost inlocuiti aproximativ 26 km de
conducte si bransamente de gaze naturale si la Cristuru Secuiesc, unde au fost
nlocuiti aproape 6 km de retea. La Miercurea Ciuc au fost realizate lucrari de
modernizare a statiei de reglare-masurare a presiunii gazelor naturale (SRM)
amplasata pe strada Toplita.

Investim in calitatea
serviciilor noastre

Totodata, sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Harghita a fost
extins cu circa 4 km pentru racordarea de noi consumatori.

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Caras-Severin a fost inlocuit
n anul 2020 pe o lungime de 6 km, iar 2 km au fost protejati catodic, valoarea
totala a acestor investitii fiind de aproximativ 4 milioane de lei.

Cele mai importante doua proiecte de investitii ale companiei Delgaz Grid
s-au derulat la Resita, lungimea totala a conductelor si bransamentelor de gaz
nlocuite fiind de peste 5 km.

Un autolaborator pentru detectarea eventualelor scurgeri de gaze naturale a
ajuns Tn dotarea echipelor care gestioneaza reteaua din judetul Caras-Severin.
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Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Maramures a fost
modernizat in anul 2020 pe o lungime de peste 40 de kilometri, valoarea totala
a acestor investitii depasind 2,7 milioane de lei.

Cele mai importante proiecte de investitii ale companiei Delgaz Grid s-au derulat
in Targu Lapus, Baia Sprie, Finteusu Mare, Satu Nou de Sus si Catalina.

in orasul Térgu Lapus reteaua de gaze naturale a fost inlocuité pe o lungime de
peste 8 km. In orasul Baia Sprie au fost inlocuiti peste 2,5 km de conducte si
bransamente.

Totodata, s-au realizat si lucrari de protectie catodica a conductelor din otel,
n localitatile: Finteusu Mare (aprox. 8 km), Satu Nou de Sus (aprox. 10 km) si
Catalina (peste 13 km).

in anul 2020, sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Maramures a
fost extins cu peste 5,5 km pentru racordarea de noi consumatori.

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Neamt a fost inlocuit in

anul 2020 pe o lungime de aproximativ 6,8 kilometri, principalele lucrari fiind
n municipiul Roman. Totodata, s-au realizat si lucrari de protectie catodica a

conductelor din otel, in localitatile Bistrita si Viisoara.

Lucrari importante s-au derulat si pentru extinderea sistemului de distributie,
fiind pusi in functiune aproximativ 20 kilometri de retele ce deservesc noi
consumatori.

Investim in calitatea
serviciilor noastre

Sistemul de distributie a gazelor naturale din judetul Suceava a fost inlocuit in
anul 2020 pe o lungime de aproximativ 1,4 kilometri, principalele lucrari fiind in
municipiul Suceava.

Totodata, s-au realizat si lucrari de protectie catodica a conductelor din otel,
in localitatile Siminicea, Frasin, Bucsoaia si Falticeni, in timp ce in municipiul
Suceava a fost pusa in functiune o statie de reglare-masurare a gazelor naturale.

Lucrari importante s-au derulat si pentru extinderea sistemului de distributie,
fiind pusi in functiune aproximativ 9,8 kilometri de retele ce deservesc noi
consumatori.

Delgaz Grid a investit 5 milioane de lei in 2020 pentru echipamente moderne
de detectare a scaparilor de gaz.

CE

Cele 8 autolaboratoare echipate cu tehnologie laser in valoare e circa 2 milioane
de lei, achizitionate in 2020 intregesc flota companiei care ajunge astfel la 13
autolaboratoare performante. Acestea permit detectarea scaparilor de gaz si
protejeaza retelele de distributie a gazelor naturale pe o lungime totala de peste
22.600 kilometri.

5 mil leiin 2020

pentru echipamente moderne
de detectare a scaparilor de gaz

Autolaboratoarele detin cea mai moderna tehnologie de analiza a scaparilor
de gaz, prin spectroscopie laser. Datele furnizate de aceste echipamente sunt
procesate de o aplicatie digitala, instalata pe laptopul autovehiculului.

40

= Cuprins

inapoi



Raport de sustenabilitate 2020

Prin intermediul aplicatiei, la finalul zilei se obtine un raport complet care contine
traseul pe care s-a deplasat autolaboratorul, precum si marcarea exacta a tuturor
scaparilor de gaze naturale, identificate prin coordonate GPS. In baza acestor
informatii, se planifica activitatea de mentenanta a sistemului de distributie, cu
rol determinant in asigurarea securitatii in alimentarea cu gaze naturale a celor
peste 3 milioane de clienti.

Tot in anul 2020, compania a achizitionat si 280 de aparate de detectare
portabile, de ultima generatie, in valoare de 3 milioane de lei, 70 dintre acestea
fiind dotate cu tehnologie laser. Aceste aparate vor ajunge in dotarea echipelor
specializate, echipe ce acopera cele 20 de judete din aria de responsabilitate a
organizatiei.

Compania Delgaz Grid a investit peste 2,9 miliarde lei (683 milioane euro)
incepénd din anul 2005, pentru modernizarea sistemului de distributie a energiei
electrice din cele sase judete din Moldova in care activeaza, cu 286 milioane lei
(59 mil. euro) investitii in anul 2020, reprezentand o crestere de peste 15% fata
de anul 2019. Pentru anul 2021 compania si-a propus un buget pentru investitii
pe segmentul electricitate cu 14% mai mare decat cel din 2020.

Pana la finalul anului 2020 au fost instalate deja la consumatori din peste 750
de localitati din Moldova, prin programe de investitii succesive, circa 327.000
de contoare SMART. Cele mai multe unitati au fost montate in judetele Bacau
si Neamt, unde aproximativ 62%, respectiv 42% dintre clienti beneficiaza de
contorizare inteligenta.

Pentru perioada 2021-2028 tinta companiei este montarea a inca 387.000 de
contoare SMART. Aceasta inseamna ca peste 700.000 de clienti, reprezentand
45% din totalul clientilor racordati la reteaua de electricitate a Grupului E.ON,
vor avea instalate contoare inteligente pana la sfarsitul anului 2028.

Investim in calitatea
serviciilor noastre

41

Contorizarea inteligenta ofera o serie de beneficii si facilitati:

Factura va reflecta exact consumul
realizat, fiind eliminate facturile de
estimare, permitand clientilor o mai
buna gestionare a consumului de
energie electrica si a bugetului.

Indexul contorului este transmis in
mod automat, nu mai este necesara
transmiterea acestuia de catre client
sau vizita cititorului.

Operatiunile de deconectare si/sau
reconectare la un consumator la care

este instalat si integrat in sistem un
contor inteligent nu presupun costuri
pentru client.

Una dintre prioritdtile companiei este automatizarea infrastructurii de distributie
a energiei electrice prin montarea de echipamente telecomandate in statii si
posturi de transformare, in retelele de medie tensiune si integrarea acestora in
SCADA pentru colectarea informatiilor, comanda si controlul de la distanta.

in anul 2020, Delgaz Grid a demarat in municipiul lasi lucrarile pentru un amplu
proiect de contorizare inteligenta a energiei electrice in valoare de peste

45 milioane de lei (fara TVA). Investitia este cofinantata din Fondul European de
Dezvoltare Regionala pentru Promovarea energiei curate si eficientei energetice
in vederea sustinerii unei economii cu emisii scazute de carbon si de la bugetul
national, iar contributia companiei noastre se ridica la aproximativ jumatate din
valoarea proiectului.

in cadrul proiectului vor fi montate peste 10.000 de contoare inteligente
(SMART) la consumatori casnici si non-casnici din municipiul lasi, iar reteaua de
distributie de joasa tensiune aferenta va fi reabilitata prin inlocuirea a 8,8 km de
cabluri si a peste 1.800 de tablouri electrice. in acelasi timp, vor fi implementate
infrastructura hardware si aplicatiile software necesare functionarii sistemului
de masurare inteligent. Implementarea contorizarii inteligente va schimba, pe
termen mediu si lung, perspectiva cu privire la rolul clientului in piata de energie,
la eficienta energetica a retelei electrice de distributie, si la gestionarea si
utilizarea volumului mare de date provenite de la contoarele inteligente. Sistemul
MetaData Management (MDM) vine in intdmpinarea noilor necesitati ale Grupului
E.ON, oferind capacitati de procesare a volumului ridicat de date din sistemul de
contorizare inteligent. Sistemul rdspunde, totodat3, si la reglementarile in vigoare
cu privire la separarea entitatilor de distributie si furnizare a energiei electrice,
oferind acestora din urma o forma (limitatd) de acces la informatii, in functie de

obiectul de activitate. = Cuprins
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Continuam proiectul de modernizare a statiilor de transformare Husi, Stanilesti,
Vetrisoaia, Falciu, Murgeni in valoare de circa 26 milioane lei (fara TVA), cu scopul
preluarii energiei electrice produse din surse regenerabile in conditii de siguranta
a functionarii Sistemului Energetic National. Prin modernizarea si integrarea

in SCADA a celor cinci statii de transformare din judetul Vaslui avem in vedere
cresterea sigurantei preluarii energiei electrice produse din resurse regenerabile
prin reducerea numarului de intreruperi, diminuarea cantitatii de energie electrica
nelivrata si reducerea costurilor de mentenanta a retelei de distributie a energiei
electrice a Grupului E.ON.

Un proiect similar celui din judetul Vaslui, in valoare de peste 14 milioane de lei
(fara TVA), a fost finalizat in prima jumatate a anului 2021, vizeaza statiile de
transformare Harlau, Pascani si Gorban din judetul lasi.

Grupul E.ON si-a diversificat portofoliul de proiecte prin participarea intr-un
consortiu european, care a primit finantare din programul Orizont 2020, cel

mai amplu program de Cercetare si Inovare derulat vreodata de Uniunea
Europeand, avand ca obiectiv principal imbunatatirea securitatii cibernetice a
retelei inteligente de distributie a energiei electrice la nivelul Uniunii Europene.
Acest proiect de colaborare isi propune detectarea incidentelor si atacurilor de
securitate si confidentialitate, garantand continuitatea si minimizand efectele in
cascada in reteaua inteligenta de distributie.

in cursul anului 2020, patru propuneri de proiecte de investitii in valoare de

203 milioane de lei (fara TVA) au fost depuse in cadrul Programului Operational
Infrastructura Mare si sunt in curs de aprobare. Trei dintre aceste proiecte vizeaza
implementarea unui sistem de masurare inteligenta a consumului de energie
electrica pentru consumatorii din municipiul Suceava, municipiul Bacau si zona
rurald a judetului Neamt, precum si automatizarea retelei cu integrare in SCADA
si reabilitarea si retehnologizarea retelei de distributie din aceste zone. Un al
patrulea proiect vizeazd modernizarea statiei de transformare Radauti — Vicov.

De asemenea, in cursul anului 2020 au fost depuse initiative de proiecte

cu potential de finantare in cadrul Fondului pentru Modernizare. Dorim sa
concretizam aceste initiative in urmatoarea perioada prin dezvoltarea de cereri
de finantare in cadrul viitorului apel de proiecte ce va fi lansat in cadrul Fondului
pentru Modernizare. Valoarea cumulata a acestor initiative este de aproximativ
635 milioane de lei fara TVA.

Obiectivele noastre de performanta sunt stabilite de Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) care are rolul de a elabora, aproba
si monitoriza aplicarea reglementarilor obligatorii la nivel national necesare
functionérii sectorului si pietei energiei electrice, termice si a gazelor naturale
n conditii de eficientd, concurenta, transparenta si protectie a consumatorilor.

Suntem mandri de rezultatele obtinute in ultimii ani sustinute cu investitii
masive in infrastructura de distributie a energiei electrice si a gazelor naturale.

Investim in calitatea
serviciilor noastre

Ne bucuram ca toate eforturile noastre au condus la atingerea si chiar depasirea
celor mai importanti 3 indicatori de performanta pentru activitatea noastra,
pe toata perioada ultimilor 3 ani.

CPT - consumul propriu tehnologic reprezinta pierderile de energie aferente
retelelor electrice de distributie si include CPT tehnic si pierderile comerciale
de energie electrica.

CPT Tinta 2019 Realizat 2019 Tinta 2020 Realizat 2020

(%MTP) (%) (%MTP) (%)
IT 0,970 0,852 0,851 0,835
MT 2,690 2,594 2,579 2,576
JT 14,910 13,179 13,556 11,762
Total 11,800 10,490 10,850 9,730

SAIDI si SAIFI sunt indicatorii de continuitate a furnizarii serviciilor de distributie
a energiei electrice. In continuare sunt prezentati ludnd in calcul doar intreruperile
accidentale cauzate de operatorul de distributie (OD), intreruperile cauzate de
conditiile meteo deosebite si intreruperi cauzate de utilizatori si terti nefiind in
controlul nostru.

Numarul mediu de intreruperi per client la nivelul unui an

2018 2019 2020
Obiectiv  Realizat Obiectiv Realizat Obiectiv Realizat
SAIFI
neplanificat 4,01 3.29 3.24 2,33 2,20 1,60
-cauze OD

Durata medie de intrerupere per client [min/an]

2018 2019 2020
Obiectiv  Realizat Obiectiv Realizat Obiectiv Realizat

SAIDI
neplanificat 288 255 246 189 177 121
-cauze OD
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Transparenta fata de clienti

Relatia cu clientii E.ON este importanta pentru noi si facem eforturiin
permanentd pentru a le oferi servicii de calitate si pentru asigurarea continuitatii
n furnizare, indiferent de situatia din piata. Suntem aproape de consumatori

si, din respect pentru acestia, asiguram informarea transparenta in legatura

cu serviciile furnizate. Liberalizarea pietelor gazelor naturale si a electricitatii
sunt cele doud momente foarte importante care au marcat dezvoltarea relatiei
cu clientii nostri in 2020 si care au avut un impact asupra fiecarui consumator
casnic.

Numeroase campanii de comunicare au fost derulate la nivel national, informéand
n mod corect populatia asupra a ceea ce inseamna tranzitia de la piata
reglementata la cea concurentiala; totodata, am dezvoltat un portofoliu variat de
produse, oferind posibilitatea fiecdruia de a alege produsul care raspunde cel mai
bine nevoilor personale.

Mesaje pentru cresterea constientizarii asupra liberalizarii pietelor de gaze
naturale si de energie electrica au fost transmise populatiei prin:

® Spoturi publicitare difuzate la posturi de televiziune cu acoperire la nivel
national

® Panouri stradale — acoperire la nivel national

e Comunicari pe canale digitale — Facebook, cdutare Google, display

Investim in calitatea 4 3
serviciilor noastre

e Comunicari directe cu clientii E.ON prin e-mail si mesaje in contul Myline

® Pagini dedicate ofertelor E.ON create pe site-ul eon.ro.

Intense campanii de educare cu privire la liberalizarea pietelor de gaze naturale si
energie electrica au fost derulate prin intermediul:

® Posturilor de radio, cu acoperire nationala si regionala — 2, 3 spoturi/
saptamana, pe o durata de 6 saptamani

® Preseilocale
® 1 articol/saptamana, pe o duratd de 6 saptamani
® comunicate de presa
e Diferitor canale digitale — Facebook, Google AdWords, display, influenceri

® Microsite-urilor dedicate liberalizarii pietelor de gaze naturale si energie
electrica, create pe site-ul eon.ro

® Notificarilor push in conturile Myline ale clientilor E.ON

® Materialelor printate expuse in magazinele E.ON — pliante, postere, alte
materiale de interes pentru client, cuprinzand informatii despre tarife, contract,
conditii generale de furnizare, etc.

® Mesajelor tiparite pe plicul Facturii, dar si pe prima pagina a Facturii (informatii
privind tipul de client: cu sau fara produs in piata liberd) si pe a doua pagind a
Facturii (mesaj general despre liberalizarea pietelor de gaze naturale si energie
electrica).

Experienta noastrd de 15 ani in Roménia si pozitia
de top pe care o avem pe piata de energie inseamnd
garantia de a avea un partener de incredere pe
termen lung, in privinta asigurdrii continuitatii
furnizdrii gazelor naturale si energiei electrice,
precum si accesul la servicii si solutii inovatoare,

la preturi competitive. Acestea sunt promisiunile
noastre pentru clienti si pentru viitor.

= Cuprins
« fnapoi




44

Responsabilitatea E.ON
fata de oameni

GRI 102-8, GRI 102-35, GRI 102-36, GR1 102-41, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 202-1,
GRI202-2, GR1401-1, GRI 401-3, 402-1, GR1 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, M
GRI1403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI1 403-9, GR1 403-10, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 405-2

2020 a fost anul care ne-a dovedit tuturor ca oamenii sunt o resursa esentiala pentru
orice afacere. Un loc de munca sigur si sanatos este un drept fundamental al omului
sinoi, la E.ON, am acordat intotdeauna cea mai mare atentie conditiilor de munca ale
angajatilor nostri.

Sustinem proactiv societatea si autoritatile in eliminarea exploatarii
Tn munca din lanturile de aprovizionare.

Prin strategia de sustenabilitate a E.ON ne-am stabilit urmatoarele obiective:
® Nicio incalcare a drepturilor omului in sfera noastra directa;
® 100% Constientizarea Codului de conduita la nivelul tuturor angajatilor;

® Masuri adecvate de reducere pentru toate riscurile identificate legate de drepturile
omului.

Desi multe companii au fost nevoite sa reduca numarul de angajati in cursul anului
2020, E.ON a reusit sa incheie anul 2020 cu o crestere cu 1,2% a numarului de
salariati comparativ cu sfarsitul anului 2019. La sfarsitul anului 2020 am inregistrat
un numar de 6.793 salariati, dintre acestia 96% sunt de nationalitate roméana.

Am reusit sé avem o crestere a numarului de angajati, atat pe segmentul persoanelor

sub 30 de ani (peste 10%), cat si pe segmentul persoanelor trecute de 50 de ani

(peste 2,5%). Acest fapt se datoreaza dorintei companiei de a acorda o sansa tinerilor

aflati la inceput de cariera, care pot aduce cu ei o noua viziune asupra proceselor si

activitatilor derulate in companie, cat si o mai buna dinamica a acestora; in acelasi

timp, avem nevoie de personal cu mare experienta (din segmentul persoanelor trecute

de 50 de ani), care sa transfere cunostintele acumulate de-a lungul intregii cariere, _ .
unei noi generatii de lucrédtori in domeniul energiei si sa formeze impreuna echipe de = S“P"“S
lucru competitive, care pot raspunde oricaror provocari. <+ Inapoi
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Reprezentarea grupelor de varsta in numarul total al angajatilor se pastreaza

la acelasi nivel ca in anii trecuti si anume: aproximativ 10% angajati cu varsta
panain 30 de ani, 50% angajati cu varsta intre 30 si 50 de ani si 40% angajati cu
varsta peste 50 de ani.

Variatie
Varsta 2019 2020 %
< 30 ani 700 771 71 10,1%
30-50ani 3.531 3.475 -56 -1,6%
> 50 ani 2.483 2.547 64 2,6%
Total 6.714 6.793 79 1,2%

Ne respectam in continuare angajamentul de a sprijini reintegrarea in munca

a persoanelor care Tsi termina concediul parental prin masuri de incurajare a
intoarcerii acestora la locul de munc3, reusind astfel sa avem o rata de intoarcere
la munca din concediul de crestere copil de peste 90% in cazul femeilor si de
100% in cazul barbatilor.

Desi modelul cultural traditional din Roménia face ca mamele s& intre in concediu
parental de cele mai multe ori, in organizatia noastra peste 20% din persoanele
care intrd in concediu parental sunt barbatii. Aceste cifre ne fac s& credem ca
angajatii nostri au un puternic respect fata de egalitatea de gen, principiu pe care
il punin practica atat in interiorul companiei, cat si in afara ei in viata personala.

Prin strategia de sustenabilitate a E.ON, ne-am angajat sa avem cel putin
32% femei in functii de conducere pana in anul 2026 si cel putin 20% femei in
Consiliul de Administratie al E.ON panain anul 2022.

Atentia pe care E.ON o acorda diversitatii si incluziunii isi are izvoarele in cultura
organizatiei noastre, care este formata pe baza culturii internationale a pluralitatii
si integreaza pe principiile fundamentale ale nediscriminarii, egalitatii de sanse

si includerii tuturor formelor de diversitate, precum si respectul fata de nevoile
personale si familiale ale oamenilor.

E.ON se angajeaza sa creeze o atmosfera de lucru in care diferentele culturale

si orientarile personale sunt considerate o sursa de imbogatire a culturii
organizationale si un element cheie al sustenabilitdtii modelului nostru de
business. La E.ON, nu exista diferente de gen, religie, nationalitate, opinie politica,
familiale si varsta, apartenenta ori activitate sindicala si orice alt aspect irelevant;
la stabilirea si acordarea salariului este interzisa orice astfel de discriminare.

In plus, E.ON fsi propune sa incurajeze toti partenerii de afaceri sé adopte acelasi
set de valori, in special lipsa oricarei forme de discriminare in relatiile de munca.

Responsabilitatea E.ON
fata de oamen

in ceea ce priveste diversitatea de gen, E.ON acord3 o atentie deosebit3
atragerii talentelor feminine la nivelul companiei si posibilitatilor de dezvoltare
profesionald si promovare in cariera pentru femei.

Din punct de vedere al raportului dintre salariul mediu al femeilor si barbatilor in
cadrul E.ON, la nivelul conducerii companiei nu exista nicio astfel de diferenta.

Specificul activitatii face ca posturile de executie sa fie ocupate preponderent de
barbati, acest fapt reflectandu-se intr-un raport de 0,9 intre salariul mediu de
baza al femeilor in comparatie cu barbatii. La aceasta se mai adauga si faptul ca
barbatii, in general, ocupa pozitii pentru care se acorda sporuri de noapte, care
implica continuitate in furnizarea serviciilor noastre chiar si pe durata sarbatorilor
legale si munca suplimentara, raportul dintre salariul mediu brut al femeilor si
barbatilor ajungand astfel la 0,8.

Factorul pandemic COVID-19 a avut o influenta important3, in perioada de
raportare, asupra raportului dintre salariul femeilor si al barbatilor, in sensul c3, pe
perioada starii de urgenta si partial pe perioada starii de alerta, cel mai frecvent
colege ale noastre au optat pentru a beneficia de concediu in situatiile in care
cursurile copiilor lor se realizau doar in mediul on-line, avand astfel veniturile
diminuate.

Raportul dintre salariul femeilor si al barbatilor % 2019 % 2020
Senior salariu de baza 99,85% 99,80%
management salariu brut 102,42% 103,33%
salariu de baza 82,60% 83,48%
TESA
salariu brut 82,93% 83,29%
salariu de baza 93,47% 93,79%
Muncitori
salariu brut 85,18% 79,83%

in cazul in care vom fi in situatia nedorit3 de a opera reduceri de personal prin
concedieri colective, ca urmare a procedurilor de restructurare, reorganizare,
inchidere operationala partiala sau totala a activitatii, sau lichidare, chiar prin
Contactul Colectiv de Munca ne-am asumat cd vom anunta in scris sindicatul

cu privire la numarul si structura posturilor pe care intentionam sa le reducem,
asupra motivelor ce stau la baza reducerii numarului de salariati, precum si a
eventualelor posibilitati de redistribuire a acestora. Anuntul se face cu 120 de zile
calendaristice anterior emiterii deciziilor de concediere in cazul lichidarii si cu 60
de zile calendaristice inainte, in toate celelalte cazuri. Totodata, prin consultari cu
sindicatele vom cauta sa gasim metode de evitare a concedierilor colective sau
de reducere a numarului de salariati care vor fi concediati, masuri de atenuare

a consecintelor concedierii colective prin recurgerea la masuri sociale care
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vizeaza, printre altele, sprijin pentru recalificarea sau reconversia profesionald a
salariatilor concediati si vom identifica si valorifica posibilitatile de redistribuire a
salariatilor in cadrul companiei.

Am prevazut in Contractul colectiv de munca plata unui ajutor de concediere,
n valoare de minimum 6 salarii de baza ale salariatului, precum si acordarea a
15 zile libere platite pentru a-si cduta un alt loc de munca, in cazul desfacerii
contractului individual de munca din initiativa angajatorului, din motive
neimputabile salariatului.

Ne gandim la siguranta si confortul salariatilor nostri chiar si dupa ce acestia vor
iesi la pensie si platim pentru fiecare salariat 150 lei/luna la o pensie privata Pilon
1. in plus fata de aceasta, fiecare salariat care se pensioneazi va primi, indiferent
de cauza pensionarii, un ajutor material, in functie de vechimea in muncain
industria gazului metan si/ sau energiei electrice, cuprins intre trei si sapte salarii
lunare de baza brute avute la data pensionarii.

Modelul de afaceri E.ON se bazeaza pe competentele interne, o resursa in care
noi investim continuu pentru a asigura alinierea competentelor personalului la
nevoile afacerii noastre, in conformitate cu strategia noastra pe termen lung.

Planurile de dezvoltare a afacerii noastre, directiile strategice si provocarile
generate de schimbarile tehnologice si ale pietei fortei de munca in general, sunt
baza unui angajament important de crestere a valorii capitalului uman in timp,
prin activitati de perfectionare, care vizeaza imbogatirea sau reconversia setului
de competente detinute de angajatii nostri.

Grupul E.ON considera ca invatarea pe tot parcursul vietii este baza
sustenabilitatii afacerii. Consideram ca noi cunostinte sunt dobandite cel mai bine
n viata de zi cu zi, in principal la locul de munca in cadrul interactiunii cu colegii,
clientii si furnizorii, prin aplicarea principiului 70:20:10.

Principiul 70:20:10 presupune:

10%
invitare prin formare
profesionala

70%

Invétare la locul de munca

20%

Invitare de la ceilalti

Responsabilitatea E.ON
fata de oamen

Cu toate ca anul 2020 a fost un an dificil din punct de vedere al organizarii de
sesiuni de training, am reusit sa crestem cu 40% numarul de ore de training in
comparatie cu anul 2019, singurul segment in care s-a inregistrat o scadere fiind
cel al managementului superior. in 2020 salariatii au realizat in medie 26 de ore
de instruire profesionald si perfectionare.

Numar total de ore

.. 2019 2020 Diferenta
de training ’
Senior 1.215 961 255 21%
management
TESA 28.609 50.277 21.668 76%
Muncitori 93.878 123.730 29.852 32%
TOTAL 123.702 174.967 51.265 41%

Pe langa cursurile de perfectionare traditionale in cadrul companiei, am organizat
o serie de cursuri care s 1i ajute pe angajati in gestionarea eficienta a lucrului de
acasa si utilizarea platformelor de conferinte online.

in aprilie 2019, Grupul E.ON a demarat si un proiect cu finantare din Programul
Operational Capital Uman in valoare de peste 2 milioane de lei. Obiectivul
principal al proiectului a vizat cresterea numarului de angajati ai companiei
care au posibilitatea sa utilizeze instrumente, metode, practici standard de
management al resurselor umane si care pot beneficia de conditii de lucru
imbunatatite, in vederea adaptarii activitatii companiei la dinamica sectorului
energetic. Peste 215 angajati din departamentul de resurse umane si manageri
care coordoneazd activitatea companiei la niveluri si compartimente diferite,
implicatiin acest proiect, au participat la programe de pregatire profesionala
finalizate cu certificari recunoscute fie la nivelul Grupului E.ON, fie la nivel
national.

Programele de formare profesionald s-au desfasuratin 12 orase din tara: Bacau,
Baia Mare, Botosani, Cluj, Deva, lasi, Piatra Neamt, Sibiu, Suceava, Timisoara,
Targu Mures si Vaslui si s-au finalizat in cursul anului 2020.

Remunerarea angajatilor E.ON

Politica de remunerare a angajatilor E.ON promoveaza evolutia salariala in
corelatie exclusiva cu criterii de performanta obiective si transparente.

Beneficiile acordate angajatilor nostri au crescut in perioada de raportare de
la peste 115 milioane lei in 2019, la aproximativ 150 milioane lei in 2020,
prezentand totodata o crestere de aproape 70% fatd de anul 2018.
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E.ON este unul dintre cei mai importanti angajatori atat la nivelul sectorului
energetic, cat si pe plan local in regiunile in care deruleaza activitati. Salariul
minim din cadrul E.ON este cu 40% mai mare decét salariul minim la nivel
national.

Pe langa salariul de baza lunar, angajatii E.ON beneficiaza de sporuri permanente
(unde este cazul), bonusuri anuale de performants, prima de vacanta si prima de
ziua Meseriei. Alaturi de aceste drepturi salariale, angajatii nostri beneficiaza de
diverse indemnizatii si zile libere platite in plus fata de cele stabilite prin legislatia
nationala.

in cadrul E.ON exist3 o politici salarial3 transparent3 si echitabild asezati pe
urmatoarele principii de baza:

® Contributia reala a postului - stabilitad pe baza metodologiei de evaluare a
posturilor implementata de E.ON reprezintd modul in care postul influenteaza
rezultatele Companiei;

e Orientarea spre performanta - atat salariul de baz3, cat si sistemul de bonusuri
fiind direct legate de performanta individual3, a echipei si a Societatii;

® Competitivitatea salariului fata de pietele relevante;

® Echitate si consecventa interna — angajatii plasati in pozitii similare beneficiaza
de un tratament egal in ceea ce priveste remuneratia, tindndu-se cont

de anumiti factori obiectivi, cum ar fi calitatea muncii sau competentele
profesionale ale angajatului.

in cadrul politicii salariale a E.ON posturile sunt asezate pe benzi salariale care
reflecta contributia postului in cadrul Companiei, fiecarei benzi corespunzandu-i
un anumit nivel salarial de referint3, salariile individuale fiind determinate in
functie de competentele si performantele salariatului intre 75% si 125% fata de
nivelul de referinta.

Sanatatea si securitatea in munca in cadrul Grupului E.ON

Siguranta oamenilor este un aspect de maxima importanta pentru Grupul E.ON.
Ne propunem sa protejam in continuare sanatatea si securitatea clientilor nostri,
a colegilor si a contractorilor nostri. Prin noua Strategie de Sustenabilitate Zero
ne impunem sa obtinem o performanta extraordinara in acest domeniu: O decese
si O raniri grave.

La nivelul companiilor Delgaz Grid, E.ON Energie Romania si E.ON Servicii este
implementat un Sistem de management integrat Calitate — Mediu - Sénéatate

si Securitate Ocupationald, in conformitate cu cerintele celor mai utilizate
standarde internationale. Acest sistem voluntar de management integreaza
proceduri de lucru stricte prin care riscurile asupra sanatatii si securitatii
angajatilor nostri sunt limitate, implicit sustinand atingerea obiectivelor noastre
de afaceri.

Responsabilitatea E.ON
fata de oamen

Auditul anual de recertificare pentru sistemul de management al calitatii si al
mediului a fost finalizat cu succes, companiile mentinadndu-si toate certificarile.
Suplimentar, in contextul inedit care a marcat anul 2020, am realizat cu succes
tranzitia la noul standard de sanatate si securitate in munca ISO 45001:2018 si
parte din membrii echipei de Sénéatate, Securitate si Mediu (HSE) au participat
la cursuri de perfectionare privind ISO 45001 - Sistemul de management al
sanatatii si securitatii ocupationale si ISO 14001 - Sistemul de management al
mediului. De asemenea, important este si faptul ca toti angajatii Grupului E.ON
sunt acoperiti de sistemul de management al securitatii si sanatatii la locul de
munca.

La nivelul Grupului E.ON este constituit si functioneaza Comitetul de Securitate
si Sanatate in Munca (CSSM), din care fac parte reprezentanti ai angajatilor,
reprezentanti ai managementului, medicul de medicina muncii si lucratorul
desemnat. Acest comitet se intruneste cu frecventa trimestriala si ad-hoc, de
cate ori este necesar. Angajatii sunt consultati cu privire la aspecte de sanatate
si securitate Th munca in cadrul intrunirilor CSSM, prin discutii cu reprezentantii
acestora, si prin sondaje periodice efectuate la nivel de Grup.

Pentru a oferi un mediu de lucru sigur si pentru a atinge obiectivele asumate

prin Strategia de Sustenabilitate, am implementat la nivelul Grupului Politica
STOP Muncii Nesigure, aplicabila in egala masura angajatilor si contractorilor
care lucreaza in beneficiul E.ON. Prin aceastd Politica imputernicim angajatii

si contractorii nostri sa opreasca activitatile de lucru considerate a fi un

pericol iminent. Acestia trebuie sa raporteze imediat sefului ierarhic, celui

mai inalt reprezentant al Grupului responsabil pentru acea locatie, precum

si departamentului HSE, orice comportament, actiune sau situatie nesigura.
Sefulierarhic are responsabilitatea de a corecta situatia semnalata si trebuie

sa efectueze o analiza de risc si un plan de actiuni corective pentru eliminarea
riscurilor. Angajatii si contractorii nostri sunt incurajati sa isi desfdsoare muncain
conditii de siguranta cu atat mai mult cu cat aplicarea Politicii intr-o situatie care
se dovedeste ulterior nefondata nu va determina niciun fel de repercusiuni asupra
persoanei care a raportat situatia respectiva.

Planul de prevenire si protectie aprobat de managementul de la cel maiinalt
nivel prezinta riscurile evaluate si stabileste masuri si actiuni pentru combaterea
riscurilor. Totodata sunt definite si termenele de realizare a actiunilor, dar si
persoanele responsabile de realizarea masurilor si persoanele care verifica
implementarea acestora.

in plus, la nivelul tuturor companiilor din Grup, sunt implementate Instructiuni
proprii SSM - energie electricd, Instructiuni tehnice interne SSM - energie
electrica, Instructiuni proprii SSM - gaze naturale, Instructiuni de semnalizare
riscuri pentru lucrari de santier.
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Ne preocupa in mod deosebit sa identificam si sa prevenim toate riscurile

care se pot manifesta intr-un mediu de munca complex si dinamic, asa cum

este distributia de gaze naturale si electricitate. Desfasuram periodic actiuni

de monitorizare siimplementam masuri eficiente de asigurare a sanatatii si
securitatii in munca pentru angajatii nostri si, in egala masura, pentru contractorii
care efectueaza diverse activitati pentru companiile noastre. Aceste masuri,

n acord cu legislatia romaneasca dar si cu cerintele Grupului, sunt permanent
imbunatéatite si adaptate specificului local. De aceea, ne dorim sa folosim mai
intens experienta acumulata in relatia cu contractorii nostri si sa aplicam, fiecare
dintre noi, Invatamintele si bunele practici rezultate din acest parteneriat.

Ne propunem sa imbunatatim sdnatatea si securitatea in munca prin:

¢ identificarea pericolelor, reevaluarea riscurilor asociate activitatilor
desfasurate si initierea de actiuni de prevenire sau limitare a impactului
incidentelor potentiale, pe toata durata de executie a lucrarilor;

e utilizarea de céatre lucratori a echipamentelor individuale de protectie
corespunzatoare sarcinilor de munca si riscurilor aferente activitatilor
desfasurate;

® exploatarea echipamentelor in conditii de siguranta prin respectarea
reglementarilor privind proiectarea, punerea in functiune si mentenanta
preventiva si de interventie a acestora;

® raportarea si investigarea incidentelor, cu prelucrarea invatamintelor desprinse
din analiza acestora.

Este de asemenea vital sa constientizam importanta raportarii accidentelor
usoare, a incidentelor cu potential de accidentare, precum si a deviatiilor de
la practicile sigure de lucru. In acest efort comun sunt implicati managerii
de proiect, inspectorii de securitate si sanatate iTn munca, toti cei care au
responsabilitdti in executia lucrarilor si serviciilor contractate.

Doar actionand cu responsabilitate putem sa eliminam practicile si
comportamentele nesigure si periculoase care sunt cauzele principale in
producerea de accidente!

in anul 2020 s-a parcurs un proces de identificare si evaluare a pericolelor

legate de munca. Evaluarea riscurilor s-a realizat pe baza metodei elaborate

de Institutul National de Cercetare — Dezvoltare pentru Protectia Muncii
+Alexandru Darabont” Bucuresti si a fost efectuata de catre evaluatori certificati.
La finalizarea acestui proces a fost elaborat Planul de Prevenire si Protectie, ce
detaliaza masurile de prevenire identificate. Pentru raportarea pericolelor legate
de munca si situatiile periculoase este utilizat Modulul Prisma, iar investigarea
incidentelor legate de munca se efectueaza in conformitate cu cerintele legale si
procedurile interne.

Responsabilitatea E.ON
fata de oamen
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Instruirea angajatilor cu privire la sanatatea si securitatea in munca

In conformitate cu legislatia in vigoare, instruirea angajatilor privind sanatatea si
securitatea Tn munca cuprinde 3 faze:

® |nstruirea introductiv-generala,

® [nstruirea la locul de munca,

® Instruirea periodica.

Instruirile in domeniul securitatii si sanatatii in munca, realizate in cadrul
instruirilor periodice sau de fiecare data cand este necesar, se desfasoara
conform tematicii de instruire aprobata de directorul general. Aceste instruiri
sunt completate in mod obligatoriu si cu demonstratii si exercitii practice, ajutand

astfel la o mai buna intelegere a aspectelor prezentate si se incheie cu testarea si
verificarea insusirii cunostintelor.

Suplimentar fata de instruirile prevazute in legislatia nationala, materiale de
informare sunt transmise periodic angajatilor atat prin e-mail, cat si prin postare
pe pagina de intranet.

Pentru sporirea sigurantei si reducerea riscurilor de accidente in trafic, la nivelul
Grupului E.ON au fost efectuate si cursuri de conducere defensiva, cuprinzand
atat sesiuni practice, cat si teoretice, la care au participat 470 colegi, respectiv
1.654 colegi.

Sesiunile practice au avut loc in:

Bacau
lasi
Suceava

Mures 132

participanti
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Servicii medicale

Companiile din cadrul Grupului E.ON Romania au incheiate contracte dedicate de medicina muncii in cadrul carora
medicul specialist participa la procesul de identificare si evaluare a riscurilor si contribuie la preventia, monitorizarea
si asigurarea sanatatii Tn munca. Pentru a anticipa cat mai bine riscurile la care pot fi expusi angajatii nostri, Grupul
E.ON oferd acestora posibilitatea de a accesa pachetul de screening preventiv.

La nivelul Grupului E.ON, in perioada 01.01-31.12.2020, au fost efectuate 7.212 examene medicale, dupa cum
urmeaza:

e 773 examene medicale la angajare; ® 4 examene medicale la cerere;
® 6.028 controale medicale periodice; ® 47 supraveghere specialg;
® 57 examene medicale la reluarea muncii; ® 103 examene medicale pentru alte motive.

® 200 examene medicale la schimbarea locului de munca;

Grupul E.ON faciliteaza accesul angajatilor la servicii medicale si de asistenta medicala non-ocupationala, oferind abonamente de sanatate in cadrul retelelor private
din Romania. Toti angajatii pot accesa serviciile medicale prin simpla programare. Pe parcursul anului 2020, 2.386 de persoane din cadrul Delgaz Grid au accesat acest
pachet de beneficii.

in decursul anului 2020 au fost organizate numeroase workshop-uri
deschise catre toti angajatii nostri, pe diverse teme de interes.

_l in timpul stirii de urgent au fost efectuate: T‘ Workshopuri organizate:
;Q ® Consiliere psihologica prin intermediul unui furnizor ® Comunicare eficienta: 250 participanti
extern de servicii de sanatate 1:1 — au beneficiat 10 e Nutritie: 148 participanti

® 0
.. colegi

® Ore de sport: au fost efectuate 942 ore de sport

——— ® Managementul stresului: 150 participanti

® Consiliere si sprijin pentru colegele insarcinate: au
beneficiat 6 colege

I 12 campanii lunare abordand
urmatoarele teme:
e Virozele respiratorii ® Diabetul ® Afectiuni gastrointestinale
e Sinitatea pielii ® Cetrebuie sa stim despre alunite? e Gripa vs raceala vs covid
e Durerile reumatice ® Cum ne alegem ochelarii de soare? e Cum recunoastem si cum prevenim _ )
Cx s aparitia gastritei? = Cuprins
¢ Info colesterol ® Gripa vs raceald ’ « fnapoi

® Screeningul anual.
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Pe parcursul anului 2020, la nivelul Grupului E.ON s-au produs 3 accidente de munca, in cadrul cdrora 1 angajat si-a pierdut viata iar alt angajat a suferit vatamari
grave. Prin comparatie cu anul 2019, cand s-au inregistrat 8 accidente de munca, observdm ca eforturile noastre pentru eliminarea riscurilor de accidentare au condus
la scaderea numarului de accidente cu 62,5%. De asemenea, rata accidentelor de munca cu consecinte grave, cu exceptia accidentelor mortale, s-a injumatatit fata de
anul 2019. Ca si in anul 2019, nici in anul 2020 nu s-au inregistrat cazuri de imbolnaviri profesionale.

Angajatii Grupului E.ON

Siguranta la locul de munca Unitate de masura 2020 2019
Numar decese survenite in urma unui accident de munca numar 1 0
Rata accidentelor mortale survenite in urma unui accident de munca raportat la 1 mil. ore lucrate 0,085 0
Numarul accidentelor de munca cu consecinte grave (cu exceptia deceselor) numar 1 2
Rata accidentelor de munca cu consecinte grave (cu exceptia deceselor) raportat la 1 mil. ore lucrate 0,085 0,167

Cauzele identificate in cadrul analizei fiecarui accident in parte au relevat ca acestea s-au produs prin alunecare/cadere de la aceeasi inéltime, cddere de la
inaltime si accidentare auto. Pentru a elimina pericolele la locul de munca si pentru a diminua riscul de producere a acestor tipuri de accidente, o serie de actiuni
de preventie au fost intreprinse sau sunt in curs de desfasurare:

e reevaluarea riscurilor

® instruirea personalului si comunicarea catre toti angajatii a cauzelor care au condus la producerea de accidente de munca

® protectia angajatilor prin furnizarea de echipamente individuale de protectie specifice fiecarui loc de munca

e verificarea periodica a echipamentului individual de lucru

® urmdrirea starii de sanatate a lucratorilor prin verificari medicale anuale

Departamentul HSE efectueaza periodic controale interne si la contractori, conform Planului de inspectii si vizite HSE aprobat. Aceste controale se realizeaza
tocmai pentru a se asigura ca munca se desfasoara in conditii de siguranta si riscurile de accidentare sunt reduse prin respectarea politicilor, procedurilor si
instructiunilor de lucru aplicabile, Neconformitétile identificate sunt cercetate si se propun masuri pentru imbunététire, iar in functie de gravitatea abaterii,
sunt dispuse masuri disciplinare. In anul 2020 s-au efectuat un numar de 20.815 controale, din care 31% din acestea au vizat munca contractorilor nostri.
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Sanatatea contractorilor nostri este importanta pentru Grupul E.ON

Dezideratul nostru este sa protejam sanatatea si integritatea tuturor persoanelor care contribuie la performanta
Grupului E.ON, asa incét contractorii se afla in atentia noastra si organizdm pentru acestia sesiuni de instruire si
formare despre siguranta. In cursul anului 2020 am realizat un numar de 6 intalniri cu reprezentanti ai firmelor
contractate, in cadrul cérora tematici specifice activitatilor legate de distributia gazelor naturale au fost abordate
n 3 sesiuni, iar cele pentru energia electrica au fost abordate in alte 3 sesiuni. In fata provocarilor generate de
contextul epidemiologic am continuat instruirile colective si workshop-urile la personalul contractor, acestea fiind
organizate in principal la sediul firmelor.

in ceea ce priveste situatia sigurantei la locul de munc, in anul 2020 s-au inregistrat un
numér de 6 accidente in urma cérora o persoand a decedat si o alta a suferit vatamari grave.
In anul 2019, din cele 3 accidente de muncé inregistrate, 2 au avut consecinte grave si nu
s-au inregistrat decese. Ca si in anul 2019, nici in anul 2020 nu s-au inregistrat cazuri de
imbolnaviri profesionale.

How We Care
Cu toate ca anul 2020 ne-a pus la incercare, am reusit sa continudm workshop-urile How We Care prin care ne

dorim s3 dezvoltdm cultura organizationald si s3 aritam ci ne pasi cu adevirat de ceilalti. In sustinerea acestui
obiectiv general, au fost definite patru principii de baza pentru a avea mai bine grija unii de altii:

® Principiul 1: Ramanem vigilenti si atenti

® Principiul 2: Avem grija unii de ceilalti intr-un mod respectuos si apreciativ

® Principiul 3: Intervenim activ cand vedem o activitate nesigura sau nesanatoasa

® Principiul 4: Apreciem comportamente bune in siguranta si discutdm despre ele

in perioada de raportare s-au realizat 31 de sesiuni, atingand pan in prezent un numar total de 87 de sesiuni
organizate; in anul 2020 workshop-urile How We Care au fost sustinute preponderent in mediul on-line. Prin
platforma web utilizata, cei 942 de angajati participanti (14,21%), care au acces la calculator, au putut executa
inclusiv partile practice ale acestui curs. Ne propunem ca, atunci cand contextul epidemiologic ne va permite, sa
organizam aceste sesiuni si pentru personalul operativ.
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GRI102-48, GRI 103-1, GRI 102-15, GRI 103-2, GRI 103-3,
GRI201-2, GRI 304-2, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 306-2, GRI M
306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, G4 0G2, G4 0G3

$iE

In tot ceea ce facem acordam o atentie deosebitd impactului nostru asupra mediului.
fncepand cu Codul de Conduit3 si politicile si instructiunile subsecvente, cu Codul

de Conduita pentru Furnizori si continuand cu noua Strategie de Sustenabilitate si
Angajamentele noastre pentru combaterea schimbarilor climatice, intreg sistemul
de guvernanta a sustenabilitatii defineste cadrul care sa determine o schimbare
fundamentala atatin interiorul organizatiei, cat si in exterior. Toate eforturile noastre
de a creste performanta de sustenabilitate a Grupului E.ON sunt sustinute de
Directorul General al E.ON Romania, domnul Manfred Paasch. Totodata, beneficiem
de o pozitie privilegiata prin apartenenta la Grupul E.ON SE, strategia intregului Grup
fiind dedicata atingerii obiectivelor de dezvoltare durabila stabilite de Organizatia
Natiunilor Unite prin Agenda 2030 pentru Dezvoltare Sustenabila, a obiectivelor
ambitioase stabilite de Uniunea Europeana de reducere a emisiilor de CO,,. cu 55%
fata de anii 1990 pana in 2030 si a obiectivelor stipulate in Acordul de la Paris,
‘printre care concentrarea eforturilor pentru limitarea cresterii temperaturii medii la
nivel mondial la 1,5°C-2°C fata de nivelurile preindustriale.
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Protejarea mediului constituie una dintre cele mai importante preocupari ale Grupului E.ON, reprezentand totodata o mare provocare in politica globala, afaceri siin
viata noastrd de zi cu zi. Obiectivul nostru in cadrul E.ON este sa reducem impactul pe care il avem asupra mediului, prin intelegerea efectelor activitatilor noastre
precum si a clientilor nostri, imbunatatindu-ne in mod continuu performanta de sustenabilitate.

Stim ca aproximativ 75% din emisiile globale de gaze cu efect de sera (GES) sunt legate de energie. Mai mult, cererea global& de energie continua sa creasca,
determinand totodata cresterea continua a emisiilor de GES. Ne propunem sa fim parte a solutiilor de combatere a schimbarilor climatice si sa actionam responsabil
pentru crearea de valoare pe termen lung pentru toate partile interesate, inclusiv prin emiterea de obligatiuni verzi pentru finantarea proiectelor de infrastructura
durabila si eficienta energetica.

E.ON se concentreaza in totalitate pe tranzitia catre Noua lume a energiei si suntem partenerul ales pentru solutii care propulseaza tranzitia energetica. Investim
continuu in retele de distributie mai inteligente si mai flexibile pentru a creste cota de energie curata pe care o pot transporta. Ne straduim sa ne mentinem pozitia de
partener energetic de incredere pentru clientii nostri prin oferirea de solutii inovative, care ne permit atat noua, cat si clientilor nostri sa reducem emisiile, sa crestem
eficienta energetica si sa contribuim la un viitor sustenabil si mai curat. Ajutdm familiile, companiile si orase intregi sa isi creasca eficienta energetica si chiar sa
produca energie curatd, prin aceasta evitdnd emiterea unor cantitati importante de CO, in atmosfera.

Intelegem ca fiecare afacere implica riscuri; pentru a le combate, efectuam o gestionare sistematica a riscurilor, incorporata in fluxurile noastre de lucru. Sistemul
nostru de gestionare a riscurilor abordeaza o mare varietate de riscuri si include, printre altele, riscuri legale si de reglementare, riscuri strategice, precum si riscuri de
mediu, sociale si de guvernanta (ESG).

Suntem constienti de faptul ca efectele incalzirii globale vor afecta clima la nivel mondial in diferite moduri, astfel c&, in 2020, la nivelul Grupului E.ON SE,
managementul riscurilor organizationale din domeniul ESG s-a axat pe schimbarile climatice si riscurile legate de drepturile omului. Pana in prezent la nivelul Grupului
E.ON SE au fost identificate o serie de riscuri si oportunitati care se pot produce, afectand evolutia activitatilor noastre.

Riscuri fizice precum: Suplimentar, au fost identificate o serie de riscuri si oportunitati la tranzitia

. . N L energetica, determinate de schimbarile climatice, cu privire la E.ON:
® Reducerea cererii de energie pentru incalzire determinata de cresterea

temperaturii medii ® Interzicerea solutiilor energetice pe baza de combustibili fosili

® Deteriorarea infrastructurii retelei cauzata de fenomene meteorologice ® Cresterea obligatiilor de raportare si a transparentei fata de partile interesate

extreme conduce la reducerea securitatii furnizarii si intreruperi N S N
’ ; ® Dezvoltarea afacerilor in contextul schimbarilor climatice pune accent pe

® Volatilitatea mai mare a alimentérii din surse regenerabile de energie, credibilitate si cuprinde implicatii mai mari asupra reputatiei organizatiei
determinata de evenimente meteorologice extreme, duce la dificultdtiin

. o L ? . 1 . ® Miscarea sociala pentru o economie orientata catre protectia mediului
asigurarea calitatii energiei si la eforturi sporite pentru stabilizarea retelei y ’

determina cresterea cererii pentru solutii sustenabile si influenteaza agenda
® Disponibilitatea biomasei in contextul secetelor si al inundatiilor factorilor de decizie

® Incendii cauzate de defectiuni ale sistemelor de distributie e [nitiativele de finantare sustenabild care incurajeaza investitiile ecologice si

e Pierderi mai mari in retelele de distributie datorate temperaturii medii mai definesc standarde pentru tehnologii durabile

ridicate ® Descoperirea tehnologiilor avansate care schimbd modul in care operam

® Volatilitate mai mare a preturilor pe piata energetica determinata de
evenimentele meteorologice extreme conduc la un efort crescut/ risc mai mare
pentru tranzactionarea energiei

intr-un context atat de imprevizibil, ne bucuré faptul ¢4 strategia de dezvoltare

a Grupului E.ON este centrata pe reducerea accelerata a impactului sau si al
partenerilor asupra mediului si pe dezvoltarea de noi solutii prietenoase cu

* Dificultatiin lantul de aprovizionare in contextul aprovizionarii globale mediul inconjurator. Totodat investitiile pe care le facem sunt indreptate, pe
langa imbunatatirea parametrilor de calitate a serviciilor noastre, si pe reducerea

sunt adresate printr-un set de recomandari, actiuni si masuri dezvoltate la nivelul impactului asupra mediului.

intregului Grup.
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Ne dezvoltam durabil si
protejam mediul inconjurator

Pentru a ne indeplini obiectivele de afaceri si pentru a furniza, in continuare, servicii de calitate clientilor nostri, E.ON Romaénia a demarat un proiect robust pentru
identificarea riscurilor determinate de schimbarile climatice. Acest demers isi propune sa sprijine managementul organizatiei in stabilirea unor masuri solide, ale caror
rezultate sa poata fi facil urmarite, si care sa ne ajute in procesul de adaptare la schimbarile climatice, odata cu reducerea impactului nostru asupra mediului.

Obiectivele noii Strategii de Sustenabilitate E.ON

Obiective

Pentru a sprijini realizarea obiectivelor climatice ale Europei, ne propunem
sa reducem dramatic emisiile de GES pe care le putem influenta direct si sa
obtinem neutralitatea emisiilor de CO, panain 2040.

Protejam mediul inconjurétor

Actiuni

® Vom reduce emisiile din Domeniile 1 si 2 cu 75% pana in 2030 si cu 100%
panain 2040 (fata de 2019)

® Ne propunem sa reducem emisiile din Domeniul 3 cu 50% pan&in 2030 si cu
100% péna in 2050 (fatd de 2019)

e Cladiri CO,-neutre panain 2030
® Flota autovehicule electrice pdnain 2030

Zero incidente cu impact semnificativ asupra mediului

< 2020
44% (%
energie din surse ep +4%
regenerabile 2019 crestere

Modelam Lumea Energiei de Maine concentrandu-ne pe resurse
generate local in conditii sustenabile. Depunem in permanenta
eforturi pentru a creste cantitatea de energie furnizata provenita
din surse regenerabile, mentinand totodata in echilibru
competitivitatea ofertelor noastre de servicii.

Sustenabilitatea inseamna si solutii inovatoare de energie care ajuta clientii —
fncepénd cu cei casnici si intreprinderi mici, pana la producatori mari si orase
intregi - sa utilizeze energia mai eficient, sa produca propria energie regenerabila
si, astfel, sa reduca amprenta de carbon.

E.ON se concentreaza pe furnizarea de solutii pentru decarbonizarea tuturor
sectoarelor economice prin E-Mobilitate

E.ON si-a asumat un rol de lider in tranzitia la noua era a mobilitatii electrice
si sprijina oamenii, companiile, orasele si comunitatile cu solutii de mobilitate
accesibile, de incredere si prietenoase cu mediul inconjurator.

Prin E.ON Drive suntem alaturi de clientii nostri la
5 fiecare pas pe drumul electromobilitatii si oferim suport
owe specializat, servicii de instalare si intretinere a statiilor

de incarcare, precum si sisteme de plata moderne.

Aplicatia E.ON Drive aduce direct din telefonul mobil posibilitatea unor
ncarcari simple si rapide, o harta interactiva a statiilor, geo-localizarea statiilor,
rezervarea statiei si plata in siguranta. Mai multe detalii pot fi gasite pe www.
eondrive.ro.

100 de puncte de incarcare publice si private instalate

J' NEXT-E este un pas important pentru conectarea
5 Romaéniei la principalele rute de transport

o=e europene pentru autovehiculele electrice.

Proiectul, inceput in 2018, reprezintad cooperarea unica a
companiilor din cadrul Grupului E.ON din Slovacia, Cehia, Ungaria si
Romania, alaturi de alte 3 companii mari din sectoarele electricitate,
petrol si gaze naturale, care si-au unit fortele cu producatorii de autovehicule
pentru a crea o retea interoperabila si nediscriminatorie de statii de incarcare
a autovehiculelor electrice, ca alternativa viabila la autovehiculele echipate cu
motoare care utilizeaza combustibili fosili.

Consortiul NEXT-E, din care face parte si E.ON Romania, a primit finantare

prin programul Connecting Europe Facility (CEF), iar 40 de statii de incarcare
electrica, din care 19 au revenit E.ON, au fost instalate Tn Romania si amplasate
pe rutele: Suceava-Bacdu-Calarasi, Constanta-Bucuresti-Timisoara si lasi-
Targu Mures—Alba lulia. Prin aceastd initiativa, infrastructura de statii de

54

= Cuprins

inapoi



Raport de sustenabilitate 2020

fncarcare pentru autovehicule electrice aferenta coridoarelor rutiere strategice
europene (TEN-T) se va completa cu infrastructura de statii de incarcare pentru
autovehicule electrice din Romania, facilitand transportul rutier cu emisii reduse
de CO, siimpact redus asupra mediului.

in Romania, E.ON a finalizat in 2020 acest proiect, finantat de UE, cele 19 statii de
incarcare rapida care au revenit companiei fiind complet operationale.

E.ON Solar Home

/a=a)

Elnl

E.ON Solar Home este solutia completa de panouri fotovoltaice, montate pe
orice tip de acoperis sau la sol, prin care consumatorul devine un mic producator
de energie verde, isi reduce factura de electricitate si protejeaza in acelasi timp
mediul. Recent, E.ON Green Home, un nou produs de electricitate, a fost pus

la dispozitia clientilor, oferind energie electricd provenita in totalitate din surse
regenerabile.

E.ON Life - O solutie de incalzire fara griji, din grija pentru ziua de maine

@
s

Echipamentele furnizate sunt performante, cu un nivel ridicat de eficienta
energeticd si venim in intdmpinarea nevoilor clientilor nostri oferindu-le
posibilitatea achizitiei in rate.

Doar in anul 2020 am montat 7.278 centrale termice in condensare

2018 2019
6.113 8.484

Protejarea resurselor si gestiunea deseurilor

Prin aderarea la standardele ISO 14001:2015, ne asumam o abordare
responsabild asupra impactului actual al activitatilor noastre asupra mediului.
La nivelul intregului Grup sunt aplicate Programul de management al mediului,

2020
7.278

Ne dezvoltam durabil si
protejam mediul inconjurator

Politica de identificare si evaluare a aspectelor de mediu si alte ghiduri
subsecvente cu efecte in sfera protectiei mediului. Totodata, prin regindirea
proceselor interne in cadrul POA, se anticipeaza o reducere a cantitatilor de
deseuri generate. In noile caiete de sarcini pentru achizitii, se ia in considerare ca
produsele noi sa fie prietenoase cu mediul inconjuréator.

Atentia noastra este indreptata catre respectarea riguroasa a legislatiei si
reducerea cantitatilor de deseuri generate si a emisiilor de gaze cu efect de sera.

Pentru toate deseurile generate de catre organizatie, existd contracte in vigoare, in
conformitate cu cerintele legale pentru colectarea, transportul, valorificarea sau
eliminarea acestora. Fiecare contract semnat cu un operator pentru colectarea
deseurilor contine clauze cu obligatiile acestuia, astfel c&, dupa fiecare transport
efectuat, operatorul transmite formularele impuse de legislatie, catre organizatie.

in anul 2020, peste 65% din totalul deseurilor generate de 1.456 tone au fost
reciclate, 89% din acestea fiind nepericuloase si doar 11% reprezentand deseurile
periculoase generate la nivelul Grupului E.ON.

56%

Reciclate

44%

Eliminate

70%

Reciclate

30%

Eliminate
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Raport de sustenabilitate 2020 protejam mediul inconjurator

La nivelul Grupului E.ON s-au inregistrat emisii in atmosfera de gaze cu efect de serd de 1.082.539 t CO,,,, in calcule fiind incluse pierderile tehnologice de CH,;
aceasta performanta subliniaza o reducere de peste 14% fatd de rezultatele anului 2019. Analizdnd comparativ datele privitoare la pierderile tehnologice de CH,
inregistrate in anul 2020 fata de anul anterior, ne bucuram sa raportdm o reducere importantd a acestora, de 0,4 puncte procentuale, de la 2,63% anul trecut, la 2,21%
in 2020. Totodat&, observam o reducere important& a emisiilor indirecte la 189.692 t CO,,,, corespunzatoare unei scaderi de peste 16% fata de anul 2019.

Credem ca prin respectarea cadrului de guvernanta aplicat la nivelul Grupului E.ON asiguram conformitatea deplina cu cerintele legale aplicabile, aspect demonstrat
de faptul ca in perioada de raportare organizatia nu a primit nicio amenda sau sanctiune.

Flota masini electrice

Noua noastra Strategie de Sustenabilitate, implementata la nivelul intregului Grup E.ON, stabileste obiective ambitioase de reducere
a impactului asupra mediului. O componenta importanta pentru noi este definita de angajamentul Grupului de a transforma panain
2030 intreaga sa flota de automobile, prin inlocuirea autovehiculelor care utilizeaza combustibili fosili cu autovehicule ce utilizeaza
energia electric3, contribuind astfel la dezvoltarea unei societati cu emisii reduse de carbon. Acest proces de inlocuire a flotei auto a
inceput timid inca din anul 2016 si a luat amploare Tn ultima perioad3, astfel incat la finalul anului 2020 flota noastra deja continea
un numar de 16 autovehicule electrice. Pentru anul 2021 ne propunem continuarea acestui program de reducere a amprentei
noastre de carbon prin cel putin dublarea numarului de autovehicule electrice.

Protejam biodiversitatea

Grupul E.ON demonstreaza preocupare si responsabilitate fata de protectia naturii si conservarea peisajelor din zonele

n care isi desfasoara activitatea si are in vedere faptul ca stalpii si componentele tehnice ale cablurilor de tensiune pot
periclita viata pasarilor salbatice. Numeroase studii efectuate la nivel global arat& o legatura intre decese si raniri ale unor
pasari salbatice si liniile aeriene pentru distributia energiei electrice.

Grupul E.ON recunoaste importanta pe care o are integrarea conservarii biodiversitatii in dezvoltarea retelelor aeriene
de distributie a energiei electrice, si a adoptat bune practici de conservare a biodiversitatii. Prin eforturile consecvent
depuse, Grupul E.ON a implementat instrumente si modele practice menite s imbunatateasca performanta de mediu a
operatiunilor din domeniul energiei, sa reduca la minimum prejudiciile aduse biodiversitatii si sa valorifice la maximum
oportunitatile de conservare la distributia energiei electrice.

Lucrarile pe care le efectudm asupra retelelor noastre de distributie sunt concepute astfel incat sa protejeze pasérile
impotriva coliziunii sau electrocutarii. In plus, pentru a reduce riscul de electrocutare a berzelor care isi construiesc cuiburi
pe stalpii liniilor de joasa tensiune, montam suporturi speciale pentru cuiburi de barza, reusind astfel sa evitam producerea
contactului direct intre linia de tensiune, cuib si pasare.

Grupul E.ON, prin Delgaz Grid, a montat in perioada 2018-2020 in zona Moldovei un numar de aproximativ 240 suporturi
pentru cuiburi de barz, valoarea acestui demers extrem de important pentru populatiile de berze fiind de cca. 0,5 mil. lei.

Pentru perioada 2021-2023 Grupul E.ON intentioneaza sa monteze un numar de aproximativ 810 suporturi pentru cuiburi
de barza pentru care si-a propus alocarea unui buget de peste 1,2 mil. lei.
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Unul dintre principiile de bazd ale afacerilor - .
noastre este sustenabilitatea, iar cand lugm

decizii, tinem cont in mod special de impactul pe GRI103-2, GRI 103-3, GRI 103-1, GRI413-1 [V]
termen scurt, mediu si lung asupra resurselor

si asupra comunitatii. Ludm in calcul nevoile
generatiei prezente si anticipdm nevoile generatiilor
viitoare astfel incat sd protejdm impreund mediul
inconjurator si sd le oferim generatiilor viitoare
premisele unei dezvoltdri armonioase.

15 ani alaturi de comunitate inseamna:

15 mil €

investiti pentru
suportul comunitatii

>322.500

beneficiari

14.000

ore de
voluntariat
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Donatii catre spitale

in contextul pandemiei de COVID 19 am sprijinit activitatea spitalelor

direct implicate n lupta cu noul virus prin dotarea personalului medical cu
echipamente de protectie, prin achizitia de aparatura medicala si testare
COVID-19 sau prin asigurarea mesei zilnice pentru personalul medical. Inca

de la inceputul pandemiei, E.ON a alocat 500.000 de lei pentru sustinerea
spitalelor care au avut nevoie urgenta de aparatura de specialitate si de diverse
echipamente. La randul lor, angajatii E.ON au demarat o campanie de strdngere
de fonduri, iar Grupul E.ON a dublat suma rezultata. Au fost adunati astfel
100.000 de lei. Pentru ca am dorit ca ajutorul nostru sa ajunga exact acolo
unde trebuie, am analizat atat nevoile specifice ale fiecarei unitati speciale cat
si gradul de suprasolicitare ale acestora. In urma acestei analize, in perioada
martie-aprilie 2020, am ajutat un numar de 16 institutii medicale aflate in

linia intéi a luptei impotriva Coronavirusului din judetele Suceava, Hunedoara,
Mures, Arad, lasi, Cluj, Satu Mare, Neamt, Botosani, Bacau si Sibiu.

E.ON a alocat 500.000 de lei pentru sustinerea spitalelor care au avut
nevoie urgentd de aparatura de specialitate si de diverse echipamente.

“in aceastd campanie, in care s-au implicat
si angajatii E.ON, se afld multd emotie
fiindcd in fiecare spital sau la fiecare familie
sustinutd de noi am gdsit cdte o poveste de

viatd care ne-a impresionat. Gestul nostru
este despre solidaritate, despre a face bine
unor oameni care aveau mare nevoie sd fie
ajutati. Suntem bucurosi cd am putut sd le
fim aldturi in aceastd perioadd dificild.” -
Manfred Paasch, directorul general al E.ON
Roménia.
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Daruieste Lumina

Editia din 2020 a campaniei Daruieste Lumina a fost cea mai rapida editie organizata pana acum, venind ca un raspuns la
situatia delicatd din Roménia, din momentul instalrii starii de urgentd, cand peste 1 milion de romani au intrat in somaj
tehnic si, implicit, familiile lor au fost afectate. E.ON Romaénia a reactionat prompt, propunandu-si sa stimuleze implicarea
sociala si solidaritatea romanilor fatd de oameni mai putin norocosi, de la distanta. Participantii la campanie au trimis povesti
ale persoanelor dragi, despre care stiau ca au nevoie de sprijin, si astfel au contribuit cu cate 100 kWh pentru persoanele
nominalizate, fara sa i coste nimic. Pe toatd perioada desfasurarii campaniei (1 aprilie - 15 mai 2020) roménii au daruit peste
250.000 kWh celor mai mult de 1.600 de familii nominalizate in cadrul campaniei ,Déruieste Lumina". Mai mult, intrucat
multi dintre sustinatorii campaniei Daruieste Lumina, ajunsa la cea de-a saptea editie, au dorit sa contribuie cu energie si
pentru institutiile sociale care au primit mai putine donatii in aceasta perioada, o parte din kilowatti au ajuns si la acestea.

De lainceputul campaniei ,Daruieste lumina" din 2015 si pana acum au fost daruiti 1.250.000 kWh atat

familiilor nevoiase cat si unor institutii. Déruiegte Lumind
Despre parteneriatul dintre E.ON, Delgaz Grid si IGSU comunicare: spoturi TV, spoturi Radio, afise, postere, articole si aparitii in ziare 000
! si reviste si chiar transmiterea lor prin intermediul retelelor sociale: Facebook si
E.ON si Delgaz Grid, impreuna cu IGSU au initiat inca din toamna anului 2012 Instagram, sau pe canalul nostru de Youtube.
primul parteneriat incheiat intre Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta si o companie privatd din domeniul energetic — IMPREUNA PENTRU La actiunile desfasurate in cadrul parteneriatului au participat, n toti acesti ani,
SIGURANTA. peste 6 milioane de oameni, jumatate dintre acestia fiind copii.
> 6 mil

Colaborarea noastra ne ajuti sa identificim mai bine riscurile privind sinitatea ~ Campaniile derulate in cadrul parteneriatului:
si siguranta la care cetatenii sunt expusi, astfel ca prin campaniile noastre care
vizeaza informarea si prevenirea cetatenilor crestem vizibilitatea si nivelul de
constientizare asupra pericolelor la care acestia sunt cel mai frecvent expusi.
Mai precis, obiectivul programului in ultimii doi ani a fost acela de a contribui
la reducerea numarului de incidente cauzate de folosirea necorespunzatoare

a diferitelor surse de energie, prin campanii si actiuni ce vizeaza educarea
cetatenilor in acest sens.

de participanti
2012 F.O0.C - Flacarile Omoara Copii
2013 R.l.S.C. - Renunta! Improvizatiile sunt Catastrofale!
2014 R.I.S.C.-Siguranta NU e un joc de noroc!
2015 R.L.S.C.- Nutremur la cutremur
2016 R.l.S.C. - Maibine previi, decat sa nu fii!
2017 R.l.S.C. - Siguranta NU e un joc de noroc!
2018 R.l.S.C. - Mai bine previi, decat sa nu fii!

Pentru ca mesajele pe care dorim sa le transmitem prin aceste campanii sa 2019 R:'-S:E- - Mai bir!e previi, gscé't sa nu fiil -
ajunga la cat mai multi cetdteni, am folosit mijloace diferite de informare si 2020  Aigrija la cea mai mare grija: Siguranta copilului tau!

B e e wnrelr f
[ e
p. — il o |
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Romania sigura

Un alt canal de comunicare pe care il gestionam impreuna cu IGSU
este pagina de Facebook si Instagram — Romania Sigura. Prin
intermediul acestor canale de social media reusim sa transmitem
zilnic mesaje de siguranta clientilor, si nu numai. In anul 2020 atentia
noastra a fost indreptata pe de-o parte pe transmiterea mesajelor de
sigurantd in contextul pandemiei, punand accent pe folosirea corecta
a mastii si a pastrarii distantarii fizice intre persoane.

In plus, am continuat cu mesajele noastre privind folosirea in
sigurantd a instalatiei electrice sau de gaz, eliminarea improvizatiilor
si pregatirea corecta a instalatiilor de caldura inainte de inceperea
sezonului rece. Astfel mesajele noastre au ajuns la milioane de
romani.

Surse potentiale de
monoxid de carbon
in locuinte

Cos de fum obturat

-

Aparate de gatit
sau hote
incorect instalate

Crapaturi @
pe cos
sauin
schimbétorul

Aerisire i -mpmpne de caldurd

Cosde
fum
infundat

Incilzitor
portabil

Semi Gritar in spatiunchis

emineu

pe baza de
material
lemnos
sau gaz

Automobil pornit in garaj

#RomaniaSigura

Impreuna
pentru comunitate
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Campania
»Ai grija la cea mai mare grija: siguranta copilului tau!"

Siguranta clientilor reprezintd una din directiile strategice ale companiei noastre. Tocmai de
aceea, odata cu venirea sezonului rece, demaram si o campanie de informare si educare a
acestora cu privire la folosirea in siguranta a diferitelor surse de energie. Astfel, in perioada
septembrie-octombrie am derulat campanii de informare si educare cu privire la curatarea
cosurilor de fum si pregatirea/ folosirea instalatiilor de incélzire in mod corespunzator in
sezonul rece.

In plus, in perioada noiembrie-decembrie accentul campaniei noastre a fost asupra sigurantei
copiilor in preajma surselor de energie, a pericolelor la care sunt acestia expusi si mai ales
asupra responsabilizarii adultilor.

Obiectivul principal al campaniei nationale ,Ai grija la cea mai mare grija: siguranta copilului
tau”, lansata de Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta (IGSU), in parteneriat cu
E.ON si Delgaz Grid este centrata pe constientizarea adultilor cu privire la responsabilitatea
ce le revine si respectarea masurilor de siguranta in locuinte.

Spoturile proiectului au fost difuzate pe posturile TV si in mediul on-line, in lunile noiembrie

-decembrie 2020 si au adus in prim-plan reprezentanti de seama ai categoriilor profesionale
care se bucura de credibilitate si respect din partea populatiei, cum ar fi: pompieri, profesori,
medici, preoti, actori. Fiecare personaj din clipurile campaniei trage un semnal de alarma

n randul celor care sunt responsabili de siguranta copiilor, care pot deveni victime ale

neglijentei sau neatentiei adultilor, fie ei bunici, parinti sau apartinatori.

MGRIJA LA CEA MAI MARI
SIGURANTA COP!
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#Eroiinostri

PHEroliNostri |
s

Ifl

s\ #EroiiNostri

in martie 2020, odat3 cu instaurarea starii de urgents in Romania, am lansat o campanie interna de recunoastere pentru eforturile colegilor care si-au continuat
activitatea de teren, putand astfel continua furnizarea de energie in conditii de siguranta. Asadar, in aceasta perioada au fost publicate aproximativ 50 de povesti
cu #Eroiinostri, povesti ce au subliniat inca o datd eforturile acestor colegi de a veghea la siguranta furnizarii si distribuirii de energie. Mai mult, peste 90 de colegi
voluntari din cadrul companiei, au cusut 7.000 de masti textile pentru cei circa 3.500 de colegi ce urmau sa isi desfasoare activitatea la birou. Pentru efortul depus,
compania a donat cate 1 EURO pentru fiecare masca cusuta. Suma adunata a fost ulterior donata asociatiilor Salvati Copiii Filiala Mures si Hope and Homes for
Children Romania, bani ce au ajutat la implementarea proiectelor din comunitétile cele mai vulnerabile in care acestea activeaza.

Scoala Acasa

in contextul in care scolile din Roménia au fost inchise, incepand cu data de 11
martie 2020 si cursurile au continuat in mediul on-line, multi dintre elevi au fost
privati de un acces echitabil la educatie fie pentru cd nu aveau acces la internet
sau le lipseau dispozitivele cu ajutorul carora sa poate continua scoala de acasa.
Compania noastra nu a ramas indiferenta si a decis sa se implice si sa doneze
laptopuri catorva zeci de copii pentru ca acestia sa poata participa la cursurile
predate on-line. In plus, mai bine de 200 de laptopuri casate au fost pregatite si
donate elevilor care aveau cea mai mare nevoie de ele.

“Ne dorim ca aceste laptopuri sd ajungd cGt mai repede la elevii care au mare
nevoie de ele. Desigur cd numdrul celor care nu au acasd calculatoare, laptopuri
sau tablete este foarte mare, dar credem cd putin cdte putin, prin contributia si
implicarea tuturor, putem reusi sd aducem cdt mai multi elevi in mediul on-line."-
Manfred Paasch, director general al E.ON Romania.
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Concurs interscolar national — Scoala Verde : Ciutam actiuni care
) L . . . ) : protejeaza natura.
Concursul national ,Scoala Verde" initiat si organizat on-line de Grupul E.ON, in perioada 22 i
octombrie-22 noiembrie, a fost dedicat tuturor elevilor din ciclul gimnazial care sunt preocupati de Inscrie-ti scoala
actiuni de protejare a mediului inconjurator. Impreuna cu un profesor coordonator, echipele inscrise in concurs!

n concurs au ales cele mai diverse forme de exprimare a grijii fata de natura, prin intermediul e_on
machetelor, experimentelor, cursurilor, pieselor de teatru, creatiilor vestimentare din produse :
reciclabile, etc.

Cele peste 150 de echipe participante s-au putut inscrie la una din cele trei categorii ale concursului:

® Eco-stiintd dedicata proiectelor ce propun explorarea sustenabilitatii prin intermediul stiintei/
experimentelor;

® Eco-creatie unde se pot propune machete sau creatii artistice care promoveaza protectia mediului
si un stil de viata sanatos;

® Eco-scoala unde scolile sunt invitate sa ilustreze actiuni sau proiecte deja implementate care le
recomanda ca fiind scoli prietenoase cu mediul.

Fiecare categorie a avut desemnata o echipa castigatoare a unui premiu de 3.000 de euro, iar
profesorului coordonator i-a fost oferit un laptop. Concursul a pus n total in joc trei premii, in
valoare totald de 9.000 de euro si 3 laptopuri.

E.ON Energy Challenge

Energy o 3 »
challenge _ Da putere ideilor tale

e SE R S ; in 2020 am organizat cea de-a saptea editie a competitiei studentesti
Fa-ti echipa si hai in competitia inovatorilor g >8P y pet T

Energy Challenge. Studentii si masteranzii din orice centru universitar

din tard, pasionati de domeniul energiei si care au initiative sau proiecte

> Q pe teme legate de Eficientd Energeticd & Optimizare Retea, Energie Verde,
' + & Digital & Smart, Produse/Servicii clienti au avut ocazia sa isi expuna ideile
Energie  Eficienia energetica Produsesi  Digital n cadrul acestei competitii la care s-au acordat premii totale de 6.000 de
verde  sioptimizareretea serviciiclienti & Smart euro. La sfarsitul anului am dat startul inscrierilor pentru o noua competitie
ce se va finaliza in 2021.

inscrie-te pana in 20 Decembrie 2020

y energychallenge.eon-romania.ro Energy Challenge a debutat in anul 2015 si de atunci a antrenat circa
Premiul 250 de studenti din diferite centre universitare din Romania. Proiectele
c;(l)gﬁsr; Urmireste noutatile prezentate pe parcursul acestor ani au oferit solutii inovative inedite, unele

despre competitie aici: i dintre acestea fiind replicate in cadrul companiilor E.ON.

o EnergyChallenge e-ﬂn
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LEADERS Explore

LEADERS Explore este un program national de leadership adresat elevilor de
liceu, dureaza aproximativ 2 luni si abordeaza teme precum: valori personale,
stiluri de comunicare, orientare in cariera sau leadershipul echipei. Acest proiect
vine ca o completare la programele din zona educationala derulate de noi pana
acum, cu atat mai mult cu cat s-a derulat pe perioada de vacanta. Asadar,

n perioada iunie — august 2020, 35 de tineri adolescenti din toata tara au
participat la sesiunile de invatare on-line, desfasurate in cadrul acestui program.
Dacé primele saptdmani au fost dedicate in mare masura atelierelor de auto-
cunoastere si dezvoltare personald, etapa cea mai interesanta si maiincarcata a
fost aceea in care, timp de cinci sdptamani, fiecare dintre cele trei echipe formate,
alaturi de mentorii lor, au demarat proiecte de implicare in comunitate.

Au fost saptamani intense, cu Intalniri si discutii zilnice, din care exploratorii
nostri au invatat ce inseamna un proiect si mai ales ce implica implementarea
lui. Ne-am bucurat ca am reusit, impreuna cu cei cinci mentori din cadrul E.ON,
sa raspundem tuturor intrebarilor si sa gasim impreuna solutii viabile pentru
ducerea la bun sfarsit a proiectelor initiate.

J» EXPLORE
knowing yourself

IN PARTENERIAT CU elon

Impreuna 6 3
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Campania Stop Bullying

Potrivit unui studiu sociologic realizat in 2019 de Asociatia Telefonul

Copilului, 72% dintre victimele bullying-ului s-au confruntat cu agresiuni
indreptate impotriva lor cel putin o data in ultimul an. Referitor la abuzul de tip
cyberbullying, acelasi studiu releva faptul ca acesta a avut loc preponderent pe
platformele on-line cele mai utilizate de catre elevi: Facebook (23%), WhatsApp
(21%), Instagram (19%). Asadar, vorbim despre un fenomen tot mai raspandit

si greu de controlat, in scolile din Romania. in acest context, in 20 noierpbrie, cu
ocazia Zilei Internationale a Drepturilor Copilului, am lansat campania ,Imi pasa.
Stop Bullying-ului”. Prin intermediul a doua webinarii specialisti si psihologi au
oferit cateva sfaturi practice despre cum putem proteja copiii de acest fenomen
si cum putem monitoriza accesul lor pe retelele de social media sau cum putem
folosi aplicatii ce sporesc securitatea copiilor in spatiul virtual.

#StopBullying Alatura-te discutiilor
noastre anti bullying

despre cum putem

combate aceasta

forma de abuz.

e-on

“Este dreptul copiilor sd poatd trdi si invdta intr-un

mediu sigur, pldcut, lipsit de ostilitate. De aceea, E.ON

lanseazad, de Ziua Internationald a Drepturilor Copilului,

o campanie pe tema bullying-ului, un fenomen tot mai

prezent in tara noastrd. In cadrul dezbaterilor on-line,

specialistii ne vor invdta pe noi, adultii, cum sd ii ferim

pe copii si adolescenti in mod special de cyberbullying,

fiind o perioadd in care acestia petrec mai mult

timp in mediul virtual” - Cristina Sissons, manager

Responsabilitate Corporatistd E.ON Romania
= Cuprins
« Tinapoi
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“Via Transilvanica este drumul care uneste si suntem
mdndri cd E.ON este partener pentru sustenabilitate
in acest proiect care va aduce iubitorilor de naturd

si de istorie multe bucurii. Felicitdri Asociatiei
Tdsuleasa Social pentru aceastd initiativd minunatd
de ecoturism in care am avut onoarea sd ne
implicdm” — Claudia Griech, Director General
Adjunct E.ON Energie Romania
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Campania de plantare puieti

Campania de plantare face parte din strategia de dezvoltare sustenabila a E.ON
care isi propune sa fie un model de bune practici in ceea ce priveste protejarea
naturii si asigurarea unui viitor mai verde.

E.ON Romania a reimpadurit, in prima parte a lunii noiembrie, peste 3,5 hectare
de teren. Cu sprijinul Directiilor Silvice Mures si Suceava, am plantat circa 18.000
de puieti de gorun, frasin, paltin si fag. Parteneriatul cu Directiile Silvice face ca
investitia noastra sa fie una sigura si durabild, deoarece acestea vor gestiona

si monitoriza noii puieti plantati, astfel incat procentul de puieti care ajung la
maturitate este de circa 80-90%.

WEH

Impreuna
contribuim laun
viitor mai verde

Reimpadurim 3,5 hectare de
paduri cu 18.000 de puieti.

Impreuna
pentru comunitate
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Paperless

Chiar daca reducerea consumului de hartie poate parea un lucru minor, aceasta
masura, alaturi de utilizarea surselor regenerabile de energie sau reducerea
consumului de energie, poate contribui in mod esential la mentinerea unui mediu
de viatd sanatos pentru copiii nostri. De aceea, clientii sunt incurajati sa opteze
pentru factura electronica in locul celei traditionale, pe suport de hartie, salvand
astfel anual mii de copaci de la taiere. Prin campania noastra am rasplatit fiecare
cont Myline ce a activat si factura electronicé, in perioada septembrie-octombrie,
cu cate un copac nou plantat. Impreuna reusim sa contribuim la un viitor mai
verde.

“Prin aceastd actiune contribuim la reducerea poludrii. Le
multumim clientilor pentru felul in care rdspund initiativelor
noastre de sustenabilitate. [i rdspldtim cu céte un copac
plantat pentru fiecare cont nou pe platforma E.ON Myline
pentru care s-a activat si factura electronicd, in ultimele doud
luni. Doar impreund putem construi un viitor mai verde!” —
Claudia Griech, Directorul General Adjunct al E.ON Romania.

Impreuna 6 6
pentru comunitate

Saptamana Europeana a Sustenabilitatii
la E.ON Romania

Saptamana Europeana a Dezvoltarii Durabile este marcata la nivelul
Grupului E.ON, in perioada 21 septembrie - 2 octombrie, printr-o serie de
actiuni care demonstreaza angajamentul Grupului pentru un viitor mai
verde prin reducerea emisiilor de carbon si incurajarea unui stil de viata
sanatos, folosind, intre altele, solutii de transport ecologice, energie din
surse regenerabile sau materiale reciclabile. Angajatii E.ON din Romaénia au
participat la Targu Mures, la evenimentul caritabil "Pedaleazd pentru un scop
bun”, organizat de Fundatia Comunitara Mures, care si-a propus strangerea
de fonduri pentru copiii si tinerii bolnavi de cancer din cadrul Sectiei

Clinice de Pediatrie din Targu Mures. Colegii nostri au avut de parcurs cu
bicicleta un traseu de 3-4 ore, prin aceasta actiune fiind sustinuti voluntarii
Asociatiei Little People din Mures, care organizeaza activitati terapeutice si
educationale pentru toti cei peste 100 de pacienti internati in acest moment
la Targu Mures.

De asemenea, cu Sprijinul Asociatiei Act for Tomorrow, angajati ai

companiilor E.ON Romania vor participa la ateliere on-line unde vor invata

cum sa contribuie la un mediu mai curat, reducand cantitatea de deseuri

rezultate zi de zi, dar si prin colectarea selectiva a deseurilor, in vederea Cuprins

reciclarii acestora. inapoi
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E.ON: Solutii inovatoare de energie pentru un viitor nelimitat de verde

impreuna
pentru comunitate
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In luna august am inceput derularea unei campanii de comunicare prin care aducem exemple concrete de implicare in comunitate, pentru un viitor mai verde si mai
sustenabil pentru noi toti. Impreuna cu clientii si prin solutii inovatoare de energie puse la indeméana acestora, E.ON isi propune sa creeze o lume a energiei mai verde,
astfel incat pana in 2030 sa injumatateasca emisiile de carbon aferente energiei vandute si pana in 2050 sa reducd aceste emisii la zero.

Factura electronica este un prim exemplu de promovare a
sustenabilitatii, peste 500.000 de clienti ai E.ON din Romaénia

au optat pentru acest tip de factura, salvand de la taiere sute de
copaci anual. Cu un gest mic si un minim efort, doar prin activarea
facturii electronice, clientii nostri au posibilitatea de a crea un
viitor mai verde.

Un viitor mai verde depinde de fiecare dintre noi, de gesturile mici
pe care putem sa le facem in fiecare zi: sa nu irosim hartia, sa
stingem lumina pe timp de zi sau sa inchidem apa la robinet cand
ne spaldm pe dinti. Toate acestea, desi minore, pot avea un impact
mare asupra mediului. In acest sens E.ON a demarat proiectul
#100 de idei pentru planeta, care vine cu solutii simple si la
indemana oricui pentru un stil de viatd mai sustenabil.

Pentru facilitarea comunicarii de la distanta, platforma E.ON
Myline dispune acum de noi functionalitati. Prin crearea unui
cont E.ON Myline, clientii au acces non-stop la informatii privind
contractul de energie, istoricul facturilor, plati si consum, pot
transmite indexul autocitit si au acces la ofertele si promotiile
E.ON, fara a se mai deplasa la magazinele E.ON.

Parteneriat cu contractorii nostri

Printr-un management responsabil transferdm valorile si principiile noastre de
responsabilitate sociala si de mediu si catre partenerii nostri de afaceri. In acest
sens, toate contractele cu executantii de lucrari includ cel putin obligatia celui din
urma de a lua toate masurile rezonabil necesare pentru a proteja mediul pe siin
afara santierului si pentru a evita orice paguba sau neajuns provocate persoanelor,
proprietatilor publice sau altora, rezultate din poluare, zgomot sau alti factori
generati de metodele sale de lucru, de a nu stanjeni inutil confortul riveranilor sau
cdile de acces, de a utiliza in mod rezonabil drumurile sau podurile si de a preveni
deteriorarea sau distrugerea acestora de catre traficul propriu sau al oricaruia
dintre subcontractantii sai.

-

8
11

Asistentul virtual loana este un alt pas pe drumul digitalizarii si implicit
al sustenabilitatii. Printr-un simplu apel telefonic se pot obtine rapid
informatii legate de sold, confirmare plata sau se poate transmite indexul
autocitit fara a fi nevoie de interactiunea cu un operator servicii clienti.

Mai mult, prin initiativa Paperless am redus cu 40% consumul de hartie
folosita pentru activitatile interne siin relatia cu clientii. De aceea se are
in vedere, in curand, renuntarea partiala la contractele tiparite si oferirea
unei alternative prin digitalizarea semnaturii si stocarea contractelor
intr-un cloud la care clientul sa aiba acces permanent. In acest mod va fi
redusa nu doar cantitatea de hartie folosita ci si amprenta de carbon prin
economisirea de hartie tiparita, plicuri si carburant care ar fi fost necesar
pentru expedierea documentelor prin curierat sau posta.

, O alta initiativa menita sa contribuie la eficientizarea consumului de

- energie este dezvoltarea conceptului ,smart village" in localitatile rurale
din Romaénia. Primul proiect al E.ON a fost finalizat in judetul Arad, la
Frumuseni, unde mii de locuitori ai comunei beneficiaza de un sistem
de iluminat public inteligent, bazat pe tehnologie LED care conduce la
o reducere substantiala a consumului de energie electrica si, desigur,
o economie semnificativa la bugetul local. Instalarea noului sistem de
iluminat a dus la scaderea emisiilor rezultate in urma consumului anual
de energie de la 630 kg CO, la 190 kg CO,,. Proiectul a fost ulterior
replicat in peste 25 de comunitati rurale.

Cuprins
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Afilieri

GRI102-13 [V]

“nationald si comunitatile locale in care isi
desfésoara activitatile, atat prin intermediul
investitiilor realizate de la intrarea pe piata si
pana in prezent, proiectele de responsabilitate
sociald, cat si prin contributia constanta la
dezvoltarea sustenabila a mediului de afaceri
din care face parte impreuna cu partenerii sai.
: =~ : Afilierea E.ON in cadrul unor organizatii si think-
= e i tank-uri care acopera o paleta diversificata de

s , ' S : expertiza, bune practici si inovare, contribuie
la dezvoltarea pe termen lung a companiei si la
identificarea celor mai bune solutii de crestere a

: : = Cuprins
performantei acesteia. 3
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in anul 2020, grupul de companii E.ON a fost membru al urmitoarelor organizatii:

ACUE - Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie este
constituita in scopul reprezentarii, sustinerii obiectivelor membrilor sdi in relatiile
cu autoritatile publice, cu sindicatele si cu alte persoane juridice si fizice, atat pe
plan national, cat si international, in acord cu prevederile legale. De asemenea,
ACUE isi concentreaza activitatile pe elaborarea, implementarea si sprijinirea
regulilor privind concurenta pe piata. In acest scop, Federatia elaboreaza,
implementeaza si sustine imbunatatirea corectitudinii, transparentei si eticii
mediului de afaceri si a agentilor economici care concureaza pe piata in domeniul
energiei, petrolului si gazelor naturale. Nu in ultimul rand, ACUE face parte din
Confederatia Patronald Concordia - reprezentativa la nivelul economiei nationale
si partener de dialog social. (Site: https://www.acue.ro/)

A-LST-R - Asociatia pentru Lucrul sub Tensiune din Romania are obiectivul
de a dezvolta sectorul energetic, cu precadere prin contributia la procesul de
consultare asupra legislatiei in domeniul energiei electrice. (Site: http://www.
smartsb.ro/alstr/)

AFEER - Asociatia Furnizorilor de Energie Electrica din Romania este asociatia
profesionala dedicata furnizorilor de energie electrica din Roméania. Misiunea sa
principala este facilitarea dialogului institutional dintre companiile membre si
autoritati. (Site: https://www.afeer.ro/ )

AHK - Camera de Comert Romano-Germana este reprezentanta oficiala a
economiei germane si totodata cea mai mare Camera de Comert bilateralad
din Romania. Prin serviciile pe care le ofera si prin evenimentele pe care le
organizeaza, AHK sustine activ companiile germane pe piata romaneasca

si este, totodata, partener al firmelor romanesti interesate de piata germana.
(Site: https://www.ahkrumaenien.ro/ro/)

ASRO: Asociatia de Standardizare din Romania este platforma nationala pentru
elaborarea si adoptarea standardelor europene si internationale. (Site: https://
www.asro.ro/)

CNR - CME - Asociatia Comitetul National Roman al Consiliului Mondial al
Energiei este unul din membrii fondatori ai organizatiei mondiale Consiliul
Mondial al Energiei, avand de-a lungul timpului contributii substantiale in
elaborarea politicii energetice din Romania si in promovarea intereselor tarii
la nivel international. (Site: http://cnr-cme.ro/)

]
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CRE - Centrul Roman al Energiei este o asociatie profesionala dezvoltata cu
scopul de a reprezenta obiectivele sectorului energetic romanesc in relatia cu
institutiile europene si cu alte institutii si organizatii internationale reprezentative
in domeniul energiei. (Site: http://www.crenerg.org/)

EPG - The Energy Policy Group este un think thank specializat in analiza
strategica a politicilor si pietelor de energie din regiunea Europei de Est si
a bazinului Marii Negre, care acorda o atentie sporitd contextului politicilor
europene si tendintelor globale. (Site: https://www.enpg.ro/)

EU DSO - Entitatea a fost infiintata in anul 2020 in baza Regulamentului UE
2019/943 cu scopul de a reprezenta operatorii de distributie (OD) de energie
electrica la nivel european. Principalele obiective vizeaza consolidarea cooperarii
dintre OD/OT, contributia la dezvoltarea codurilor de retea si la dialogul tehnic cu
partile interesate. (Site: https://www.eudsoentity.eu/)

ESCOROM - Asociatia ESCOROM a Societatilor de Servicii Energetice din
Romania reprezintd companiile de servicii energetice cu experienta in proiectare,
executie, exploatare, etc. si in finantarea proiectelor de eficienta energetica prin
contracte de performanta energetica — EPC. (Site: https://escorom.ro/)

Eurelectric - Uniunea Industriei de Electricitate este asociatia sectoriala care
reprezintd interesele comune ale industriei de electricitate la nivel pan-european.
(Site: https://www.eurelectric.org/)

IRE - Institutul National Roméan Pentru Studiul Amenajarii si Folosirii Surselor
De Energie este partenerul autoritatilor publice si al industriei energiei in
promovarea reformelor din sectorul energetic. (Site: https://ire.ro/)

FIC - Foreign Investors Council este organizatia reprezentativa pentru companiile
cu capital strain din Romania. Obiectivul principal al FIC este promovarea
cresterii economice sustenabile prin imbunatatirea mediului investitional din
Romania. (Site: https://fic.ro/)

SIER - Societatea Inginerilor Energeticieni din Romania contribuie activ la
cresterea rolului si eficientei activitatii inginerilor energeticieni in vederea
dezvoltarii continue a politicilor energetice nationale. (Site: http://www.sier.ro/)

EPG eurelectric @@=
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Indicatori GRI

Descriere indicator

Tabelul de continut GRI

Pagina / Comentariu

GRI 102 - INFORMATII GENERALE - 2016

GRI 102-1 Numele organizatiei 19
GRI 102-2  Activitati, marci, produse si servicii 19-22
GRI 102-3  Adresa sediului central 79
GRI 102-4 Localizarea operatiunilor 16
GRI 102-5 Structura de proprietate si forma juridica 19
GRI 102-6 Pietele deservite 16
GRI 102-7 Marimea organizatiei 19
GRI 102-8 Informatii privind angajatii si alti muncitori 44
GRI 102-9 Lantul de aprovizionare 33
GRI 102-10 Modificari semnificative in cadrul organizatiei si in lantul de aprovizionare 4
GRI 102-11 Principiul precautiei 37
GRI 102-12 Initiative externe 7,8
GRI 102-13 Apartenenta la asociatii/ afilieri 68, 69
GRI 102-14 Declaratie din partea factorului de decizie 1114
GRI 102-15 Impacturi, riscuri si oportunitati cheie 53
GRI 102-16 Valori, principii, standarde si norme de comportament 30
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Tabelul de continut GRI

GRI 102-17 Mecanisme de consiliere si aspecte privind etica 31,32
GRI 102-18 Structura de guvernanta 27
GRI 102-19 Delegarea autoritatii 27
GRI 102-20  Responsabilitatea la nivel executiv pentru subiecte economice, de mediu si sociale 27
GRI 102-21 Consultarea partilor interesate pe teme economice, de mediu si sociale 5
GRI 102-22 Componenta celui mai Tnalt organism de guvernare si a comitetelor sale 28
GRI 102-23 Presedintele celui maiinalt organism de guvernare 28
GRI 102-24 Desemnarea si selectarea membrilor celui maiinalt organ de guvernare 27
GRI 102-32 SRL(l)sl;tr::LLil:i:;:;Tnalt organ de guvernare in raportarea aspectelor de 27
GRI 102-35 Politicile de remunerare 46, 47
GRI 102-36 Politicile de determinare a remuneratiei 47
GRI 102-40 Lista grupurilor de parti interesate 5
GRI 102-41  Acorduri colective de negociere 45
GRI 102-42 Identificarea si selectarea partilor interesate 5
GRI 102-43  Implicarea partilor interesate 5
GRI 102-44 Aspecte relevante 56
GRI 102-45  Entitatiincluse in rapoartele financiare consolidate 19
GRI 102-46  Definirea continutului raportului si a limitelor aspectelor materiale 6
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GRI 102-47  Lista aspectelor materiale

GRI 102-48  Actualizari ale informatiilor din rapoartele anterioare
GRI 102-49 Modificariin practicile de raportare

GRI 102-50 Perioada de raportare

GRI 102-51  Data celui mairecent raport

GRI 102-52  Ciclul de raportare

GRI 102-53  Persoana de contact pentru intrebari legate de raport
GRI 102-54  Declaratie privind raportarea conform standardelor GRI
GRI 102-55  Tabelul de continut GRI

GRI 102-56  Verificare externa

Tabelul de continut GRI

56

Datele cu privire la emisiile Tn atmosfera de
gaze cu efect de sera prezentate in raportul
de sustenabilitate aferent anului 2019 au
fost corectate in prezentul raport.

NA

5

5

5
comunicare@eon-romania.ro
5
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Prezentul Raport de Sustenabilitate este
transmis firmei de audit impreuna cu
Raportul Financiar.

La elaborarea acestui raport am utilizat
surse de date bazandu-ne pe sistemele
interne de monitorizare a performantei
noastre de sustenabilitate. Compania,
administratorii, angajatii si alte parti care
au lucrat la elaborarea raportului nu pot fi
trase la rdspundere pentru nicio pierdere,
costuri sau cheltuieli rezultate din utilizarea
informatiilor furnizate in acest raport.

GRI 103 - ABORDAREA DE MANAGEMENT 2016

GRI

103-1

Explicarea temei materiale si a limitelor sale

5,26, 33, 35,44, 52,57
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GRI 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

GRI 103-3 Evaluarea abordarii de management

GRI 201 - PERFORMANTA ECONOMICA - 2016

Tabelul de continut GRI

7.26,33,35,44,52,57

9, 26, 33, 35,44, 52,57

GRI 201-1 Valoarea economica directa generata si distribuita 19,

GRI 201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati datorate schimbarilor climatice 53

GRI 201-4 Asistenta financiara primita din partea guvernului 19
GRI 202 - PREZENTA PE PIA'!'Iv\ - 2016

GRI 202-1 Rata salariului standard de intrare, pe sexe, comparativ cu salariul minim local 45

GRI 202-2 Proportia persoanelor din managementul superior angajate din comunitatea locala 44
GRI 203 - IMPACTURI ECONOMICE INDIRECTE - 2016

GRI 203-1 Investitiile si serviciile de infrastructura sprijinite 37-42

GRI 203-2 Impacturi economice indirecte semnificative 36
GRI 204 - PRACTICI DE ACHIZITIE - 2016

GRI 204-1 Proportia achizitiilor realizate de la furnizorii locali 34
GRI 205 - ANTICORUPTIA - 2016

GRI 205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie 30,31

GRI 205-2 Comunicare siinstruire privind politicile si procedurile anticoruptie 30,31
GRI 302 - ENERGIE - 2016

GRI 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 16
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GRI 304 - BIODIVERSITATE - 2016

Tabelul de continut GRI

Impacturi semnificative asupra biodiversitatii ale activitatilor organizatiei,

GRI 304-2 precum si ale utilizarii produselor si serviciilor organizatiei 37,56
GRI 305 - EMISII - 2016

GRI 305-1 Emisii directe Gaze cu efect de sera - GES (domeniul 1) 56

GRI 305-2 Emisii indirecte de GES generate de utilizarea energiei (domeniul 2) 56
GRI 306 - DESEURI - 2020

GRI 306-2 Gestiunea impacturilor semnificative legate de deseuri 29,55

GRI 306-3 Deseuri generate 55

GRI 306-4 Deseuri deviate de la eliminare 55

GRI 306-5 Deseuri depozitate 55

GRI 307 - CONFORMITATE DE MEDIU - 2016

GRI 307-1

In perioada de raportare organizatia nu a

Nerespectarea legilor si reglementarilor de mediu Lo < .
primit nicio amenda sau sanctiune.

GRI 308 - EVALUAREA FURNIZORILOR UTILIZAND CRITERii DE MEDIU - 2016

GRI 308-1

Furnizori noi care au fost selectati incluzand criterii de mediu 33,34

GRI 401 - OCUPAREA FORTEi DE MUNCA - 2016

GRI 401-1

Angajatii noi si fluctuatia de personal 44

GRI 401-3

Concediu parental 45

GRI 402 - RELATIILE ANGAJATI — MANAGEMENT - 2016

GRI 402-1

Perioada minima de preaviz la schimbarile operationale 45
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GRI 403 - SANATATEA Si SIGURANTA OCUPATIONALA - 2018

Tabelul de continut GRI

GRI 403-1 Sistemul de management al sanatatii si securitatii la locul de munca 47-51

GRI 403-2 Identificarea si evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor 48

GRI 403-3 Servicii de sanatate in munca 49

GRI 403-4 P.artlc:lpariea, comuvnlcarea si consultarea lucratorilor privind sanatatea si 47
siguranta in muncd

GRI 403-5 Instruirea lucratorilor privind sanétatea si siguranta in munca 48-51

GRI 403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor 49

GRI 403-7 P.revenlrea si a“tenuarea efe.ctelor asupra sanatatii si sigurantei muncii legate 49
direct de relatiile de afaceri

GRI 403-8 Muncitori aco?erltl de sistemul de management al sdnatétii si securitatii la 47
locul de munca

GRI 403-9 Accidente de munca 50

GRI 403-10 Probleme de sdnanate legate de munca 50

GRI 404 - FORMARE Si EDUCATIE - 2016

GRI 404-1 Numarul mediu de ore de formare pe an pe angajat 46

GRI 404-2 Progl.'ar'ne de: training si educz'a'gle pevntru |mbunat?'€|rea competentelor 46
angajatilor si programe de asistentd pentru tranzitie

GRI 404-3 Procentajul angajatilor care primesc evaluari periodice privind performanta si Toti angajatii nostri primesc evaluari

cariera

periodice privind performanta si cariera.
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Tabelul de continut GRI

GRI 405 - DIVERSITATE Si EGALITATE DE SANSE - 2016

GRI 405-1 Diversitatea privind membrii din conducere si angajati

GRI 405-2 Raportul dintre salariul de baza si salariul brut pentru femei si barbati

GRI 408 — MUNCA COPIILOR - 2016

28

45

GRI 408-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de munca a copiilor

GRI 409 - MUNCA FORTATA - 2016

Nu este aplicabil

Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de munca fortata sau

GRI 409-1 . .
obligatorie

GRI 412 - EVALUAREA RESPECTARII DREPTURILOR OMULUI - 2016

Nu este aplicabil

Operatiuni care au facut obiectul unor analize ale respectarii drepturilor

GRI 412-1 : C
omului sau evaluari de impact

Instruirea angajatilor cu privire la politicile sau procedurile organizatiei privind

GRI 412-2 . ;
drepturile omului

GRI 413 — COMUNITATI LOCALE - 2016

Modul de organizare a activitatii la nivelul
Grupului E.ON are in vedere respectarea
drepturilor oamenilor indiferent de situatia
specifica.

Politicile aplicabile la nivelul Grupului E.ON
reglementeaza aspecte relevante privind
drepturile omului. Acestea sunt disponibile
pe pagina de intranet a Grupului si in
locatiile fizice

Operatiunile in care sunt implicate comunitatile locale, evaluarile de impact si

GRI 413-1 57-67
programe de dezvoltare
GRI 417 - MARKETING SI ETICHETARE - 2016
GRI 417-1 Cerinte privind informatii despre produse si servicii si etichetare 43
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Tabelul de continut GRI

GRI 418 - CONFIDENTIALITATEA CLIENTILOR - 2016

GRI 418-1

Plangeri intemeiate privind incalcarea confidentialitatii clientilor si pierderea
datelor despre client

G4: INFORMATIi SECTORIALE

31,32

G4 0G2 Sumele investite Tn energie regenerabila

G4 O0G3 Cantitatea totala de energie din surse regenerabile generata, pe surse
G4 EU7 Gestiunea cererii de energie

G4 EU12 Pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala

G4 EU28 Frecventa medie a intreruperilor in retea

G4 EU29 Durata medie a intreruperilor in retea

54-56

54

41-42

42

42

42
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