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2007 2008

Separarea activitatilor Se fondeaza E.ON
de furnizare de cele de Servicii
distributie

2005

Preluare Distrigaz Nord
si Electrica Moldova

f

Fuziunea companiilor
holding de gaze naturale si
electricitate intr-o singura
companie holding E.ON
Romania

Se fondeazd
E.ON Regenerabile
Romania

Se fondeazd compania
joint-venture
Moldregenerabile

Momente cheie din viata
rupului E.ON Romania

2011 2012

Fuziunea companiilor de Se inaugureazd

furnizare gaze naturale E.ON Business Services Cluj
si energie electricd intr-o

singura companie

E.ON Energie Romania




E.ON Gas&Power isi schimba

numele in E.ON Servicii
Tehnice, primul furnizor
integrat de Servicii tehnice
pentru gaze naturale si
electricitate

Se fondeazd E.ON Servicii

Clienti, E.ON Citiri Contoare si

E.ON Instalatii Interioare

2013

E.ON IT Roménia isi schimba
numele in E.ON Business
Services lasi

E.ON Instalatii Interioare isi
schimba numele in Servicii

Energetice pentru Acasa -

SEA Complet (SEA)

E.ON Citiri Contoare fsi
schimbé& numele in
E.ON Innovation Hub

2015

Fuziunea companiilor de
distributie de gaze naturale
si electricitate intr-o
singurd companie E.ON
Distributie Roméania

E.ON Distributie Romania
isi schimba numele in
Delgaz Grid

Separarea din E.ON Energie
Romania a activitatilor

de furnizarea a gazelor
naturale pentru segmentul
reglementat al pietei,
activitati preluate de

E.ON Gaz Furnizare, o
companie nou fondata

Se fondeazd E.ON Vanzari,
redenumité ulterior E.ON
Flash, furnizor prin canale
digitale de gaze naturale si
electricitate

E.ON Regenerabile Roméania
isi schimba numele in E.ON
Software Development

si devine dezvoltator de
software pentru companiile
din Grupul E.ON

E.ON Romaénia devine
actionar majoritar al
companiei Servicii
Energetice pentru Acasa —
SEA Complet

2019

SEA Complet (SEA)
devine
E.ON Asist Complet
(EAST)

2018

E.ON Flash este
transformata in companie cu
raspundere limitata

E.ON Business Services lasi
se transforma in companie
joint-stock si E.ON Roménia
devine actionar majoritar
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Mesajul Directorului General 6

Dragi prieteni,
clienti si colaboratori

GRI102-14 [V]

Sunt incantat s& va prezint primul raport de sustenabilitate al Grupului E.ON
Romania. Raportul exprima viziunea noastra de dezvoltare intr-o maniera
durabild, cu accent pe protectia mediului inconjurator si a angajatilor nostri, pe
fmbunatatirea colaborarilor cu toti partenerii de afaceri sau din comunitatile in
care noi activam. Ne dorim ca, In continuare, toate actiunile noastre sa fie facute
cu mare responsabilitate, pentru ca suntem convinsi ca doar printr-o dezvoltare
sustenabild putem sa contribuim la un viitor sigur atat pentru clientii nostri cat si
pentru alte parti interesate.

Anul 2019 reprezintd un an definitoriu in tot ceea ce inseamna dezvoltarea
durabild, mai ales prin atentia sporitd acordata protectiei mediului. In context
european, de pildd, prin decretarea starii de ,urgenta climatica si de mediu”,
Parlamentul European accentueaza presiunile pentru adoptarea de masuri
radicale impotriva incalzirii globale si reducerea semnificativa a emisiilor de gaze
cu efect de sera.

Toate acestea determina schimbarea strategiei multor companii, in sensul
adoptarii si respectarii principiilor unei dezvoltari sustenabile. Asadar, sunt
convins ca aceste evenimente marcheaza si inceputul unei noi ere pentru
sectorului energetic, care se va indrepta cu siguranta inspre dezvoltarea
infrastructurii pentru producerea de energie regenerabild, dar si spre crearea
unei oferte de produse si servicii bazate pe eficienta energeticd. Tocmai de aceea,
preluarea in septembrie 2019 a companiei innogy de catre E.ON SE consolideaza
abilitatea noastra de a lucra cu clientii si cu siguranta va ajuta la conturarea
viitorului in sectorul energetic.

Manfred Paasch,
Director General E.ON Romania
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Mesajul Directorului General

Grupul E.ON Roménia, parte a grupului E.ON SE, sustine si contribuie la
indeplinirea obiectivelor de dezvoltare durabila stabilite de Organizatia Natiunilor
Unite prin Agenda 2030 pentru Dezvoltare Sustenabila. Astfel, inca din anul
2018, cand conducerea executiva a semnat ,Angajamentul Grupului E.ON"/
«Self-commitment by the E.ON Group™, ne asuméam si noi, ca parte integraté a
grupului E.ON SE, respectarea acestor standarde si principii privind dezvoltarea
sustenabila.

fnca din 2017 la nivelul grupului E.ON SE a fost adoptati o noud Strategie privind
Sustenabilitatea, ce urmareste asigurarea protectiei sanatatii si sigurantei
clientilor si colegilor nostri si eliminarea pe cat posibil, a accidentelor fatale.
Totodata, facilitdm crearea unui mediu de lucru in care angajatii nostri sunt
Tncurajati sd se dezvolte permanent si promovam diversitatea si incluziunea

la locul de munca, urmarind sa crestem procentul femeilor aflate in pozitii de
conducere.

Ne straduim sa reducem substantial emisiile de carbon pana in 2050, prin
investitii in cladirile noastre dar si prin inlocuirea flotei de masini cu automobile
electrice. Mai mult, ne propunem sa reducem emisiile de carbon rezultate din
operatiunile noastre cu 30%, dar si pe ale clientilor — emisiile de carbon pe kWh
de energie — cu 50%, ambele avand ca termen de referinta anul 2016. Dezvoltdm
reteaua nationala de alimentare cu energie electrica pentru autovehiculele
electrice, si astfel contribuim la reducerea poluarii in sectorul transporturilor si a
consumului de combustibili fosili.

Acordam o importanta deosebita calitatii serviciilor oferite clientilor nostri,
astfel ca am investit, de la intrarea E.ON pe piata roméaneasca, peste 1,7 miliarde
de euroin lucrari de extindere, inlocuire, modernizare si reabilitare a retelelor

de distributie a gazelor naturale si a electricitatii. Proiectele noastre de mare
anvergura beneficiaza de finantare europeang, fiind astfel ajutati sa crestem
performanta serviciilor noastre intr-un timp redus.

Ramanem preocupati pentru a mentine un grad ridicat de satisfactie a
angajatilor nostri si investim permanent in pregatirea lor profesionala. Am
inaugurat la Medias, recent, un centru de pregatire profesionald a angajatilor
care se ocupa de mentenanta sistemului de distributie gaze, un centru similar in
domeniul electricitatii fiind deja functional la Suceava. Continuam sa contribuim
totodata si la cresterea generatiilor viitoare si investim, alaturi de 14 institutii
de invatamant preuniversitar, in tinerii din comunitatile in care ne desfasuram
activitatea.

Implicarea in comunitate si voluntariatul raméan elemente centrale ale strategiei
noastre de dezvoltare durabila si continuam sa implementam o multitudine de
proiecte de responsabilitate sociala. Prin proiectul ,Energie in scolile copilariei”,
n 63 de scoli din 18 judete din tara au fost montate sisteme de iluminat
moderne bazate pe tehnologie led care au condus la reducerea semnificativa a
facturii la energie, valoarea investitiei fiind de circa 500.000 de euro. Editia a
13-adin 2019 a Cupei E.ON Kinder de la TArgu Mures a reunit circa 2.000 de
mici fotbalisti. Ambasadorul competitiei a fost chiar Ilie Dumitrescu, membru
al ,Generatiei de Aur". Donatiile de carti la 12 spitale, scoli si biblioteci, dar

si Lectiile despre energie sustinute in peste 30 de scoli, dintre care 10 doar

in judetul Mures, completeaza lista actiunilor destinate comunitatii. Foarte
importante au fost si campaniile de donare de sange de la Targu Mures, unde a
fost amenajat un centru mobil de recoltare ce a adunat, intr-o singura zi, 90 de
persoane. Ne mandrim cu peste 600 de angajati ai companiilor E.ON, care au
donat din timpul lor si s-au implicat in proiecte de responsabilitate sociala, in
calitate de voluntari.

Obiectivul nostru pe termen mediu si lung este s& transformam sectorul
energetic intr-unul durabil. Directiile principale raman mentinerea stabilitatii

si sigurantei retelelor noastre de distributie, folosind solutii inovatoare care sa
contribuie la protectia mediului prin reducerea emisiilor si cresterea eficientei
energetice. Cu alte cuvinte, incercdm ca prin toate solutiile si actiunile noastre
sa redam un contur clar viitorul, intr-o maniera sustenabild, atat pentru noi cat si
pentru generatiile urmatoare. Proiectele si actiunile noastre din anul 2019, ce se
regasesc in parte in paginile acestui raport, reconfirma angajamentul nostru fata
de eforturile coordonate la nivel global pentru dezvoltare sustenabila.

Manfred Paasch

wh”

Director General E.ON Romania

1. https://www.eon.com/content/dam/eon/eon-com/Documents/en/leitlinien-nachhaltigkeit/Boardcommitment_June_2018.pdf
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Despre raportul
nostru de
sustenabilitate

GRI102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47 |Z|
GRI102-50, GRI102-51, GRI 102-52, GRI 102-54

Din dorinta de a creste transparenta fata de toate partile
interesate si pentru a imbunatati modul de guvernare a
Grupului E.ON in Romania, va prezentam primul nostru
Raport de sustenabilitate care reflecta performanta
nefinanciara a tuturor companiilor E.ON din Romania din
perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2019. Documentul este
elaborat pe baza Standardelor Global Reporting Initiative
(GRI), Optiunea Core.

Ne angajam sa prezentam public raportul de sustenabilitate
an de an, oferind astfel tuturor partilor interesate sansa de a
ne cunoaste mai bine si de a aprecia eforturile noastre pentru
dezvoltarea durabila a sectorului energetic.
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Despre raportul nostru de sustenabilitate

in paginile raportului nostru sunt prezentate actiunile, proiectele si rezultatele
obtinute prin respectarea strategiei noastre de sustenabilitate, pentru care
stakeholderii nostri au manifestat un interes deosebit. Un numar de 18 teme
importante au fost identificate prin analiza Standardelor GRI si a suplimentelor
specifice Sectorului Energie si Sectorului Petrol si Gaze, a articolelor aparute
in presa on-line si a unui numar de 8 rapoarte de sustenabilitate elaborate de
companii care desfasoarad activitati similare. Totodatd a fost considerat contextul
de dezvoltare durabila la nivel national si a fost analizata Strategia nationala
pentru dezvoltarea durabild a Romaniei, Obiectivele de Dezvoltare Durabild a
Natiunilor Unite, si legislatia nationala si Europeana. Temele incluse in raport
au fost selectate printr-un amplu proces de consultare a partilor interesate,

Matricea de materialitate

Importanta pentru stakeholderi

60 0 6 06

atat interne cat si externe. Prin completarea chestionarului on-line pus la
dispozitie, au participat la definirea continutului raportului managementul de
top, actionari, angajati, sindicate/ federatii sindicale, presa centrala si locala,
furnizori de servicii pentru angajati, contractori, consultanti externi, autoritati

locale si centrale, mediul academic (scoli partenere, licee de profil, universitati),
organizatii neguvernamentale / asociatii / fundatii/ institutii sociale si concurenti
de pe piata de energie. Prin prioritizarea temelor importante, au fost identificate

ca fiind materiale pentru toate partile interesate consultate un numar de 15
teme, asa cum sunt evidentiate in matricea de materialitate alaturata. Toate
temele materiale sunt pe larg prezentate in continuare.

10

11

12

13

14

15

Importanta pentru afacerea noastra

Temele prezentate in raport
rezultate din consultarea partilor interesate

Performanta economica a Grupului E.ON Romaénia

Responsabilitate si echitate fata de angajati

Impactul economic indirect al Grupului E.ON Romania

Performanta energetica, cu focus pe adaptarea la schimbarile climatice
Managementul responsabil al deseurilor

Respectarea legislatiei in vigoare privind mediul inconjurétor

Practici sustenabile pentru atragerea si retentia angajatilor

Sénatate, siguranta si bunastare la locul de munca

Dezvoltarea profesionala siimbunatatirea continud a
competentelor angajatilor

Egalitate de sanse si evitarea discriminarii la locul de munca
Contribuim la cresterea comunitatilor si generam valoare comuna
Responsabilitate in afacerile Grupului E.ON

Calitatea serviciilor si produselor noastre

Cercetare si dezvoltare pentru cresterea durabild a Grupului

Eficienta activitatii de distributie si reducerea pierderilor
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Grupul E.ON in Romania

GRI102-1, GRI 102-2, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-10, GRI 102-45, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 201-1 M

MNC DECENTA
51 CRESTERE
ECONMEA

E.ON Romania este compania platforma care sustine si coordoneaza
activitatea companiilor operationale ale Grupului E.ON in sectorul energetic
din Romania. Rolul sau strategic este acela de a coordona activitatea tuturor
companiilor E.ON si de reprezentare in relatia cu factori de decizie, precum
Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE),
Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri sau Guvernul Romaniei.
in cadrul Grupului, E.ON Romania are rolul de a promova un model de
business adaptat realitatilor economice locale, respectand in acelasi timp
standardele de calitate si politicile unitare la nivelul Grupului E.ON.

o

E.ON Romania S.R.L.

E.ON Servicii E.ON Servicii S.R.L.

Clienti S.R.L.




Grupul E.ON in Romania

E.ON Energie Romania

11

E.ON Energie Romania este compania dedicata gestionarii activitatilor de furnizare de gaze naturale, energie electrica si solutii energetice, care detine in prezent
un portofoliu de peste 3 milioane de clienti, abordati diferentiat in functie de specificul lor. Astfel, se adreseaza segmentului Business - B2B (Business to Business),

municipalitatilor — B2M (Business to Municipality) si clientilor Rezidentiali - B2C (Business to Customer).

Solutii energetice la cheie

E.ON CHP - Solutia de producere a energie
electrice prin cogenerare & trigenerare

E.ON Photovoltaic - Solutia de producere a
energiei electrice din sursa solara

E.ON In.Lighting - Solutia de iluminat inteligent

E.ON R-Power - Solutia pentru compensarea
energiei reactive

Servicii
E.ON Energy Audit - Serviciul de Audit

Energetic Complex dedicat partenerilor de
afaceri

E.ON Energy Control - Serviciul de
Management Energetic dedicat partenerilor
de afaceri

E.ON Smart View - Serviciul de monitorizare a
consumului dedicat partenerilor de afaceri

Business to Municipality B 2 M

Solutii energetice

E.ON HEATING - Solutia pentru incélzire cu
gaze naturale

E.ON Street Lighting - Solutia de iluminat
inteligent

Servicii
E.ON Energy Audit - Servicii de Audit Energetic

dedicat municipalitatilor

E.ON City Energy Control - Serviciul
de management energetic dedicat
municipalitatilor

Clienti rezidentiali

Solutii energetice

E.ON Life - Solutia completa
pentru incélzirea locuintei

® Centrala, instalare, servicii,
solutia financiara

® Confort si liniste cu toate
serviciile de intretinere incluse
in abonamentul lunar

E.ON Cool - Solutia completa de
racire a locuintei

® Aparat de aer conditionat,
instalare, servicii, solutia
financiara

® Confort si liniste cu toate
serviciile de intretinere incluse
in abonamentul lunar

E.ON ServExpress - Servicii de
asistenta tehnica

Pachetele includ asistenta tehnica
24/7 pentru:

® |nterventii rapide

® Instalarea electrica si / sau
defectiunile instalatiei
deincalzire

B2C

E.ON Duo - Electricitate si gaze
naturale impreuna cu pret fix

Produse

E.ON HOME - Electricitate sau
gaze naturale cu abonament zilnic

E.ON Start - Electricitate sau gaze
naturale fara abonament zilnic

E.ON Asist - Electricitate si gaze
naturale Tmpreuna cu servicii de
asistenta tehnica de urgenta

E.ON Green Home - Electricitate
100 % din surse regenerabile:
eolian3, solara si hidro

Cuprins
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Grupul E.ON in Romania 1 2

PORTOFOLIU VANZARI CIFRA DE AFACERI

COTE DE PIATA

Electricitate consumatori finali - 9,8%

Electricitate FUI 14,53%

Electricitate piata concurentiala 8,68%

Gaz (vanzari cu amanuntul) 13,27%

Gaz piata reglementata (EGFR) 45,99%
0 10 20 30 40 50

Sursa: ANRE - Raport piata energie electricd — dec. 2019; Raport piata gaze naturale — dec. 2019
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Grupul E.ON in Romania 13

E.ON Gaz Furnizare

E.ON Gaz Furnizare asigura furnizarea gazelor naturale catre clientii casnici
reglementati din Romania.

E.ON Gaz Furnizare a rezultat prin diviziunea E.ON Energie Romania in scopul abordarii
diferentiate a segmentului clientilor casnici reglementati de gaze naturale si pentru a
creste capacitatea de a indeplini asteptarile acestora.

L 3 Y

T
)

o
FURNIZARE n\ﬁ COTA DE PIATA u ACOPERA

. 20 JUDETE
= 1,6 milioane 33,.1% . o
din nordul si estul tarii —
de clienti din piata reglementata Sursa: Raport ANRE, Aug. 2019 regiunile Transilvania, Moldova,
Maramures si Banat

DELGAZ Grid

DELGAZ GRID, prima companie integrata din Romaénia de distributie a gazelor naturale si a
energiei electrice.

Compania opereaza o retea de gaze naturale in lungime de peste 22.650 km, respectiv o retea de
electricitate de peste 80.000 km care deservesc in total peste 3,1 milioane de clienti din judetele
din partea de Nord si Est a Romaniei.

DISTRIBUTIE @ * INVESTITIE @§ ACOPERIRE LUNGIME RETEA % @
=N

25,3TWh 4,8 TWh 94 mil Euro 3.614 81.890km 22.650 km

Retea energie electricd  Retea gaze naturale

Gaze naturale Energie electrica Investiti Localitati acoperite
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Grupul E.ON in Romania 14
E.ON Servicii

E.ON Servicii este furnizorul de servicii interne specializate in cadrul Grupului E.ON Romaénia, asigurand companiilor E.ON din Roménia servicii
de Achizitii & Logistica, Resurse Umane, Financiar, Comunicare, Transformare digitala, Cercetare de piatd, Customer experience, Administrare
cladiri si auto, Management evenimente si deplasari, Reprezentare angajati, Audit intern si altele. ESRO dezvolta si implementeaza strategii
integrate pentru activitatile suport si detine know-how specializat pentru atingerea obiectivelor de business ale Grupului E.ON Romania.

E.ON Servicii Clienti

E.ON Servicii Clienti integreaza activitatile specifice de relationare cu clientii ale E.ON Energie Romania si E.ON Gaz Furnizare, la fel ca si cu alte companii din Grupul
E.ON Romaénia, intr-o singura platforma comuna. ESCR vine in sprijinul clientilor rezidentiali si firmelor mici, oferindu-le solutii la toate problemele intr-un singur loc.
Pentru aceasta, ESCR interactioneaza in numele clientului cu colegii din celelalte companii E.ON implicati in rezolvarea solicitarii.

Avand ca domeniu de activitate relationarea cu beneficiarii casnici ai serviciilor si produselor E.ON, ESCR este entitatea care se intalneste fata in fata cu clientul in
Centrele de Relatii Clienti, sau indirect, prin intermediul canalelor de comunicare mai usor de accesat: Call Center-ul comercial, Call Center-ul de urgente, portalul

E.ON Myline.

= Cuprins
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Grupul E.ON in Romania

E.ON Servicii Tehnice

E.ON Servicii Tehnice ofera un plus de valoare si un grad ridicat de competitivitate conferit clientilor Business,
gratie serviciilor de Audit energetic si Management energetic pe care compania le asigura partenerilor interesati
n accesarea solutiilor si tehnologiilor inovative de optimizare a consumului energetic.

Produse si solutii:

MANAGEMENT AUDIT ENERGETIC
ENERGETIC

CONSULTANTA ASISTENTA TEHNICA

PROIECTARE

EFICIENTA ENERGETICA PRODUCERE DISTRIBUITA DE
ENERGIE

BACK-UP POWER E-MOBILITATE

E.ON Asist Complet

E.ON Asist Complet deserveste peste 1,3 milioane de clienti si este prezenta in jumatatea de nord a tarii prin 88
de locatii. Entitatea ofera servicii de intretinere, revizii si verificari periodice sau la cerere ale instalatiilor interioare
de gaze naturale, verificari tehnice periodice si service la centralele termice, servicii de montare a sistemelor de
preventie a scurgerilor de gaze, servicii de montare si intretinere ale aparatelor de aer conditionat si servicii de
montare panouri fotovoltaice.

Longm®
e
Sxors:
DESERVESTE ﬁ% ACOPERA &
1,3 milioane 88 locatii
Clienti in jumatatea de nord

E.ON Software Development

E.ON Software Development este o initiativa recenta a Grupului E.ON, creata in 2017 atat pentru dezvoltarea
proiectelor strategice la nivelul grupului E.ON, pentru a sustine diverse proiecte, solutii si idei din zona digitala
pentru optimizarea activitatilor companiilor din Grup si reducerea costurilor. Compania este construita

pe model Agile, si furnizeaza solutii IT si software pentru 230 de companii din 13 tari. Proiectele derulate
acoperd zone precum loT, Home Energy Management System, Predictive Maintenance, Customer Identity &
Access Management. Prin activitatea echipelor ESD din lasi si Bucuresti, compania ofera avantaje tehnologice
robuste si sprijind dezvoltarea Grupului E.ON in tarile in care activeazd, contribuind prin aceasta la conturarea
sectorului energetic European.

@‘% 2019

> 6,6 mld lei +7%

Venituri 2018

@? 2019
> 6,4 mld lei /-:5%

Costuri operationale 2018

Prin activitatile desfasurate,

Grupul E.ON Romania a inregistrat
venituri de peste 6,6 miliarde lei in 2019,
reprezentand o crestere de peste 7%
fata de rezultatul anului 2018. Costurile
operationale insumand 6,4 miliarde lei
in 2019, inregistreaza de asemenea o
crestere de peste 5% fata de rezultatul
anului 2018, si peste 850 milioane lei
reprezinta platile catre bugetul de stat
realizate de Grupul E.ON Romania, doar
in anul 2019.
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Guvernanta corporativa

Suntem condusi de aceleasi valori fundamentale care guverneaza Grupul E.ON
peste tot in lume, asigurdndu-ne dezvoltarea sustenabila si responsabild si

in Romaénia. Pentru a ne consolida in continuare pozitia importanta pe piat3,
eforturile noastre se indreapta in principal in directia imbunatatirii calitatii
serviciilor pe care le oferim clientilor.

® Punem clientii pe primul loc concentrandu-ne pe cresterea continua a
satisfactiei acestora si imbunatatind calitatea serviciilor

® Mai bine impreuna dezvoltandu-ne afacerea in functie de necesitatile si
asteptarile curente si de perspectiva ale tuturor partilor interesate

® Ne indeplinim promisiunile promovand parteneriatul deschis cu clientii,
furnizorii, comunitatile in care activam si alte parti interesate,

® Exploram noi cai construind o companie performanta, capabila sa ne conduca
prin noua lume a energiei,

® Actionam cu responsabilitate, cu grija unii fata de altii si fata de intreaga
comunitate, deschisi la noi perspective si oportunitati. Tintim catre zero
accidente si prevenirea imbolnavirilor.

Mentinerea unui comportament onest, etic, responsabil si mereu in conformitate
cu legile aplicabile, in toate activitatile noastre, reprezinta un standard de

buna guvernare care este sustinut de toti membrii Consiliului Director si de
Directorul General — Dl. Manfred Paasch, persoana cu cel maiinalt nivel de
responsabilitate. In conformitate cu aceste principii, angajamentele etice care ne
guverneaza in fiecare zi sunt promovate si in exteriorul Grupului, in toate relatiile
pe care le stabilim cu partenerii.

Consiliul Director este organismul care stabileste strategia de dezvoltare a
Grupului, defineste politicile aplicabile tuturor entitatilor E.ON si coordoneaza
operatiunile companiilor din Grup. Chief Compliance Officer ("CCO") al E.ON

SE coordoneazd structurile de conformitate, atat cele regionale, céat si cele

de la sediul corporativ din Germania, preocupate de adaptarea si optimizarea
continua a acestor procese, conform procedurilor aplicabile. Implementarea
efectiva a masurilor rezultate se realizeaza pe baza unui plan de actiune bianual
(en. ,Compliance Road Map"), care este revizuit constant din perspectiva
demersurilor prin adaptarea la particularitatile si resursele locale. Supervizarea
implementarii este asigurata prin mecanismele riguroase de raportare asociate,
atat catre managementul Grupului E.ON Romania, cat si catre structura de
conformitate de la sediul E.ON SE. Pe baza informatiilor colectate, CCO transmite
rapoarte bianuale catre Consiliul de Administratie al E.ON SE si rapoarte
trimestriale catre Comitetul de Audit si Risc a Consiliului de Supraveghere al
E.ON SE. Prin aceste mecanisme este limitat riscul de aparitie a unor incidente cu
impact deosebit si totodata este asiguratd comunicarea corecta si la timp asupra
modificarilor legislative esentiale.
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La nivelul Grupului E.ON a fost implementat un sistem de management al
conformitétii (en. ,compliance management system” - "CMS") prin care sunt
stabilite standarde minime privind aspectele de conformitate. Monitorizarea
eficientei CMS este realizata de managementul structurilor E.ON, de Comitetul
de Audit si Risc a Consiliului de Supraveghere al E.ON SE, respectiv de

structura de Audit a Grupului E.ON - aceasta din urma reprezentand cea de-a
treia linie de apérare in privinta supervizérii sistemului de management al
conformitéatii. In contextul rezultatelor pentru anul 2019, conducerea E.ON a
apreciat ca programul de management al conformitatii poate fi considerat a fin
conformitate cu obiectivele asumate.

Mai mult, am pus la dispozitia tuturor angajatilor care suspecteaza aparitia unui
act de indisciplina sau de incalcare a unei legi si/ sau unei reglementari interne

o serie de mecanisme de raportare, care includ, printre altele, si posibilitatea de
pastrare a confidentialitatii. Pentru a oferiincredere, linia anonima a avertizorului
de integritate este gestionata de o casa de avocatura externa.
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Guvernanta corporativa

Toate mecanismele de raportare sunt aduse la cunostinta
partenerilor de afaceri si a angajatilor acestora, la momentul
initierii colaborarii lor cu E.ON.

Codul de Conduita E.ON decurge din principiul asumat de Grup,
de , A face lucrurile in mod corect”, si ofera suport angajatilor
pentru evitarea unor situatii neconforme in legdtura cu toate
domeniile care ne preocupa in mod special. Codul de Conduita
E.ON este insotit de o serie de ghiduri pentru angajati, elaborate
pentru a completa si clarifica aspecte punctuale (en. “people’s
guideline”- "PG"). Codul de conduita adreseazd aspecte precum
drepturile omului, anti-coruptia, concurenta loiala si relatiile
etice cu partenerii de afaceri, esentiale pentru buna dezvoltare a
afacerilor E.ON. Conditii stricte sunt impuse tuturor angajatilor
nostri si se refera la participarea la evenimente publice sau
restranse, cadouri sau beneficii de la parteneri; Ofiterul de
Conformitate analizeaza si aproba fiecare situatie exceptionala.
Sunt interzise donatiile cdtre partide politice, persoane politice/
publice, detindtori de mandate sau reprezentantilor unor agentii
guvernamentale. In ghidul PG 02 sunt prezentate regulile

de Concurenta si Antitrust si sunt astfel gestionate riscurile
asociate.

GRI1205-3 V]

Incidente de coruptie

Zero

GRI1206-1 V]

actiuni Tn instanta cu
privire la comportamentul
anticoncurential, antitrust
si monopol

Fiecare angajat al Grupului E.ON are responsabilitatea de a
actiona n acord cu regulile si indrumarile Codului de Conduita,
acesta fiind parte din indatoririle angajatilor nostri din
contractul de munca. Prin eforturile continue pentru a pastra
un mediu etic de lucru, E.ON Romania a comunicat tuturor
angajatilor sai politicile si procedurile anti-coruptie ale Grupului
si a organizat sesiuni de instruire la care au participat toti
angajatii. Astfel, in perioada 2018-2019, am implementat o
serie de masuri concrete, in acord cu Planul de Actiune al E.ON
SE, dintre care amintim:

® Comunicare electronica a Codului de Conduita -
peste 400 de manageri de echipa

® Brosura Codului de Conduitd — distribuita catre toti angajatii
® Brosuri de informare — 1.500 bucéti distribuite

® Sesiuni de pregatire la angajare — toti noii angajati

® Sesiuni de pregatire online (e-learning) - toti noii angajati

® Pagina deintranet (Connect) dedicata subiectelor de
conformitate

® Sesiuni de tip pregatire in clasa, fata in fata cu angajatii —
aproximativ 1.300 de angajati

® e-mail - Pastila de Conformitate —
aproximativ 2.752 de angajati

® Sesiuni anuale de pregatire on-line (e-learning) pe subiecte de
Conformitate, Securitatea Informatiilor si Protectia Datelor

® |nstruiri efectuate de catre managerii de echipe a
personalului din subordine

® Suport activ pentru subiectele de conformitate: anticoruptie/
antitrust/verificarea partenerilor contractuali) si prin
verificarea tuturor partenerilor contractuali

Pentru identificarea operatiunilor cu grad ridicat de risc de
coruptie, E.ON realizeaz3 evaludri constante. in anul 2019,
200 de operatiuni (95%) au fost evaluate pentru determinarea
riscurilor asociate coruptiei.




Achizitii
sustenabile

GRI102-9 M

Divizia Achizitii si Logistica este implicata in achizitionarea si punerea la
dispozitie in timp util a produselor, lucrarilor si serviciilor in cantitatea
necesara si la calitatea corespunzatoare, la preturile cele mai bune, pentru
asigurarea continuitatii si eficientei activitatii companiilor E.ON din
Romania. Aceste obiective se ating Tn conditii de competitie intre potentialii
furnizori, dar si prin stabilirea de relatii de parteneriat cu acestia. De aceea,
Divizia Achizitii si Logistica practica constituirea, mentinerea si promovarea
concurentei intre furnizori, dar si tratamentul lor corect, incurajand
colaborarea. Contractele si/sau comenzile sunt emise pe baza ofertelor
economice negociate conform unor parametri decizionali calitativi, de

pret, comerciali si/sau tehnici, in functie de interesul afacerii. Planificarea,
realizarea achizitiilor, administrarea depozitelor si controlul intern se
desfasoard conform reglementarilor din legislatia nationala si europeana,
precum si reglementarilor, procedurilor si instructiunilor de lucru specifice.
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5% 95%
Furnizori Furnizori din

externi 1.047 Romania

de furnizori

Dintr-un numar total de 1.047 de furnizori?, peste 95% sunt din Romania.
In acest mod Grupul E.ON contribuie la crearea de locuri de munca in plan
local si in afara organizatiei si in plus reduce impactul asupra mediului
asociat transportului bunurilor si serviciilor.

2 Nusuntincluse exceptiile de la achizitii precum chirii, sponsorizari, comenzi de valoare mic4, etc.




Protectia datelorcu.
caracter persenal T
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Prin natura afacerilor dezvoltate, companii ale Grupului E.ON Romania sunt operatori de
date cu caracter personal ale persoanelor fizice, in format electronic, scris sau vizual. E.ON
Romania si-a asumat misiunea de a garanta respectarea cadrului legal strict privind protectia
vietii private. Pentru aceasta, E.ON a elaborat o serie de politici, proceduri sau instructiuni de
lucru, stabilind cerinte detaliate’pentru companiile din Grup in ceea ce priveste colectarea,
stocarea si gestionarea datelor cu caracter personal. E.ON se asigur3 ca politicile, procedurile, £
recomandarile si responsabilitatile sa fie revizuite si actualizate periodic si comunicate
angajatilor care proceseaza datelor personale.

Sistemul de management al protectiei datelor (DPMS) ofera un hub central de recomandari il
privind interpretarea protectiei datelor in cadrul Grupului E.ON. Conceput pentru a garanta ‘
o abordare structurata, coordonata si consecventa a protectiei datelor in cadrul Grupului \
E.ON, unde este posibil. DPMS se adreseaza in primul rand managerilor si Ofiterilor pentru
protectia datelor (DPO) dar si angajatilor. DMPS serveste si la satisfacerea trasabilitatii
corporatiste stabilite in Directiva Generala Europeana privind protectia datelor (GDPR). =1
Sistemul de management al protectiei datelor reprezinta un standard minim pentru unitatile .
organizationale E.ON si este conceput spre a fi aplicat si/ sau adaptat, unde este necesar, de
catre fiecare unitate E.ON. :

- \') i

Cand prelucrarea este susceptibila sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile
persoanelor fizice, se efectueaza, anterior prelucrarii, o evaluarea a impactului (DPIA - Data
Protection Impact Assessment) operatiunilor de prelucrare prevazute asupra protectiei datelor
cu caracter personal, in conformitate cu cerintele legale.

Prelucrarea datelor cu caracter personal poate implica riscuri pentru partile afectate (in general Ny “og
clientii si/ sau angajatii E.ON). Riscurile sunt evaluate pentru fiecare forma de prelucrare A £ K
a datelor si se concentreaza pe acele riscuri care ar putea duce la incalcarea drepturilor si i %, ; /
libertatilor acelor persoane ale céror date cu caracter personal urmeaza sé fie prelucrate. ! '
Riscurile pot implica daune fizice, materiale sau imateriale persoanelor afectate. in plus,
anumite forme de prelucrare a datelor cu caracter personal pot implica riscuri grave pentru ,': . ,‘g
drepturile si libertatile partilor afectate. in astfel de cazuri, se va efectuaatat o evaluare
general3 a riscurilor, cat si o asa-numita evaluare a impactului asupra vietiiprivate (PIA), in
special atunci cand sunt utilizate noile tehnologii.

9
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Grupul E.ON se bazeaza pe standardul de auditare denumit ,Principiile pentru performanta
adecvata a angajamentelor de asigurare rezonabile legate de sistemele de management

al conformitatii” publicat de catre Institutul Auditorilor publici din Germania (IDW) si
urmareste metoda Plan-Do-Check-Act (PDCA) utilizata pentru facilitarea acestui proces
continuu de planificare, implementare, management si imbunatatire.

Metoda Plan-Do-Check-Act (PDCA)

PLAN in timpul etapei de planificare, sunt identificate obiectivele de protectie a datelor, organizarea
Planific protectiei datelor cat si baza programului. In aceasta etapa sunt definite modurile in care
protectia datelor va fi gestionata ca un intreg in cadrul Grupului E.ON

DO Programul operational descrie procesele si comunicarile specifice, impreuna cu procedurile,
Dezvoltd recomandarile, instrumentele si responsabilitatile pertinente

Include perspectiva generala si revizuirea periodica a DPMS, gestionarea anumitor riscuri
precum si procedurile si masurile de protectie a datelor, in special legalitatea si proportionalitatea
procesarii datelor, precum si caracterul adecvat al masurilor tehnice si organizationale

Descrie imbuné&tatirea continud a DPMS, gestionarea riscurilor specifice de protectie a datelor,
precum si procesele si masurile de protectie a datelor. Aici este inclusa identificarea si testarea
masurilor de imbunétatire si strategiile pentru gestionarea riscurilor. Acestea conduc la ajustari
ale punctelor de referinta si servesc la incheierea ciclului PDCA.

La nivelul Grupului E.ON au fost desfasurate sau sunt in curs proiecte care conduc la imbunatatirea continua a
sistemului de management al protectiei datelor cu caracter personal. Mai mult, sunt realizate campanii continue
de constientizare in randul angajatilor atat in mediul on-line céat si off-line in cadrul carora sunt prezentate inclusive
riscurile ce deriva din nerespectarea GDPR. Procesul de revizuire si imbunatatire a documentarii procesarilor este
derulat continuu.

* Anonimizarea, arhivarea si stergerea datelor — Acest proiect a presupus o serie de interactiuni cu diferite
departamente in vederea identificarii prelucrarilor de date, a pastrarii si a stergerii acestora cu respectarea
reglementarilor legale. Ca urmare, matrici si proceduri privind stergerea datelor cu caracter personal au fost
elaborate.

® Configurari suplimentare a tool-ului de protectie a datelor (DLP — Data Loss Prevention Tool), precum si
proiecte de imbunatatire a masurilor de preventie a scurgerilor de date. Tehnologia DLP este destinata sa
detecteze si sa previna utilizarea si transmiterea neautorizata a datelor sensibile si poate fi configurata pentru
a identifica, monitoriza si proteja datele. Ofera un rezumat simplu, usor de inteles al riscurilor de informatii si
date, care poate fi utilizat pentru a crea un dialog la nivel executiv si pentru a justifica investitii suplimentare
n acest domeniu critic. In plus, identifica pozitia si expunerea actuala a organizatiilor in contextul respectarii
reglementarilor, previne scurgerile de date, protejeaza datele sensibile la afaceri, respecta cerintele de
reglementare si permite respectarea legilor.

in anul 2019, Grupul E.ON nu a primit reclamatii cu privire la incalcarea confidentialitatii clientilor. Cu toate
acestea, au avut loc 12 scurgeri, furturi sau pierderi de date ale clientilor, numarul acestor evenimente fiind redus
la jumatate fata de nivelul anului 2018.

loana stie totul
despre facturile de
gaz si electricitate!
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Credemca ordata declientiinostri-este un factor
decisiv pentru cresterea organica a afacerilor E.ON. Pentru ca
aspiram spre excelentad, raspunzand asffglfe)(fg'j'gﬁ?élor clientilor,
strategia noastra de dezvoltare durabil3 este axata pe asigurarea
serviciilor de Tnalta calitate - atat din punct de vedere al eficientei,
cat si in ceea ce priveste siguranta in exploatarea retelelor de
distributie a gazelor naturale si a energiei electrice. Astfel ca an de
an realizam investitii importante pentru modernizarea retelelor si
exploram modalitati prin care sa introducem in activitatea noastra
ultimele noutati tehnologice.
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Sistemul de management integrat

in sprijinul demersurilor noastre de a realiza acest obiectiv am implementat

si certificat sistemul de management integrat calitate, mediu, sdnatate si
securitate Tn munca, in conformitate cu cerintele standardelor internationale:
I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 si OHSAS 18001: 2008. Prin sistemul

de management integrat, toate practicile de management intern sunt
interconectate intr-un sistem coerent, astfel incat sustin atingerea
performantei dorite, odata cu identificarea si gestionarea eficienta a riscurilor
identificate. Eficacitatea sistemului de management integrat si mentinerea lui
este evaluatd prin audituri anuale efectuate de organismul de certificare. Cu
ajutorul sistemului de management integrat identificdm in permanenta noi
oportunitati pentru imbunatatirea proceselor si activitatilor noastre, implicit a
serviciilor pe care le prestam.

Consumul Propriu Tehnologic (CPT)

Un indicator de calitate a retelei de distributie a energiei electrice este
Consumul Propriu Tehnologic (CPT). CPT reprezinta pierderile de energie
aferente retelelor electrice de distributie si include CPT tehnic si pierderile
comerciale de energie electrica. Conform datelor din tabelul alaturat se
observa ca E.ON nu doar a indeplinit obiectivele CPT stabilite pentru anul
2019, ci arealizat un CPT redus pentru toate tipurile de energie electrica
distribuita, si pentru inalta si joasa tensiune (IT, JT) a realizat reduceri de
chiar peste 10% fata de obiectivele propuse.
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Calitatea serviciilor E.ON

in tabelul de mai jos sunt prezentate obiectivele de CPT si nivelul de realizare a
acestora pentru distributia de energie electrica de inalta, medie si joasa tensiune
(IT, MT, JT).

Tinta 2019 (%MTP) Realizat 2019 (%)

IT 0,97 0,852
MT 2,69 2,594
JT 14,91 13,179

SAIDI si SAIFI

Ceilalti 2 indicatori de calitate a activitatii de distributie a energiei electrice

sunt SAIDI® si SAIFI* Indicatorii de continuitate prezentati in continuare sunt
determinati luadnd in calcul doar intreruperile accidentale cauzate de operatorul
de distributie (OD), intreruperile cauzate de conditiile meteo deosebite si
intreruperi cauzate de utilizatori si terti nefiind in controlul nostru. Si pentru
SAIFI si SAIDI -OD, Grupul E.ON a realizat obiectivele setate pentru anul 2019,
obtinand o reducere a SAIDI neplanificat-cauze OD de peste 25% fata de nivelul
anului 2018 si o reducere a SAIF| neplanificat-cauze OD de aproape 30% fata de
acelasi an de referinta.

2018 2019

Obiectiv Realizat Obiectiv Realizat

SAIFI neplanificat-cauze OD 4,01 3,29 3.24 2,33
SAIDI neplanificat-cauze OD 288 255 246 189

in cadrul E.ON Roménia sunt implementate proceduri si instructiuni dedicate
gestiunii indicatorilor de continuitate si performanta, iar angajatii diviziei
Mentenanta si Exploatare Electricitate implicati in proces, urmaresc atingerea
obiectivelor prevazute in standardul de performanta. Evenimentele din
instalatiile de distributie a energiei electrice si indicatorii de continuitate sunt
monitorizati si analizati riguros, cu frecventa zilnica, sdptdmanala, lunara si
trimestriala.

3 System Average Interruption Duration Index / Durata medie de intrerupere per client in minute pe an
4 System Average Interruption Frequency Index / Numarul mediu de intreruperi per client la nivelul unui an

Tehnologia moderna de care dispunem ne ajuta sa gestionam cat mai bine

cu putintd intreruperile si sa crestem calitatea serviciilor noastre. Pentru
deranjamente utilizdm aplicatiile OMS (Outage Management System) si New
MI (Managementul Intreruperilor ) pentru incidente si lucrari programate, ceea
ce simplificd modul de determinare, urmaérire si gestionare a indicatorilor de
performanta si determina cresterea acuratetei datelor.

Echipe diferite gestioneaza sinergic intreruperile, contribuind la scurtarea
perioadei de afectare a furnizarii serviciilor:

® Dispecerii DEDL si DED genereaza in aplicatia New Ml incidentele, aproba
cererile de retragere din exploatare aferente lucrarilor planificate si
completeaza intervalul de timp realizat

® Programatorii FSMS gestioneaza deranjamentele din aplicatia OMS

o Sefii FOL genereaza cererile de retragere din exploatare aferente lucrarilor
planificate si completeaza intervalul realizat pentru lucrérile planificate din
instalatiile aflate in autoritatea centrelor

® |nspectorii de incidente completeaza cauzele incidentelor si fisele de
echipament deteriorat

® Personalul din cadrul Serviciului Suport Tehnic Electricitate determina si
analizeaza indicatorii de continuitate

Compania Delgaz Grid investeste sume semnificative Tn proiecte destinate
cresterii sigurantei in exploatare a retelelor de distributie a gazelor naturale, in
anul 2018 fiind investiti nu mai putin de 446 milioane de lei (92 milioane euro),
n special pentru modernizarea retelei de distributie a energiei electrice si a celei
de gaze naturale. Urmare a eforturilor companiei de a investi masiv in reabilitarea
sistemelor de distributie a gazelor naturale, defectele depistate pe acestea, cu
ocazia activitatilor de detectare, s-au redus, in anul 2018, cu aproximativ 50%,
comparativ cu anul 2010.



Calitatea serviciilor E.ON

Investitiile realizate in anul 2019 de catre compania
Delgaz Grid in valoare de peste 424 milioane lei

au contribuit semnificativ la obtinerea rezultatelor
satisfacatoare prezentate si au sustinut:
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cresterea calitatii serviciilor

reducerea numarului si duratei
intreruperilor neplanificate

cresterea sigurantei in exploatarea retelelor de gaze
naturale si electricitate

reducerea pierderilor de energie

implementarea de solutii inteligente

crearea conditiilor de racordare pentru noi
consumatori casnici, comerciali si industriali

alinierea cu investitiile efectuate de autoritatile
locale pentru reducerea disconfortului la nivelul
cetatenilor

GRI203-1 ||
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Din partea Guvernului Roméniei, prin mecanisme de finantare europene, am

primit sprijin financiar de peste 10 mil lei. Impactul pozitiv obtinut prin investitiile
realizate depaseste sfera indicatorilor de performanta mentionati prin asigurarea
accesului la energie electricad pentru noi consumatori (ansambluri rezidentiale

si obiective industriale), oferind totodatd consumatorilor posibilitatea de a-si
optimiza consumul de energie prin instalarea de echipamente SMART, etc. Printr-o
comunicare permanenta cu autoritatile locale, am reusit alinierea investitiilor
proprii cu proiecte locale de infrastructura (canalizare, apa, modernizare strazi),
diminuand semnificativ disconfortul asupra populatiei.

Pe segmentul de distributie gaze naturale - Am investit peste 199 milioane lei

(41 milioane euro) in lucréri de reabilitare a sistemului de distributie si am
modernizat reteaua de gaze pe o lungime de circa 320 km. Totodat4, reteaua a
fost extinsa cu peste 110 km, in special pentru conectarea de noi clienti. In judetul
Mures, reteaua de gaze a fost inlocuita pe o lungime de peste 60 km in sapte
localitati din mediul rural si in patru orase: Reghin, Ludus, Tarnaveni si Sovata. De
asemenea, sistemul de distributie a fost extins cu 17 km.

Modernizare statii de transformare din gestiunea Delgaz Grid in
scopul preluarii energiei electrice produse din surse regenerabile in
conditii de siguranta a functionarii la sen — Statiile Husi, Stanilesti,
Vetrisoaia, Falciu, Murgeni

Termen de finalizare — iunie 2022

Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii de distributie a gazelor naturale si
energiei electrice sunt prioritare pentru compania noastra, iar posibilitatea accesarii
de fonduri europene reprezintd o oportunitate de suplimentare a fondurilor proprii
de investitii.

Proiectul, in valoare totala de peste 31 milioane de lei, vizeazd modernizarea
statiilor de transformare Husi, Stanilesti, Vetrisoaia, Falciu si Murgeni (110/20kV)
din judetul Vaslui prin inlocuirea unor echipamente de inalta si medie tensiune. De
asemenea, vor fi create conditiile necesare pentru integrarea in SCADA (control si
achizitie de date la distanta) a celor cinci statii de transformare.

Lucrarile se vor derula pe o perioada de patru ani si au ca obiectiv principal
cresterea sigurantei preluarii energiei electrice produse din resurse regenerabile
prin reducerea numarului de intreruperi, diminuarea cantitatii de energie electrica
nelivrata si reducerea costurilor de mentenanta a retelei de distributie.

in acelasi timp, calitatea serviciului de distributie va fi imbunatitits pentru peste
40.000 de clienti care sunt alimentati din statiile incluse in proiect. = Cuprins
« inapoi
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Investitii pentru cresterea sigurantei la distributia gazelor naturale — Tirgu Mures, lasi, Cluj, Timisoara si Sibiu

Finalizat — decembrie 2019

Un rolimportant in ceea ce priveste siguranta sistemului de distributie il are in anul 2019, suma total3 investit3 in achizitia autolaboratoarelor si aparaturii
activitatea de detectare a potentialelor scapari de gaz. Pentru ca aceasta de detectare, a depasit 7 milioane de lei. Am continuat achizitiile de echipamente
activitate sa se desfasoare in conditii optime, Delgaz Grid a investit Tn anul 2018 moderne de detectare a eventualelor scapari de gaze naturale, astfel ca 2 noi
peste 7 milioane de lei in echipamente moderne de detectare a eventualelor autolaboratoare au ajuns la Timisoara si Sibiu. Totodata, echipele specializate ale
scapari de gaze naturale din retelele de distributie. companiei au fost dotate cu 430 de aparate noi de detectare a gazelor naturale

de la distanta, in medii explozive, la instalatiile de utilizare, precum si cu aparate
Am achizitionat trei autolaboratoare de detectare a gazelor naturale echipate cu de detectare a monoxidului de carbon si a biogazului. La acestea se adauga 130
tehnologia laser, care au fost alocate zonelor Tirgu Mures, lasi si Cluj, precum si de ansambluri, formate din aplicatii si accesorii de detectare.

21 de aparate de detectare cu tehnologie laser, investitia totala fiind de aproape
3 milioane de lei.

Autolaboratoarele sunt echipate cu cea mai noua tehnologie de analiza scapari

gaz, prin spectroscopie laser. Datele furnizate de acest echipament performant

sunt procesate de o aplicatie, instalata pe laptopul autovehiculului care permite

corelarea instantanee a datelor furnizate de echipament cu o harta a zonei de

lucru. La finalul zilei se obtine un raport, cu inregistrarea automata a traseului, pe

care s-a deplasat autolaboratorul si marcarea exactd a tuturor scparilor de gaze

naturale, identificate prin coordonate GPS. In baza acestor informatii, se planifica

activitatea de mentenanta a sistemului de distributie. = Cuprins
« fnapoi
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Modernizare retea distributie gaze naturale — Odorheiu Secuiesc
Finalizat — decembrie 2019

Delgaz Grid a realizat investitii de amploare si la Odorheiu Secuiesc, finalizand
péné la jumatatea lunii decembrie Tnlocuirea a circa 22 km de conducte de gaze
naturale. In plus, lucrérile de refacere a carosabilului sunt intr-un stadiu avansat,
circa 90% din acesta fiind refacut. Colaborarea cu autoritatile a fost excelents,
ceea ce a condus la eficientizarea punerii in opera a lucrarilor si la mentinerea
unei relatii bune cu locuitorii din Odorheiu Secuiesc.

Obiectivul nostru de a crea retele de gaz sigure zeci de ani de acum incolo este
sustinut de proiectele de investitii viitoare care urmaresc inlocuirea a inca cel
putin 15 km din reteaua de gaz a municipiului.

Pe segmentul de distributie energie electrica - Valoarea investitiilor a fost de
circa 225 milioane lei (47,6 milioane euro). Am realizat lucrari de modernizare

a 61 de statii de transformare, altele patru fiind integrate in SCADA pentru
achizitia datelor si realizarea controlului de la distanta. Reteaua electrica a

fost modernizata pe o lungime de peste 300 km, inclusiv prin montarea de
echipamente telecomandate; am nlocuit 220 de posturi de transformare si au
fost integrate in SCADA 11 unitati. Pentru imbunatatirea nivelului de tensiune au
fost construiti 24 km de noi retele.

At

INVESTITIE @ MODERNIZARE m _J CONSTRUCTIE INLOCUIRE

47,6 mil Euro 61 300 Km 24 Km 220

Statii de transformare Retea energie electrica Retea energie electrica noua Posturi de transformare

= Cuprins
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Modernizare statii de transformare — Statia 110/20kV Harlau, Statia 110/20kV Pascani,
Statia 110/20kV Gorban

Termen de finalizare — decembrie 2020

in permanenta preocupati de imbunatitirea sistemului de distributie a Odata cu finalizarea lucrarilor va creste siguranta preludrii energiei electrice

energiei electrice odata cu reducerea impactului asupra mediului, Grupul E.ON produsa din resurse regenerabile din aceste zone prin reducerea numarului de

efectueaza lucrari de modernizare in cadrul a trei statii de transformare din intreruperi, diminuarea cantitatii de energie electrica nelivrata si reducerea

judetul lasi, localitatile Harldu, Pascani si Gorban. costurilor de mentenanta a retelei de distributie.

Prin proiect au fost inlocuite echipamentele primare de inalta tensiune in cele trei Investitia de 16,3 milioane de lei este sustinuta din Fondul European de

statii de transformare. In statia de transformare Gorban va fi pus in functiune un Dezvoltare Regionala (prin POIM 2014-2020, Axa Prioritard 6: Promovarea

transformator 110/20 kV de mare putere, ce cantareste aproximativ 45 de tone energiei curate si eficientei energetice in vederea sustinerii unei economii

si este prevazut cu regulator automat de tensiune, conducénd astfel la cresterea cu emisii scazute de carbon — 10 mil lei), precum si din bugetul national cu

sigurantei in exploatare. Echipamentele vor fi de asemenea integrate SCADA. aproximativ 1,8 milioane lei, contributia E.ON fiind de aproximativ 4 milioane
de lei.

= Cuprins
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Modernizare statie de transformare — Statia 110/20 kV Galata

Finalizat — iunie 2019

Programul demarat in primavara anului 2018 raspunde dezvoltarii rapide a zonei
metropolitane lasi prin asigurarea capacitatii necesare pentru racordarea la retea
a obiectivelor nou construite si are in vedere si evolutia viitoare a zonei.

Statia de transformare 110/20 kV Galata alimenteaza aproximativ 20.000 de
clienti din municipiul lasi si zona limitrofa. Prin lucrarile efectuate, crestem
capacitatea retelei noastre de a prelua clienti noi din zona metropolitana

lasi, care doresc s& se racordeze la reteaua de energie electrica. Totodats,
modernizarile conduc laimbunéatatirea calitatii serviciului de distributie si
sigurantei in alimentarea cu energie electrica. Lucrarile de modernizare sunt
complexe si consta din crearea unui nou punct de alimentare in aceasta statie.
Prin integrarea in sistemul SCADA, comanda si controlul instalatiilor sunt
facute de la distanta, conform standardului de performanta pentru sistemul de
distributie a energiei electrice. Proiectul este unul de amploare, investitia totala
fiind de 3,5 milioane de lei, si este realizat de compania Delgaz Grid cu sprijinul
colegilor de la FOL Exploatare Statii lasi 1, FOL PRAM si Mentenanta IT.

Suntem mandri de realizarile noastre de pana acum si raméanem determinati

sa oferim servicii de calitate clientilor nostri, aceasta reprezentéand o prioritate
majora pentru Grupul E.ON. Prin lucrari de mentenanta preventiva si prin
investitii cu impact ridicat ne propunem sa raspundem in continuare exigentelor
clientilor nostri.

Igrcfr/:r

LLITMLAL
EVENIMENT

Mentenanta preventiva

® intensificarea controalelor periodice si accidentale in instalatii pentru
identificarea deficientelor

® actualizarea periodicitatilor din Planul Anual de Mentenanta in vederea
optimizarii rezultatelor activitatii de mentenanta preventiva

® promovarea de lucrari pentru remedierea deficientelor constatate in instalatii
identificate in urma controalelor/reviziilor tehnice

Investitii cu impact ridicat

® montarea de reclosere si separatoare telecomandate in liniile electrice de MT
cu atingerea tintei de 30% din volumul total de echipamente de comutatie
pandin 2028

® integrareain SCADA a tuturor statiilor de transformare panain 2028
® promovarea de lucrari pentru buclarea liniilor radiale

® continuarea programului SAD Urban

® modernizarea linii LEA MT

® modernizare linii LES MT

® modernizarea PT (puncte de transformare)

® modernizarea retelelor de JT
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Angajatii nostri reprezinta un element de baza pentru
dezvoltarea afacerii si sunt esentiali pentru obtinerea
performantei Grupului E.ON. De aceea, resursa umana
ocupa un loc central al strategiei noastre de dezvoltare
durabila. Cheia succesului E.ON o reprezinta calitatea
angajatilor nostri, conditiile de munca oferite acestora,
nivelul de remunerare al muncii, oportunitatile de dezvoltare
profesionala si nu in ultimul rand respectul acordat
angajatilor si absenta oricarei discriminari la locul de munca.

= Cuprins
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Grupul E.ON are mare incredere in calitatea personalului de pe piata muncii
locale siisi doreste sa contribuie la bunastarea si prosperitatea comunitatilor in
care isi desfasoara activitatea. La nivelul managementului superior, peste 96%
dintre posturi sunt ocupate de angajati care provin din comunitatile unde se
desfasoara activitatea.

Experienta angajatilor reprezinta un factor important in realizarea obiectivelor
Grupului E.ON si ne dorim sa atragem cat mai multi angajati cu o experienta
solida in domeniu, beneficiind astfel de echipe de lucru cu un grad cat mai inalt
de profesionalism. Cu toate ca in cursul anului 2019 au plecat din companie 81
de angajati cu varsta de peste 50 de ani, am reusit sa angajam 145 persoane
cu varsta de peste 50 de ani, aducand in echipele noastre oameni la maturitate
profesionala.

Prin politica si principiile E.ON, ne-am angajat de mult timp sa sprijinim
reintegrarea in munca a persoanelor care isi termina concediul parental legal,
astfel ca n anul 2019 am reusit sa avem o rata de peste 90% a persoanelor care
raman in cadrul companiei dupa incetarea concediului parental.

Structura angajatilor noi pe sexe

35% 85

femei

248

459
65%

barbati 393

Angajati cu CIM incetat

5 SEA-4s3ptamani
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Grupul E.ON reprezinta un angajator important atat in sectorul energetic, cat
si la nivel national, avand peste 6.500 de angajati. Aceasta se reflecta si prin
faptul ca salariul minim Tn cadrul Grupului E.ON este cu 40% mai mare fata

de salariul minim la nivel national. Responsabilitatea noastra fatd de angajati
este reconfirmata de faptul ca toti angajatii companiilor din Grupul E.ON sunt
acoperiti de Contractul Colectiv de Muncd, incheiat la nivelul fiecarei unitati

a Grupului. n plus, peste 87% dintre angajati apartin uneia dintre structurile
sindicale membra a FSGR. In acord cu prevederile contractului colectiv de
munc3, in situatia in care sunt necesare concedieri colective semnificative ca
urmare a proceselor de restructurare, reorganizare, relocare, Grupul E.ON Tsi
protejeaza oamenii anuntand majoritatea salariatilor si reprezentantii acestora
cu circa 100 de zile® inainte de momentul incetérii contractului de muncé in asa
felincat salariatii sa aiba suficient timp pentru gasirea altui loc de munca sau
relocarea la alt loc de munca disponibil in cadrul Grupului.

Structura angajatilor noi pe categorii de varste

34% 21% 109
236
227
326
142
45% 145
<30ani 30-50ani M >50ani I Angajati cu CIM incetat
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Cu toate ca angajatii nostri sunt preponderent barbati, aceasta fiind o caracteristica a sectorului de activitate, Grupul E.ON si-a propus sa reduca in perioada
urmatoare aceasta diferenta. Astfel, se poate observa cé la nivelul anului 2019 a crescut procentul de femei angajate atat la nivel de management superior cét si la
nivel executiv. Desi la nivelul intregului sector de activitate, ponderea femeilor in functii de management este destul de redusa, in cadrul grupului E.ON pe posturi de
management superior se afld femei in proportie de peste 35%, iar diferenta in ceea ce priveste remuneratia este practic inexistenta.

Structura personalului - in functie
de durata contractului de munca

3179
1812
1666
96%
permanent
55
0
130 4{?
pe perioadd
43 7 determinata
TESA Muncitori Total contracte de munca
Femei [ Barbati | Din care pe perioada determinata

Structura personalului - in functie
de norma de munca

4996
1723
99,6%
norma
intreagd
0.4%
norma
12 17 partiala
Angajati E.ON
[ Norméintreags | Din care cu norma partiala

intrucat ne dorim s sprijinim dezvoltarea armonioas3 si durabild a comunitatilor locale in care activam, contractele de munci ale angajatilor sunt incheiate in
proportie de 96% pe perioada nedeterminata, si mai putin de 0,5% sunt cu norma partiala, conferind astfel incredere salariatilor in viitorul lor si oferindu-le ocazia sa

se dedice familiei si activitatilor care le aduc satisfactii fara a avea grija zilei de méine.
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Aceasta se realizeaza pe baza principiului 70:20:10. Cunostintele noi sunt
dobandite cel mai bine in viata de zi cu zi, in principal la locul de munca in cadrul
interactiunii cu colegii, clientii si furnizorii.

Principiul 70:20:10

70% 10%

Invatare la locul de munca Invatare prin formare profesionala

20%

Invatare de la ceilalti

Compania ofera tuturor angajatilor posibilitatea de a participa la cursuriin
masura in care aceasta contribuie la dezvoltarea profesionala si personala a
angajatului. De aceea in cursul anului 2019, angajati din toate categoriile de
personal au participat atat la programe interne cat si externe de instruire si
perfectionare.

Succesul unei companii depinde in mare masura si de nivelul de pregatire si
experientd a angajatilor sai. Pe langa sesiunile de instruire individuala, angajatii
cu potential ridicat de dezvoltare au oportunitatea de a face parte din grupuri sau
programe de dezvoltare — dezvoltate de grup sau local.

Programe dezvoltate in cadrul E.ON:

E.ON Graduate Program

Early Talent Program

® Talent Development Program & High Potential Programs
® Emerging Talent Pool

® Executive Talent Pool

Pentru a creste valoarea angajatilor nostri, dar si pentru a facilita accesul
tinerilor la piata fortei de munca, E.ON a deschis recent la Medias un centru de
pregatire profesionala a angajatilor care se ocupa de mentenanta sistemului de
distributie gaze, un centru similar in domeniul electricitatii fiind functional la
Suceava. Totodata, sunt dezvoltate programe dedicate tinerilor, in special celor
care aleg invatdmantul profesional. Compania are parteneriate cu 14 institutii

de invatamant din tara care pregéatesc instalatori si electricieni. Un astfel de
parteneriat este cel incheiat cu Liceul Tehnologic ,Constantin Brancusi” din Targu
Mures unde 16 elevi vor deveni, peste trei ani, instalatori gaze. La finalizarea
cursurilor acestia vor putea deveni angajati ai Grupului E.ON.
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Realitatea virtuala — Un nou mod de invatare
pentru specialistii Delgaz Grid

Sistemul de invatare in realitate virtuald, pus la dispozitia Centrului de Educatie
Profesionald in domeniul Electricitate de la Suceava al companiei Delgaz Grid,
simuleaza un spatiu tridimensional ce reproduce fidel o statie electrica de
transformare, oferind un mediu de interactiune cu echipamentele specifice
acestui tip de instalatii energetice. Toate sesiunile de pregatire, atat cele
teoretice, cat si cele practice, se realizeaza sub indrumarea unor instructori cu
vasta experientd in domeniul energetic.

33

Cursantii exerseaza, in mediul virtual, o serie de manevre pe care
ulterior le vor executa Tn activitatea curenta, in mediul real, din statiile
electrice de transformare. Astfel, personalul tehnic are posibilitatea de
a executa, fara riscuri, manevre in cadrul unei statii de transformare
virtuale, ceea ce fl va ajuta sa obtina deprinderile si cunostintele
necesare operarii/manevrarii echipamentelor in conditii de siguranta.

Sistemul de invatare in realitate virtuala completeaza dotarile Centrului
de Educatie Profesionala unde electricienii Delgaz Grid au la dispozitie
toate echipamentele pentru dezvoltarea aptitudinilor profesionale:
celule electrice de Tnalta si medie tensiune, transformatoare de putere,
retele si stalpi electrici pentru diferite tensiuni nominale, panouri de
comanda si control, contoare, echipamente de actionare, etc.

Astfel, electricienii nostri vor fi capabili sa gestioneze situatiile aparute
n activitatea curentd, fara riscuri, atat pentru ei insisi sau pentru
clienti, cat si pentru instalatiile si echipamentele pe care le exploateaza.

= Cuprins
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CALITATE ISO 9001

SANATATE S|
OHSAS 18001 SECURITATE IN

MUNCA
I1SO 14001

Sistemul de management integrat calitate, mediu, sanatate si securitate in
munca, in conformitate cu cerintele standardelor internationale: ISO 9001:2015,
1ISO 14001:2015 si OHSAS 18001: 2008 defineste proceduri de lucru stricte,
sustinand atingerea performantei dorite odata cu limitarea riscurilor asupra
sanatatii si securitatii angajatilor nostri.

in anul 2020 ne propunem si realizim implementarea
cerintelor noului standard de sanatate si

” Y securitate in munca: 1SO 45001: 2018.
Pentru conturarea unui mediu sigur de munc4, la nivelul Grupului E.ON s-au impreuné cu SMURD
desfasurat multiple actiuni de pregatire si formare in vederea sigurantei. In ) A . o ] _
parteneriate atat cu institutii publice si private, dar si cu sprijinul expertilor din Parteneriatul a inceput in anul 2014, atunci cand voluntari SMURD au sustinut
cadrul Grupului, in anul 2019 am organizat o serie de cursuri, asa cum sunt primele cursuri de prim ajutor pentru angajatii din cadrul Grupului E.ON Romaénia.

prezentate in continuare. R ) o o . )
In anul 2019, am organizat 26 de sesiuni de instruire in cadrul carora 612 colegi,

atat din domeniul gazului cat si al electricitatii au beneficiat de cursuri de prim

(r, impreuni cu Reteaua de Sinitate Regina Maria, s-au ajutor si de pregatirea necesara pentru a sti cum sa reactioneze in cazul aparitiei
- Vlf organizat 3 cursuri de prim ajutor, cu durata de aproximativ unei situatii de urgenta si cum sa acorde primul ajutor la nevoie.
4 ore. Un total de 60 de participanti au fost instruiti.
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Si pentru contractorii nostri am realizat sesiuni de
instruire si formare despre siguranta (3 ore pe intalnire).

in perioada iunie - iulie 2019 au fost organizate un numar de 7 intAlniri/
instruiri cu personalul de executie (sudor, instalator, Sef Santier) al societatilor
prestatoare de servicii de: Executie lucrari de inlocuiri conducte si bransamente,
Extinderi de conducte, Executie bransamente de gaze naturale. Subiectele
elaborate in cadrul acestor intalniri cuprind:
* Constientizarea aspectelor/cerintelor/riscurilor SSM
® Cresterea calitatii lucrarilor de executie
® Asigurarea conformitatii acestora cu normele tehnice si

cerintele caietelor de sarcini
® Prezentarea de noi materiale si tehnologii

in perioada septembrie — octombrie 2019 au fost organizate un numar de

17 intalniri/instruiri cu personalul de executie (electrician, sef formatie) al

societéatilor prestatoare de servicii energetice. Subiectele elaborate in cadrul

acestor intalniri cuprind:

® Politica STOP, Raportarea/notificarea incidentelor, ARUM, masuri de
siguranta generale

® Delimitarea zonelor de lucru

® Lucru lainaltime (exemplu practic echiparea corespunzatoare a centurii

complexe pentru lucru la inaltime)

Echipament individual de protectie si echipamente de munca

Responsabilitati pe grupe de autorizare

Forme organizatorice de executare a lucrarilor in instalatiile electrice

Utilizarea corecta a nacelelor

Legator de sarcina

Instructiunea tehnica de montare/demontare stalpi (SOT 30)
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Workshop-urile How We Care

Workshop-urile How We Care — initiate la nivel de grup si preluate si de E.ON
Roménia au ca scop dezvoltarea culturii organizationale prin care ar&tdm cé ne
pasa de ceilalti. In acest context este important, printre altele, sa continudm sa
gandim si sa discutam cu toti angajatii ceea ce ne dorim sa facem mai bine de
acum Tnainte, pentru a avea grija unii de ceilalti.

(]
é\ Astfel, la nivelul anului 2019 s-au realizat 48 sesiuni

& workshop-uri pe teme de sanatate si securitate in munca cu
5_‘ durata medie de 3 ore, la care au participat 570 de angajati.

=n

Cele patru principii ,How We Care - Cum ne pasa" oferd exact cadrul
generalin acest sens.

Principiul 1: Ramanem vigilenti si atenti

Principiul 2: Avem grija unii de ceilalti intr-un mod respectuos
si apreciativ

Principiul 3: Intervenim activ cand vedem o activitate nesigura
sau nesanatoasa

Principiul 4: Apreciem comportamente bune in siguranta si
discutam despre ele

in anul 2019 la nivelul intregului Grup au avut loc 7 accidente de muncs, toti
barbati, ce au determinat un numar de 203 zile lucrdtoare cu incapacitate
temporara de munca (ITM). Rata de accidentare este 0,92% si include si
accidentarile contractorilor. La nivelul contractorilor E.ON s-au inregistrat 3
accidente de munca, urmate de 323 zile lucratoare cu ITM.

= Cuprins
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oltam durabil
tejam mediul
~ | Inconjurator

GRI1102-11, GRI 102-12, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 305-1 |z,
GRI 305-2, GRI 306-2, GRI 306-4, GRI 307-1
G40G3

Grupul E.ON se remarca prin angajamentele sale pentru
dezvoltarea durabila a afacerilor, reducand continuu
impactul asupra mediului inconjurator. Apartenenta
E.ON Romania la Grupul E.ON SE reprezinta un

avantaj important in demersurile noastre de a deveni
mai sustenabili, strategia intregului Grup sustinand
indeplinirea obiectivelor de dezvoltare durabila stabilite
de Organizatia Natiunilor Unite prin Agenda 2030
pentru Dezvoltare Sustenabila.
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Organizatia noastra are
impact major asupra
obiectivelor de dezvoltare
durabila (ODD) 7, 11 si 13.

in anul 2019 ne-am aliniat strategia si mai aproape de aceste obiective de

dezvoltare, evidentiind foarte clar impactul sectorului energetic si am stabilit o
| serie de tinte clare prin care sprijinim realizarea acestor obiective. Concret am
dezvoltat servicii si produse inovatoare, prin care venim in intdmpinarea tuturor
tipurilor de consumatori, contribuind la diminuarea impactului asupra mediului

si mentinand totodat3 calitatea la standardele asumate. Prin cresterea ofertei si produselor ce folosesc

energia regenerabila contribuim la productia de

Preocuparea noastra de a reduce continuu impactul activitatilor asupra mediului energie sustenabila si prietenoasa cu mediul.

este confirmata si de proportia importanta de energie electricd ,verde" furnizata
clientilor eligibili.

Prin oferta noastra de solutii inteligente, ajutam
orasele si comunitatile s foloseasca energia in
mod sustenabil.

Fiind companie de energie, avem un rol important
in protectia mediului. Prin strategia noastra
bazatd pe energie regenerabila, retele energetice
inteligente si solutii inovatoare, ne asumam sa
reducem emisiile de CO,,.

ACTIUNE _
CLIMATICA

1

incercam, prin tot ceea ce facem, s oferim solutii inovatoare pentru clienti, @
oferind posibilitatea partenerilor, indiferent de profilul lor, sa utilizeze energia in
mod eficient, sau chiar sa producé energie regenerabila si sa faca tranzitia de la
un transport bazat pe utilizarea de combustibili fosili la e-mobilitate.

in plus, contribuim si la

Pentru companii, portofoliul de produse si servicii include printre altele solutii urmatoarele ODD :

de productie a energiei electrice descentralizata de Tnalta eficientd, precum
cogenerare, trigenerare sau sisteme fotovoltaice, solutii de eficienta energetica

) A s SANATATE
prin iluminat inteligent, bazat pe tehnologia LED. Clientii rezidentiali sunt si ei 1 BUNASTARE
n atentia noastra; portofoliul nostru include solutii integrate pentru incalzirea
locuintei, de aer conditionat, de asistenta tehnica si mobilitate electrica.

Protejam sénatatea si siguranta angajatilor
nostri si a contractorilor nostri. In plus, suntem
responsabili si fata de clientii nostri investind in
siguranta lor.

Pentru administratiile publice avem solutii centrate pe eficienta energetica,

proiectate s3 imbunatiteasca sistemele de iluminat din cladiri (in scoli, L Oferim angajatilor un mediu de munca sanétos, :
biblioteci, sedii administrative, etc.) si cele de iluminare stradal3, respectiv ECONOMCA inclusiv si atractivin care sa isi atinga potentialul. Mai
instalarea de sisteme moderne de iluminat cu un consum redus de energie, /\/' mult, ne asigurdm cé respectam drepturile omuluiin

sisteme de supraveghere video si de panouri fotovoltaice pentru satisfacerea | tot ceea ce inseamnd activitatea companiilor noastre.

necesarului de electricitate. in acest context suntem mandri ca primul proiect
smart village din Romaénia a fost implementat de catre E.ON Energie Romania
incepand cu 2018 in comuna Frumuseni din judetul Arad, proiect ce a condus

la o reducere cu aproximativ 40% a cheltuielilor cu energia electrica. De atunci,
am semnat parteneriate cu mai multe primarii din tara si astfel, 25 localitati din
judetele Arad si Timis vor deveni la randul lor ,smart villages”. Administratiile
publice locale vor beneficia si de statii de incarcare a masinilor electrice si
instalatii de climatizare pentru imobile, in baza parteneriatelor incheiate cu E.ON
Energie Romania.

Sustinem inovatia, mai ales atunci cand
aceasta se reflecta in solutii ce ajuta clientii sa
foloseasca energia in mod eficient.

Prin produsele noastre si prin solutiile digitale
oferite clientilor, ajutam ca acestia sa reduca
consumul de energie si emisii CO,.
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Ne dezvoltam durabil si protejam mediul inconjurator

E.ON Smart House

E.ON Smart House - Ecosistemul inteligent care integreaza solutiile inovatoare
ale E.ON de eficientizare a consumului a fost lansat cu succes in anul 2019 in
Romania. Sunt solutii menite sa sustina progresul clientilor direct din zona lor de
confort. Astfel, solutia de incalzire E.ON Life consta intr-o centrala termica cu
condensare, actionata prin intermediul unui termostat inteligent, de la distanta,
care permite reducerea consumului cu pana la 30%. La acestea se adauga
interventiile de urgenta aparute la instalatiile electrice sau termice. Aparatele de
aer conditionat de ultima generatie, la pachet cu servicii tehnice post-montare,
reprezinta solutia E.ON Cool pentru zilele calduroase. E.ON Solar este solutia
care permite producerea energiei electrice din sursa solar3, iar E.ON Drive este
solutia de incarcare a masinilor electrice.

Si pentru ca unul dintre obiectivele principale asumate de Grupul E.ON este
acela de a sustine producerea de energie regenerabila, am venit si in sprijinul
prosumatorilor din Romania, carora le oferim solutii la cheie pentru producerea
de electricitate din panouri fotovoltaice, precum si prin contributia activa la
fmbunatatirea reglementarilor in vigoare, astfel incat acestea sa produca
efectele dorite si sa incurajeze dezvoltarea acestui nou segment de piata.
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E-Mobility

E.ON si-a asumat un rol de lider in tranzitia la noua era a mobilitatii electrice,
fiind parte a consortiului care va dezvolta in Romania reteaua de statii de
incarcare a autovehiculelor electrice. Proiectul NEXT-E este un pas important
pentru conectarea Romaniei prin ,autostrada electricd” la principalele rute de
transport europene pentru autovehiculele electrice. Implicati in dezvoltarea
infrastructurii de mobilitate electrica din Romania prin programul nostru E.ON
Drive, lansat inca de acum doi ani, oferim posesorilor de masini electrice un
pachet complet de solutii si servicii, respectiv suport din partea specialistilor,
instalarea statiilor de incarcare, mentenanta si sisteme moderne de monitorizare
si plata. Avem deja 44 de statii instalate de catre E.ON Drive, dintre care 26
instalate de noi si 18 comercializate. Prin intermediul E.ON Drive ne-am propus
sa ajutam persoanele fizice, companiile, orasele si comunitatile cu solutii de
mobilitate electrica accesibile, fiabile si prietenoase cu mediul. Un pas important
n cadrul acestui proiect a fost lansarea aplicatiei E.ON Drive pentru mobil care
are numeroase facilitati. De exemplu, o harta interactiva pentru vizualizarea
statiilor de incarcare din apropiere, posibilitatea de a porni sesiunea de incarcare
direct din aplicatie, rezervarea statiei de incarcare, acces la informatii detaliate,
etc. Totodata, foarte importantd este optiunea de a plati usor si sigur, de pe
telefonul mobil. In 2019 am inregistrat 2.200 de sesiuni de incércare prin
aplicatie.

Q inanul 2019, aproximativ 20.000 de kWh au fost utilizati

E prin intermediul statiilor NEXT-E, aceasta energie permitand
owe

parcurgerea a peste 100.000 de km si concomitent
salvarea unor emisii de CO, de circa 12.000 kg.
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Ne dezvoltam durabil si protejam mediul inconjurator

Mereu in sprijinul clientilor nostri, pentru o dezvoltare durabila

E.ON Energie Roménia a finalizat recent instalarea unuia dintre cele mai mari
sisteme de generare a energiei fotovoltaice montate pe acoperisuri din Romania,
n cadrul parteneriatului incheiat in anul 2018 cu firma bistriteana TeraPlast.

Prin cele aproximativ 1,9 milioane euro investite in 2018 si 2019, au fost
instalate pe acoperisul halelor de productie si cladiri peste 7.000 module
fotovoltaice, 30 invertoare si aproximativ 55.000 metri liniari de cabluri.
Acest sistem de energie fotovoltaica asigura
Z::l .==S TeraPlast cca. 11% din energia electrica necesara
din surse regenerabile si va reduce emisiile de CO,
pe termen lung, cu pana la 660 de tone pe an.

Instalatia aferenta Centralei Electrice Fotovoltaice din Parcul Industrial TeraPlast

Bistrita cuprinde un sistem de monitorizare prin intermediul caruia se pot
supraveghea si analiza starea si rezultatele operationale, atat local cat side la
distanta. Sistemele de pe acoperisuri au o putere nominald de maxim 1.936
kW putere instalata tensiune continua si 1.600 kW putere instalata tensiune
alternativa.

Parteneriatul E.ON-TeraPlast continu3, la acest moment se afld in curs de
implementare doua noi proiecte fotovoltaice, unul tot in municipiul Bistrita si
altul in orasul Béicoi.
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Totodata, impactul asupra mediului determinat de activitatile companiilor din
Grup este gestionat intr-o maniera responsabild, orientata catre respectarea
riguroasa a legislatiei si reducerea cantitatilor de deseuri generate si a emisiilor
de gaze cu efect de sera. La nivelul intregului Grup sunt aplicate Programul

de management al mediului, Politica de identificare si evaluare a aspectelor

de mediu si alte ghiduri subsecvente cu implicatii in sfera protectiei mediului.
In cadrul E.ON Romania sunt urmarite indeaproape aspecte privind gestiunea
deseurilor periculoase si nepericuloase si a substantelor chimice periculoase,
factorii de mediu apa si aer.

Crearea acestui cadru strict cu scopul protejarii mediului
ne asigura conformitatea deplina cu cerintele legale

U4 aplicabile, aspect demonstrat si de faptul ca in perioada de
raportare nu a fost primita nicio amenda sau sanctiune.

in anul 2019 au fost generate 462 t deseuri nepericuloase, peste 55% din
acestea au fost reciclate. In ceea ce priveste deseurile periculoase, intreaga
cantitate de 300 t a fost reciclata. Transportul deseurilor a fost realizat prin
intermediul partenerilor specializati, in conformitate cu cerintele legale.

462t

Deseuri nepericuloase Lﬁ\ 55% reciclate

300t

Deseuri periculoase Zﬁ\ 100% reciclate

Au fost emise in atmosferd 759.836 m® gaze cu efect de serd, doar 31,83%
provenind direct din activitdtile companiilor E.ON.
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GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI413-1 [V]

Grupul E.ON reprezinta un partener de incredere al
comunitatilor in care isi desfasoara activitatile. Ne
implicam activ in gasirea de solutii pentru problemele
identificate in comunitati si nu ne oprim aici. in fiecare
an implementam numeroase proiecte menite sa propage
valorile si principiile E.ON in comunitatile din care facem
parte. in anul 2019 am investit in proiectele desfasurate

990.000 euro si am ajuns la 20.000 de beneficiari directi.

Un numar impresionant de voluntari s-au implicat Tn
proiectele noastre si au investit alaturi de noi aproximativ
2.400 de ore din timpul lor.
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Proiectele E.ON in comunitate

impreuna cu Inspectoratul General pentru Situatii de Urgent3
(IGSU) - Primul parteneriat intre o institutie publica nationala si
o companie de energie.

Parteneriatul, inceput in anul 2012, consta din organizarea de activitati si
campanii de educare si constientizare a consumatorilor cu privire la folosirea in
siguranta a instalatiilor de gaz si a aparatelor conectate la energia electrica.

in 2019 activitatile din cadrul parteneriatului au fost sub egida Campaniei ,Mai
bine previi, decat sa nu fii!".

in toat3 aceasta perioads am distribuit sute de mii de pliante si afise siam
organizat impreuna o serie de evenimente si actiuni de informare. In ,Ziua
informarii preventive”, 13 august, am organizat in toata tara peste 600 de
puncte de informare preventiva in zone cu trafic pietonal intens. Astfel,
cetatenii au fost informati cu privire la riscurile care decurg din exploatarea
sistemelor de incalzire locala cu defectiuni, fara asigurarea supravegherii sau
avand cosuri de fum deteriorate, necuratate de funingine sau neprotejate
termic fata de materialele combustibile sau din suprasolicitarea instalatiilor
si aparatelor electrice. In plus, cetatenilor le-au fost prezentate principalele
masuri si reguli de aparare impotriva incendiilor, precum si modul in care
trebuie sd se comporte in cazul producerii unor situatii de urgenta.
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Si prin platforma de socializare Facebook Roménia Sigura ne dorim sa avertizam Energie ’|\|‘| §C0lile Copilériei - 2019
cetatenii asupra riscurilor majore la care se expun atunci cand exploateaza cosuri

de fum neprotejate fata de elementele combustibile, neetansate sau necuratate, in anul 2019, am implementat

aparate electrice defecte sau improvizate, in cazul utilizdrii necorespunzétoare proiectul in 9 scoli din judetele:

a mijloacelor de incalzire care functioneaza pe baza de gaz sau alte tipuri de Cluj, Timis, Alba, Neamt,

combustibil, precum si in cazul neutilizarii corespunzatoare a detectoarelor de Botosani si Suceava

fum si de incendiu. https://www.facebook.com/RomaniaSigural/

impreuns cu Adela Parvu am realizat un clip despre siguranta instalatiei de
energie electricd; acesta a fost distribuit in perioada august-septembrie 2019
prin intermediul canalelor social media.

in perioada octombrie — decembrie 2019 au fost distribuite prin intermediul
televiziunilor clipuri video ce transmit importanta curatarii cosurilor de fum dar si
a accidentelor ce pot decurge din folosirea improvizatiilor la instalatiile de gaz.

Lectii despre Energie si Siguranta in scoli

°=> 5.300
@ elevi si profesori
beneficiari directi

5.000

corpuri de iluminat

Sustinem inlocuite
Proiectul destinat lectiilor de energie si siguranta a inceput in 2012 si presupune Imhtu_':‘atatlrea
organizarea, impreuna cu reprezentanti IGSU, a unor lectii despre folosirea in ‘ condl'gulor pentru
siguranta a surselor de energie, dar si cum sa reactioneze in caz de urgent3, educatie si
adaptate elevilor de ciclu primar sau gimnazial. 12 000 .o 0.9
° economisirea energiel.
= in 2019 am fost prezenti in 35 de unitati de invitamant tuburi LED si
din zona noastra de activitate, avand peste 6.000 de el
O O O montate

Y Y\ elevibeneficiari ai lectiilor de energie si siguranta.

Lectiile sunt interactive, cu multe jocuri si vizionare de materiale video pentru a
capta atentia elevilor.

sl 63 .
E scoli O? SSUmsg,gvggO€

beneficiare

O tema recent prezentata in cadrul acestor lectii este cea legata de eficienta
energetica si despre cum pot ei, prin actiuni simple, sa faca economie la energie,

promovand astfel principiile si valorile unui viitor sustenabil. - :
Cuprins
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Energie in Scolile Copilariei Daruieste lumina

Proiectul presupune inlocuirea integrala a sistemului de iluminat din scolile
beneficiare cu corpuri de iluminat moderne, pe baza de tehnologie LED, avand un
consum redus de energie.

200.000
Proiectul a demarat in anul 2015 si de atunci am investit peste 3,5 milioane e . kWh
de euro pentru imbunatatirea conditiilor de studiu si eficientizarea consumului {
de energie prin iluminarea bazata pe tehnologie LED a salilor de clasa. Panain
prezent, programul a acoperit 63 de unitati scolare din 18 judete din aria noastra
de activitate, avand circa 40.000 de elevi si profesori drept beneficiari directi. In
total, au fost montate 32.500 de corpuri de iluminat noi si 80.000 tuburi LED.

Corpurile de iluminat cu tehnologie LED aduc o economie semnificativa de
energie electrica pentru iluminat, ceea ce conduce la multiple avantaje pentru
beneficiari, printre care consum redus si facturi mai mici pentru energia
electrica. Mai mult, iluminatul LED are o durata de viata de cateva ori mai mare
fata de sistemele clasice, intre 50.000 si 100.000 de ore de functionare si o
luminozitate superioard, respectiv 98% din cea naturala.

Editia din decembrie 2019 a campaniei ,Daruieste Lumina" a adus laolalta peste
5.000 roméni care au contribuit cu 200.000 kWh, printr-un mecanism social,
pentru cele 10 institutii beneficiare. In total, Grupul E.ON a donat 1.000.000
kWh de energie electricd, in cadrul celor 6 editii derulate pan& acum, prin
contributia utilizatorilor din retelele sociale. In premiera, anul acesta, romanii cu
conturi de Facebook si Instagram au avut la dispozitie trei modalitati diferite de
a se implica in campanie. Acestia au putut sa dea Share felicitarilor personalizate

Luc‘réril:a au fost realizate in E)erioada aprilie- octombrie, iar scolile incluse Tn create pentru fiecare institutie in parte, s& instaleze rama ,Daruieste Lumini” la
proiectin acest an sunt urmatoarele: poza de profil Facebook sau sa foloseasca filtrul de Instagram dedicat campaniei.
e Centrul Scolar de Educatie Incluzivi — Alba lulia, Jud. Alba Orice varianta au ales, acestia au contribuit cu 50 kWh pentru institutia pe

care au nominalizat-o, fara sa i coste nimic. Varianta cea mai populara a fost
reprezentata de distribuirea in retelele sociale a felicitarilor personalizate, pentru
® Scoala Gimnaziala Comuna Timisesti, jud. Neamt fiecare institutie in parte.

® Liceul Teoretic Petru Maior — Ocna Mures, jud. Alba

® Scoala Gimnaziala nr. 1 — Saveni, jud. Botosani s N - .. .
’ ) ' Institutiile incluse in editia din acest an a campaniei sunt: Casa de copii Sf. losif

® Scoala Gimnaziala Luca Arbure, jud. Suceava din Odorheiu Secuiesc, Caminul pentru Persoane Varstnice Targu Mures, Liceul
® Scoala Gimnaziald Comuna Giera, jud. Timis Special Sfanta Maria Arad, Asociatia Steps of Hope Sibiu, Gradinita Speciala
Falticeni, Centrul pentru Educatie Incluziva Dumbraveni, Asociatia de Caritate
Proiect Theodora Cluj-Napoca, Centrul pentru Educatie Incluziva Christiana

® Scoala Gimnaziala lon Creanga - Cluj-Napoca, jud. Cluj Bocsa, Congregatia Fiicelor Sf. Maria lasi si Centrul de Recuperare Copii Podul

® Scoala Generala Lucian Blaga — Ocna Mures, jud. Alba Lung Timisoara. = Cuprins

® Scoala Gimnaziala nr. 4 - Lugoj, jud. Timis
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Cantitatile de energie oferite de E.ON Roménia vor fi scdzute din factura de
energie electricd sau gaze naturale a institutiilor beneficiare.

Campania noastra s-a bucurat de sustinerea mai multor bloggeri si influenceri,
care au aflat direct de la sursa povestile emotionante ale fiecarei institutii
beneficiare. Mai mult, felicitarile personalizate au fost realizate impreuna cu unul
din cei mai populari creatori de continut de pe platformele de socializare, Flick.

Campania Fii si tu Mos Craciun

Proiectul a fost demarat in anul 2019 si a avut drept scop pregatirea de cadouri
de Craciun pentru copii din centre de plasament sau din familii defavorizate de
catre colegi voluntari din 5 sedii principale ale companiilor din cadrul Grupului
E.ON Romaénia. Astfel, peste 300 de colegi au adus magia Craciunului celor
peste 350 de copii din judetele Mures, Cluj, lasi, Timis dar si din Bucuresti.

Mecanismul acestei campanii a incercat ca intreg demersul s& fie unul personal.
Tocmai de aceea, toti copiii i-au scris lui Mos Craciun dorintele lor. Fiecare
scrisoare si-a gasit un Mos Craciun in cadrul Grupului E.ON, care a pregatit cu
atentie cadoul, incercand s& rdspunda cat mai fidel dorintelor enuntate de copii
in scrisori.

Campania s-a desfasurat in perioada octombrie-decembrie, 2019.
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Sustinerea de evenimente sportive pentru o cauza
(Mures Half Marathon si Ascotid Trail Race)

35 de colegi au alergat la Semi-Maratonul organizat la Tirgu Mures, in data de
12 mai, 2019. Acestia au alergat pentru a sustine proiectul Organizatiei Salvati
Copiii-filiala Mures pentru reamenajarea si dotarea salonului de terapie intensiva
pentru nou-nascutii prematuri din cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures.

10 colegi au alergat in cadrul evenimentului sportive ASCOTID Trail Race,
organizat la Targu Mures din 29 septembrie 2019. Scopul maratonului a fost
acela de a promova un stil de viata sanatos, dar si de a sustine copiii si tinerii care
sufera de diabet.
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Saptamana Sustenabilitatii
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in perioada 3-7 iunie 2019, cu ocazia Saptamanii Europene a Sustenabilitatii, am
demarat intern o campanie de constientizare asupra problemelor de mediu si mai
ales asupra promovarii alegerii mijloacelor de transport sustenabil spre birou.

in doar patru zile, colegii care au raspuns provocarilor ne-au transmis modul
sustenabil in care s-au deplasat la locul de muncé. Astfel acestia au reusit sa
parcurga circa 850 de km intr-un mod sustenabil. Din acestia, jumatate au fost
parcursi cu bicicleta si aproximativ 100 km pe jos. Astfel, in doar cateva zile,
colegii nostri au reusit s& economiseasca 180 kg de CO,,.
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Campanie interna de donare de sange
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Incepéand cu anul 2018 am demarat campaniile interne de donare de sénge, prin
care mai multi colegi din tara sunt incurajati sa doneze, iar in sediile mai mari se
organizeaza centre mobile pentru donarea de sange.

in 2019 au fost organizate 2 campanii de donare de sange, in lunile iunie si
noiembrie.

in cadrul acestor campanii, 300 de colegi au donat
o cantitate de aproximativ 150 de litri de sange,

echivalentul celei necesare pentru ca o sectie de chirurgie
din spital sa functioneze timp de 2 saptamani.
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Cupa E.ON Kinder 2019

Campionatul de fotbal pentru copii Cupa E.ON Kinder de la Targu-Mures a
demarat in anul 2006 si este unul din cele mai mari competitii de fotbal pentru
tineret din tara.

in anul 2019 a reunit peste 2.000 de copii, de la aproape 50 de cluburi din tara.
Aflat sub semnul #energiepentrucampioni, turneul este organizat de partenerul
nostru Clubul ACS Kinder si companiile Grupului E.ON din Romania. In cele doua
serii, au fost oferite 18 trofee de echipa si 6 de golgheter. Premiile pentru primele
trei echipe clasate au constat in seturi de echipamente si mingi Erima. Indiferent
de performanta obtinuta, fiecare echipa a primit din partea companiei noastre
cate 5 mingi pentru participarea la turneu. Pentru locul | au fost acordate seturi
de echipamente sublimate, pentru locul [I-15 mingi, iar pentru locul Il1-10 mingi.
La acestea se adauga medalii, diplome si trofee.

Anul 2019 a fost si anul in care ambasador al Campionatului a fost ales Ilie
Dumitrescu, tocmai pentru a transmite copiilor increderea c& prin munca si
perseverentd pot reusi sa devind mari campioni.

UNICEF - Copiii preiau conducerea companiei

in 20 noiembrie, cu ocazia celebrérii Zilei Internationale a Drepturilor Copilului, in
semn de respect pentru cei 30 de ani de la ratificarea Conventiei privind Drepturile
Copiilor, am dat ocazia mai multor copii s vada cum este sa conduci o companie,
precum Delgaz Grid.
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Parteneriatul din acest an cu Fundatia Hope and Homes for Children
Romaénia ne-a facut inca o data sa intelegem cat de important este
ca eforturile noastre sa se indrepte inspre copii si mai ales in a ne
asigura ca traiesc intr-un mediu sanatos si sigur. Timp de un an am
fost alaturi, zi de zi, de cei 41 de copii si familiile lor, intelegandu-le
nevoile particulare si mai ales pentru a incerca sa le oferim o viata
mai buna si o sansa in plus pentru viitorul lor. Toti acesti copii si
familiile lor au avut parte de consiliere, dar si de sprijin material
direct pentru acoperirea nevoilor de hrana sau igiena, sau de locuire
pentru extinderea de case, bransari la utilitati, amenajari interioare
si izolari termice. Povestile sunt multe, dar ne oprim la una dintre ele
pentru a intelege si tu cum s-a schimbat viata acestor copii in urma
parteneriatului nostru cu HHC Romania.

Pentru o familie cu 1 copil ce a fost reintegrat din sistem in urma cu
cativa ani, am oferit sprijin constand din acoperirea costurilor pentru
intrarea in legalitate a casei si terenului pe care le ocupa. Mama
copilului s-a mutat impreuna cu acesta la partenerul ei, iar casa in
care locuiau era construita fara a avea acte/autorizatii pe terenul
parintilor barbatului. Casa nu avea conexiune la reteaua de apa ori
electricitate pentru ca acestea nu puteau fi facute, locuinta neavand
un statut legal. Cat timp au trait parintii barbatului, actele nu au fost
facute, iar dupa decesul lor a fost necesara trecerea in legalitate

a locuintei pentru a putea fi conectat3 la retelele de electricitate

si apa. Hope and Homes for Children, cu sprijinul E.ON, a acoperit
cheltuielile pentru dezmembrarea topografica si trecerea terenului si
a casei in proprietatea familiei, pentru succesiune si taxele notariale
aferente, iar apoi pentru intocmirea proiectelor pentru conexiunile

la apa si curent electric. Au fost achitate taxele, avizele necesare si
aprobarile au fost obtinute, iar in perioada urmatoare se vor face
bransamentele propriu-zise.
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Standard GRI
GRI  102-1
g 102-2
GRI 102-3
g 102-4
g 102-5
a 102-6
a 102-7
a 102-8
a 102-9
; 102-10
; 102-11
g 102-12
g 102-13
g 102-14
g 102-16
g 102-18
g 102-40

Descriere indicator

Numele organizatiei

Activitati, marci, produse si servicii

Adresa sediului central

Localizarea operatiunilor

Structura de proprietate si forma juridica

Pietele deservite

Marimea organizatiei

Informatii privind angajatii si alti muncitori

Lantul de aprovizionare

Modificari semnificative in cadrul organizatiei si in lantul de aprovizionare
Principiul precautiei

Initiative externe

Apartenenta la asociatii/afilieri

Declaratie din partea factorului de decizie

Valori, principii, standarde si norme de comportament
Structura de guvernanta

Lista grupurilor de parti interesate
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Standard GRI

GRI  102-41
g 102-42
g 102-43
g 102-44
g 102-45
g 102-46
g 102-47
g 102-48
g 102-49
g 102-50
g 102-51
g 102-52
g 102-53
g 102-54
g 102-55

GRI  102-56

Descriere indicator

Acorduri colective de negociere

Identificarea si selectarea partilor interesate

Implicarea partilor interesate

Aspecte relevante

Entitati incluse in rapoartele financiare consolidate
Definirea continutului raportului si a limitelor aspectelor materiale
Lista aspectelor materiale

Actualizari ale informatiilor din rapoartele anterioare
Modificari in practicile de raportare

Perioada de raportare

Data celui mai recent raport

Ciclul de raportare

Persoana de contact pentru intrebéri legate de raport
Declaratie privind raportarea conform standardelor GRI

Tabelul de continut GRI

Verificare externa

Pagina / Comentariu

29

Nu este aplicabil
Nu este aplicabil

8

comunicare@eon-romania.ro
8
47

La elaborarea acestui raport am utilizat surse de date
bazadndu-ne pe sistemele interne de monitorizare a performantei
noastre de sustenabilitate. Compania, administratorii, angajatii si
alte parti care au lucrat la elaborarea raportului nu pot fi trase la
raspundere pentru nicio pierdere, costuri sau cheltuieli rezultate
din utilizarea informatiilor furnizate in acest raport.
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Standard GRI
GRI 103-1
g 103-2
g 103-3
g 201-1
g 201-4
g 202-1
g 202-2
a 203-1
a 203-2
a 205-1
g 205-2
g 205-3
g 206-1
g 305-1
g 305-2
g 306-2
g 306-4
g 307-1
g 401-1

Descriere indicator

Explicarea temei materiale si a perimetrului sau

Abordarea de management si componentele acesteia

Evaluarea abordarii de management

Valoarea economica directa generata si distribuita

Asistenta financiara primita din partea guvernului

Rata salariului standard de intrare, pe sexe, comparativ cu salariul minim local
Proportia persoanelor din managementul superior angajate din comunitatea locala
Investitiile si serviciile de infrastructura sprijinite

Impacturi economice indirecte semnificative

Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

Comunicare si instruire privind politicile si procedurile anticoruptie

Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse

Masuri legale cu privire la comportamentul anticoncurential, antitrust si monopol
Emisii directe Gaze cu efect de sera - GES (domeniul 1)

Emisii indirecte de GES generate de utilizarea energiei (domeniul 2)

Tipuri de deseuri si metode de eliminare

Transportul deseurilor periculoase

Nerespectarea legilor si reglementarilor de mediu

Angajatii noi si fluctuatia de personal

Pagina / Comentariu

10, 16, 20, 22, 29, 36, 40
10, 16, 20, 22, 29, 36, 40
10, 16, 20, 22, 29, 36, 40
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16

16

16

36

36

36

36

36
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Standard GRI Descriere indicator Pagina / Comentariu
GRlI  401-3 Concediu parental 29
GRI 402-1 Perioada minima de preaviz la schimbarile operationale 29
GRI 403-2 Tipurvi de raniri sau proc?ntul de rénniri, boli profesionale, zile pierdute, absenteism si 29
numarul de decese asociate muncii
GRI  403-5 Instruirea angajatilor privind normele de sénatate si securitate in munca 29
GRI 404-2 ll;’:gg:g: g: ;rs?lr;;r;iésipiiti:jiireaiigic;u fmbunatatirea competentelor angajatilor si 29
GRI  404-3 Procentajul angajatilor care primesc evaluari periodice privind performanta si cariera = 100%
GRI  405-1 Diversitatea privind membrii din conducere si angajati 29
GRI 413-1 srs)zrf:;:;\iiigeczir:lts;r;t implicate comunitatile locale, evaluérile de impact si 40
GRI 418-1 Z(leésr;g::ri;r;imeiate privind incélcarea confidentialitatii clientilor si pierderea datelor 20
GRI  419-1 Nerespectarea legilor si regulamentelor in domeniul social si economic 13incidente, considerand amenzi de peste 25.000 LEI
G4 0G2 Sumele investite in energie regenerabila 22
G4 0G3 Cantitatea totala de energie din surse regenerabile generata, pe surse 22
G4 EU7 Gestiunea cererii de energie 22
G4 EU12 Pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala 22
G4 EU28 Frecventa medie a intreruperilor in retea 22
G4 EU29 Durata medie a intreruperilor in retea 22
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