REGULAMIN USLUGI DOSTEPOWEJ
wersja z dnia 21.12.2020r.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi dostgpowej polegajqcej na dostarczaniv Uzytkownikowi specjalnych koddw umozliwiajgcych korzystanie z Ustug Partnera (jok
zdefiniowano ponizej), ktorq Swiadczy Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800zt, NIP 527-10-37-727,
Regon 011307968, operator sieci PLUS, dalej ,,Polkomtel”.

2. Usluga jest ustugq dodatkowq Swiadczong w ramach umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Polkom tel. Ustuga jest przypisana do numeru
MSISDN Abonenta.

3. Ustuga jest kierowana do wszystkich Abonentéw Polkomtel.

§2
Definicje
1. Uzytkownik — osoba korzystajqca z Ustug posiadajgca status:
a. Abonentéw w rozumieniu:
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentow (dla Umow/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umdw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo
e Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty abonamentowe (dla Umow/Anekséw zawartych od 25.05.2018 r. do
20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020r.),
b.  Abonentdw Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw Simplus/Sami
Swoi,
¢.  Abonentéw Na Kartg w rozumieniu:
e Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte (dla Umdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Na Kartg (dla Umdw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Kartg (dla Umdw zawartych od 21.12.2020r.),

d.  Abonentéw Mix w rozumieniu:

e Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Uméw/Anekséw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Umdw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r.),

e.  Abonentéw MIXPLUS - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow MixPlus,

f.  Abonentow Plus Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow PlusMix,

g. Abonentéw 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw 36.6

zwanych dalej fqcznie ,,Abonentami”.

2. SMS - (short message service), system krotkich wiadomosci tekstowych;

3. Kod — kod alfanumeryczny z zasobdw informatycznych Partnera pobierany przez Polkomtel na zlecenie Uzytkownika i wystany przez Polkomtel Uzytkownikowi w formie SMS
lub przekazywany za posrednictwem Internetu poprzez transmisj¢ danych za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Polkomtel, umozliwiajqcy Uzytkownikowi dostep do
Ustug Partnera.

4. Numer MSISDN — 9 — cio cyfrowy numer telefoniczny przypisany do karty SIM umieszczonej w urzqdzeniu koficowym Uzytkownika.

5. Partner — podmiot $wiadczqcy na rzecz Uzytkownika Ustugi Partnera w swoim imieniu i na swojq rzecz;

6. Usluga Partnera — ustuga Swiadczona przez Partnera drogq elekironiczng na rzecz Uzytkownika na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie Swiadczenia Ustug
Partnera, ktérej elementem technicznym (aktywacyjnym) jest udostepnienie Uzytkownikowi w zasobach informatycznych Partnera Ko du, ktéry powinien zostac pobrany przez
Uzytkownika w celu skorzystania z Ustugi Partnera.

1. Ustuga Zaptaé z PLUS - ustuga Polkomtel polegajgca na umozliwieniv Uzytkownikowi dokonywania ptatnosci za Kontent na rzecz Dostawcy - przy udziale Polkomtel — na
Platformie Dostawcy $wiadczona na podstawie Regulamin Swiadczenia ustugi ,Zaptac z PLUS™.

8. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajqcy zasady Swiadczenia Ustugi przez Polkomtel;

9. Ustuga Dostepowa | Ustuga— odptatna ustuga polegajqca na pobraniv Kodu przez Polkomtel z zasobdw informatycznych Partnera na zlecenie Uzytkownika i przestaniv go
Uzytkownikowi na jego numer MSISDN za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Polkomtel. Ustuga Dostepowa bedzie Swiadczona przez Polkomtel od dnia 19.07.2016 r. do
odwotania.

§3
Lasady korzystania z Ustugi Dostepowej
1. W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik:
a. nastronie internetowej Partnera lub za pomocq aplikacji Partnera podaje swoj numer MSISDN lub
b. przesyta wiadomos¢ SMS na wskazany bezptatny numer lub
. otwiera strong internetowg lub aplikacjg mobilng uzywajqc urzqdzenia mobilnego z wiqczong transmisjg danych za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Polkomtel.
2. Potwierdzenie zamdwienia Ustugi Partnera nastgpuje poprzez wprowadzenie lub potwierdzenie Kodu otrzymanego zwrotnie na numer MSISDN Uzytkownika oraz nacisnigcie
przycisku ,Zamawiam i ptacg” (lub podobnego).
3. Wykorzystanie Kodu oznacza automatyczne aktywowanie Ustug Partnera bez koniecznosci ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych optat z tytutu Ustug Partnera.
4. Korzystanie z Ustug Partnera odbywa si¢ na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie Swiadczenia Ustug Partnera. Wszelkie reklamacje dotyczqce Ustug Partnera
powinny by¢ kierowane do Partnera.
5. Przed rozpoczgciem korzystania z Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest zapozna sig i zaakceptowac niniejszy Regulamin. Rozpoczecie korzystania z Ustugi oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu.
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11.
12.

Kod w ramach Ustugi moze by¢ wystany tylko do Uzytkownika posiadajgcego aktywnq karte SIM w sieci Plus, ktdrej operatorem jest Polkomtfel.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejScia w posiadanie) Kodu
uzyskanego w wyniku skorzystania z Ustugi, oraz z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika, w szczegélnosci korzystania przez niego z Ustug
w sposéh niezgodny z obowiqzujqcymi przepisami prawa, jok rowniez postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§4
Zasady dostgpu do Ustug
I Ustugi mozna korzystac w zasiggu sieci Plus, ktdrej operatorem jest Polkomtel, za$ w przypadku Uzytkownikdw korzystajgcych z ustugi roamingu migdzynarodowego takze
w ramach ustugi roamingu migdzynarodowego.
Dostep do Ustug Partnera jest mozliwy na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie $wiadczenia Ustug Partnera.
Swiadczenie Ustugi nie jest mozliwe, jeéli Uzytkownik ma zablokowang ustuge dopisywania do rachunku w Plus 7 zastrzezeniem, ze dokonanie blokady nie ma wptywu na
Ustugi Partnera o charakterze ciqglym aktywowane przed dokonaniem tej blokady. W takim wypadku Ustuga bedzie $wiadczona w sposdb ciqgly do momentu dezaktywacji
Ustugi Partnera.
Uzytkownik moze zablokowac mozliwosc korzystania z Ustugi:
a.  wysylajqc bezptatny SMS o tresci NIE lub ZABLOKUJ na nr 8055
b.  Dzwonigc na numer infolinii 2601
¢.  Wsalonach sprzedazy sieci Plus
d. W swoim profilu w serwisie Plus Online na stronie www.ebok.pl
e. W aplikacji Mobilny Plus On-line
Uzytkownik moze odblokowaé mozliwos¢ korzystania z Ustugi
a.  wysytajqc bezptatny SMS o tresci TAK, ZGODA lub ODBLOKUJ na numer 8055.
b.  Dzwonigc na numer infolinii 2601
¢ Wsalonach sprzedazy sieci Plus
d. W swoim profilu w serwisie Plus Online na stronie www.ebok.pl
e. W aplikacji Mobilny Plus On-line
Bezposrednio w aplikacji lub portalu, w ktérym dokonuje zakupu Ustugi Partnera (o ile Partner udostgpnia takg mozliwo$c); wyrazenie zgody na wigczenie ustugi dostepowej w
Ustudze Partnera oznacza wyrazenie zgody dla wszystkich Ustug $wiadczonych przez Partnerdw. Uzytkownik moze zdefiniowa¢ maksymalng sume wydatkdw jakie moze
poniesc na optaty za Ustugi Dostgpowe (,Limit Uzytkownika na Ustugi Dostepowe”):
a.  w danym miesiqcu kalendarzowym, jesli jest Abonentem wg. par. 2, ust.1, pkt.b, ¢, d, e, f, g;
b.  wdanym okresie rozliczeniowym, jesli jest Abonentem wgpar. 2, ust.1, pkt.a.
Limit Uzytkownika na Ustugi Dostgpowe moze hy¢ ustawiony w nastgpujqcych kwotach: 0 z4, 10 zf, 20 zt, 30 zt, 40 z1, 50 zl, 60 zt, 70 zt, 80 zt, 90 zt, 100 zt, 200 zt, 500 zk. Limit
Uzytkownika na Ustugi Dostgpowe Uzytkownik definivje
a.  w swoim profilu w serwisie Plus Online na stronie www.ebok.pl
b.  Dzwonigc na numer infolinii 2601
¢.  Wysylajqc bezptatny SMS o tresci LIMITDB USTAW KWOTA, gdzie KWOTA jest wybranym poziomem limitu wydatkdw na Ustugi Partneréw
8. Limit o ktorym mowa w ust. 7 powyzej jest wspdlnym limitem dla Ustug nabywanych przy viyciv Zaptac z Plus oraz dla Ustug Dostgpowych.
9. Zablokowanie mozliwosci korzystania z Ustugi Dostepowej zgodnie z ust. 4 powyzej jest rownoznaczne z catkowitym zablokowaniem mozliwosci dokonywania optat za
Ustugi Dostgpowe oraz przy wykorzystaniv ustugi Zaptac z PLUS.
10. Odblokowanie mozliwosci korzystania z Ustugi Dostgpowej zgodnie z ust. 5 powyzej jest rownoznaczne z odblokowaniem mozliwosci dokonywania optat za Ustugi
Dostgpowe oraz przy wykorzystaniu ustugi Zaptac z PLUS.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ wysoko$¢ aktualnie ustawionych limitdw na Ustugi Dostgpowe wysytajgc SMS o tresci LIMITDB lub LIMITDB LISTA na numer 2601
La korzystanie z Ustugi w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem, lub przepisami prawa odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.
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Optaty
Optata naleina z tytutu Swiadczenia Ustugi przez Polkomtel jest wskazana na stronie internetowej Partnera lub w aplikacji Partnera.
Optata nalezna z tytutu $wiadczenia Ustugi jest naliczana po potwierdzeniv zamowienia Ustugi Partnera zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu.
W przypadku Ustug Partnera o charakterze cigglym, Ustuga bedzie Swiadczona na rzecz Uzytkownika, ktéry dokonat aktywacji Ustugi do momentu jej dezaktywacji przez
Uzytkownika zgodnie z par. 3 ust. 6 Regulaminu .Powyisze oznacza, ze po uplywie kazdego okresu rozliczeniowego okreslonego dla Ustugi Partnera, Ustuga zostanie
automatycznie przedtuzona na kolejny okresy rozliczeniowe, a Uzytkownik Ustugi zostanie obcigzony opfatq okreslong w § 5 ust. 1.
Optata nalezna z tytutu $wiadczenia Ustugi jest naliczana niezaleznie od faktycznego skorzystania z Ustugi Partnera.
W przypadku Uzytkownikéw bedqcych Abonentami, optata za korzystanie z Ustugi zostanie zawarta w fakturze VAT obejmujqcej oplaty za korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus.
W przypadku Uzytkownikow bedgcych Abonentami Simplus/Sami Swoi, Abonentami Na Kartg, Abonentami MixPlus, Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6,
warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie dodatniej Wartosci Konta, w rozumieniv odpowiednich regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, réwnej co
najmniej optacie za wykorzystanie jednego Kodu. W przypadku, gdy warto$¢ konta Uzytkownika, o ktorym mowa powyiej jest mniejsza niz optata za Ustugg Partnera,
korzystanie z Ustugi oraz Ustugi Partnera nie bedzie mozliwe.
Wystanie na wskazany numer wiadomosci SMS, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1 pkt. b Regulaminu jest bezptatne.

§7

Odpowiedzialnos¢
I zastrzezeniem obowiqzkow, okreslonych w ust. 2 — 4 ponizej, Polkomtel odpowiada za wykonanie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa, w
szczegolnosci za przekazanie no numer MSISDN Uzytkownika, prawidtowego Kodu, umozliwiajgcego dostep do wybranej przez Uzytkownika Ustugi Partnera.
Polkomtel zastrzega sobie prawo do krétkotrwatych przerw w dostgpie do Ustugi w celu przeprowadzenia koniecznych napraw, mod yfikacji lub konserwaci serwera/-6w lub
tez oprogramowania wykorzystywanego na potrzeby Swiadczenia Ustugi.
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu korzysci utraconych przez Uzytkownika lub osoby trzecie w zwiqzku z przerwami w dostepie do Ustugi, o ktérych mowa w
punkcie powyzej.
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Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
str.2/3


mailto:bok@plus.pl
http://www.ebok.pl/

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie $wiadczen, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie, za ktérych dziatania lub
zaniechania nie ponosi odpowiedzialnosci. Dotyczy to takze szkdd spowodowanych przez wirusy komputerowe i inne tego typu oprogramowanie.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg przez Uzytkownika lub wejScie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) Kodu oraz z
tytutlu szkod spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika, w szczegdlnosci korzystania przez niego z Ustugi lub Ustug Partnera w sposob niezgodny z
obowiqzujqcymi przepisami lub Regulaminem oraz szkad wynikajgcych z podania niepetnych lub nieprawdziwych danych.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustugi Partnera. Wszystkie opinie, porady, o$wiadczenia, ustugi i oferty lub inne informacje lub materiaty udostgpnione przez
Partnera, sq wasnoscig Partnera lub jego partnerdw.

§8

Reklamacje
W razie niezgodnosci Ustugi z niniejszym Regulaminem w zakresie obowigzkdw Polkomtel Uzytkownikowi Ustugi przystuguje prawo do sktadania reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby wnoszqcej reklamacig (1. imig, nazwisko i adres), powod reklamacii z okresleniem zqdania reklamacyjnego. Wszystkie reklamacje
dotyczqee Ustugi mozna zgtaszac telefonicznie lub faksem do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl, o takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).
Reklamacje dotyczqce ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez Polkomtel w ramach Ustugi Uzytkownik sktada zgodnie z obowiqzujgcym go regulaminem Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel.
Reklamacje dotyczqce Ustug Partnera Uzytkownik sktada zgodnie z odpowiednim regulaminem $wiadczenia Ustug Partnera.

89
Postanowienia koficowe

Polkomtel rozpocznie Swiadczenie Ustugi niezwlocznie po zamdwieniv Ustugi zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu. Uzytkownik bedqcy konsumentem wyraza zgodg na rozpoczgcie
przez Polkomtel $wiadczenia Ustugi niezwlocznie po zaméwieniv Ustugi i przed uptywem 14 dniowego okresu uprawniajgcego Uzytkownika do odstgpienia od zaméwienia
(umowy o Swiadczenie ustugi).
Uzytkownik musi w chwili zamawiania Ustugi posiada¢ status Abonenta, Abonenta MixPlus, Abonenta PlusMix, Abonenta Mix, Abonenta Simplus/Sami Swoi, Abonenta Na Kartg
lub Abonenta 36.6. Utrata statusu, o ktdrym mowa powyzej, rownoznaczna jest z utratq mozliwosci korzystania z Ustug.
Polkomtel moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci:

a. technicznych i technologicznych zwigzanych ze zmianami funkcjonalnosci Ustugi;

b.  wynikajqcych ze zmian w obowigzujgcym prawie.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majgq postanowienia obowigzujqcego danego Uzytkownika regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel.
Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej <www.plus.pl>, na stronach internetowych i aplikacjach Partnerow, oraz w siedzibie Polkomfel.
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