Regulamin korzystania z Kaspersky Safe Kids
wersja z dnia 10 czerwca 2021 r.

81 Postanowienia wstepne
Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Systemu Informatycznego, ktére polegajg w szczegdlnosci na uzyskiwaniu przez
Uzytkownika mozliwosci skorzystania z Produktu oferowanego przez Ustugodawce,
z wykorzystaniem Ustugi Dostepowej realizowanej przez Operatora.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).
Niniejszy Regulamin zostaje udostepniony Uzytkownikom w formie elektronicznej na stronie
internetowej https://plus.kaspersky.pl. Na zadanie Uzytkownika Ustugodawca przesle
Uzytkownikowi kopie Regulaminu na podany w czasie Aktywacji Ustugi lub inaczej wskazany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej.

§2 Definicje
llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w niniejszym Regulaminie w formie zapisu wielkg literg,
powinno im by¢ nadane znacznie wskazane w ponizszych definicjach:

Adres Poczty Elektronicznej - oznacza wskazany podczas rejestracji w Systemie Informatycznym
adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Aktywacja Ustugi - oznacza aktywacje Ustugi za posrednictwem Systemu Informatycznego, ktéra
skutkuje uzyskaniem dostepu do licencji Produktu umozliwiajgcej skorzystanie z niego,
a polegajaca na wprowadzeniu przez Uzytkownika w Systemie Informatycznym Numeru Telefonu
Komodrkowego Uzytkownika, Adresu Poczty Elektronicznej, a nastepnie na potwierdzeniu przez
Uzytkownika Aktywacji Ustugi kodem PIN, otrzymanym za posrednictwem wiadomosci SMS
wystanej przez Operatora na Numer Telefonu Komérkowego Uzytkownika.

Ustuga Dostepowa - odptatna ustuga polegajaca na pobraniu kodu PIN przez Operatora na
zlecenie Uzytkownika i przestaniu go Uzytkownikowi na jego numer MSISDN za pos$rednictwem
sieci telekomunikacyjnej Operatora. Ustuga Dostepowa $wiadczona jest na podstawie Regulaminu
Ustugi Dostepowe;j.

Kod Aktywacyjny - oznacza cigg znakéw umozliwiajgcy aktywacje Produktu przez Uzytkownika.

Numer Telefonu Komérkowego - oznacza wskazany podczas rejestracji w Systemie
Informatycznym numer telefonu komoérkowego Uzytkownika (numer MSISDN), ktéry bedzie
wykorzystywany do obcigzania Uzytkownika kosztami za Produkt za posrednictwem Ustugi
Dostepowej.

III

Operator - Polkomtel Sp. z 0.0. (,,Polkomtel”) z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat

zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968.



Produkt - oprogramowanie Kaspersky Safe Kids (KSK) oferowane przez Ustugodawce w wersji
cyfrowej z licencjg w formie subskrypcji. Korzystanie z niego wymaga zaakceptowania warunkéw
Umowy Licencyjnej Produktu oraz spetnienia minimalnych warunkéw systemowych Produktu.

System Informatyczny - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
https://plus.kaspersky.pl.

Umowa - oznacza umowe o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgca Ustugi zawartg
z Uzytkownikiem.

Ustuga - ustuga realizowana przez Ustugodawce, polegajgca na uzyskaniu przez Uzytkownika
dostepu do licencji subskrypcyjnej umozliwiajgcej korzystanie z Produktu, przy wykorzystaniu
Systemu Informatycznego i Ustugi Dostepowej dziatajacej na zasadach okreslonych w osobnym
regulaminie opublikowanym przez Operatora. Uzytkownik za pomocg cyfrowych narzedzi dostepu
nabywa dostep do licencji Produktu oferowanego przez Ustugodawce oraz zyskuje mozliwosé
z korzystania z niego.

Ustugodawca - oznacza spotke dziatajacg pod firmg ,Kaspersky Lab Polska“ spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Trawiasta 35, 04-607 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000126355, NIP:
5732447128, REGON: 151917632, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 ztotych
wptaconym w catosci, adres poczty elektronicznej: info@kaspersky.pl.

Uzytkownik - oznacza uzytkownika Numeru Telefonu Komérkowego w sieci Operatora, ktéry
uzyskuje dostep do Produktu za posrednictwem Systemu Informatycznego.

§3 Aktywacja Ustugi
1. Ustuga skierowana jest do Uzytkownikdw bedacych abonentami Operatora i majacych

mozliwos$é korzystania z ustug telekomunikacyjnych bez ograniczen moggcych mieé wptyw na
dostepnos¢ Ustugi, posiadajgcych dostep do sieci Internet, a takze mozliwos¢ korzystania
z Ustugi Dostepowej.

2. Kazdy Uzytkownik, w momencie przystgpienia do Ustugi poprzez Aktywacje Ustugi przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu oraz warunki dodatkowych
regulamindw towarzyszacych, udostepnianych wraz z Ustugg, w tym Regulaminu Ustugi
Dostepowej, a takze przyjmuje do wiadomosci koniecznosc¢ spetnienia minimalnych wymagan
systemowych Produktu pozwalajgcych na korzystanie z niego oraz akceptuje postanowienia
odpowiedniej Umowy Licencyjnej Produktu dostepnej na stronie:
https://www.kaspersky.pl/licencie w sekcji Kaspersky Safe Kids, ktérych akceptacja jest

wymagana w trakcie instalacji oprogramowania do prawidtowego skorzystania z Produktu.

3. Ustuga dostepna jest dla Produktéw w polskiej wersji jezykowej.
Uzytkownikiem Ustugi moze by¢ osoba petnoletnia.

5. W celu skorzystania z Produktu i skorzystania z mozliwosci jego uruchomienia, Uzytkownik za
posrednictwem Systemu Informatycznego podaje swéj Numer Telefonu Komérkowego oraz
Adres Poczty Elektronicznej i rozpoczyna Aktywacje Ustugi.
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Nastepnie Uzytkownik potwierdza Aktywacje Ustugi poprzez wpisanie w formularzu
w Systemie Informatycznym kodu PIN, uzyskanego przez jego urzadzenie koncowe od
Operatora.

Kod PIN zostanie wystany do Uzytkownika w wiadomosci SMS niezwtocznie po uruchomieniu
przez Uzytkownika procesu Aktywacji Ustugi i po podaniu przez Uzytkownika jego Numeru
Telefonu Komérkowego.

Potwierdzenie Aktywacji Ustugi i akceptacja warunkdéw cenowych nastepuje poprzez wybranie
przez Uzytkownika przycisku ,,Zamawiam i ptace”.

Uzytkownik zobowigzany jest przed dokonaniem procesu Aktywacji Ustugi do zapoznania sie
z trescig udostepnionych regulamindw, warunkami technicznymi Produktu, trescig Umowy
Licencyjnej Produktu, a takze niniejszego Regulaminu oraz do potwierdzenia zapoznania sie
z ww. materiatami poprzez zaznaczenie wtasciwego pola w formularzu przeznaczonym do
Aktywacji Ustugi.

Uzytkownik dodatkowo potwierdza, poprzez zaznaczenie witasciwego pola w formularzu
aktywacyjnym, ze zostat poinformowany, iz po spetnieniu $wiadczenia (realizowanego za
zgoda Uzytkownika) utraci prawo do odstgpienia od umowy, jak réwniez potwierdza, ze
z uwagi na przedmiot Swiadczenia w postaci tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym oraz z uwagi na fakt, ze spetnianie swiadczenia rozpocznie sie za wyrazng zgoda
Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, utraci on prawo odstgpienia
od umowy (art. 38 pkt 1) oraz pkt 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw).
Dokonanie Aktywacji Ustugi oznacza potwierdzenie przez Uzytkownika, ze jest Swiadomy, ze
zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty i zgode na obcigzenie Uzytkownika stosowng
optatg wskazang w §4 pkt 1 i naliczang przez Operatora w sposdb wskazany w Regulaminie
Ustugi Dostepowej.

Pomysine zakoniczenie Aktywacji Ustugi zostaje potwierdzone stosownym SMS-em przestanym
na Numer Telefonu Komdrkowego Uzytkownika.

Nastepnie, po pomysinym zakonczeniu Aktywacji Ustugi, Uzytkownik otrzyma od
Ustugodawcy, na podany w formularzu Aktywacji Ustugi Adres Poczty Elektronicznej,
wiadomos$é e-mail zawierajacg szczegdty dotyczace instalacji, aktywacji i uruchomienia
Produktu wraz z Kodem Aktywacyjnym Produktu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne btedy popetnione przez niego w toku
Aktywacji Ustugi lub rezygnacji z Ustugi, w tym za podanie niewtasciwego Numeru Telefonu
Komérkowego, wpisanie wadliwego kodu PIN, Adresu Poczty Elektronicznej itp. omytki.
Uzytkownik ponosi wyfaczng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje finansowe ewentualnego
nieautoryzowanego wykorzystania telefonu przez jego domownikdéw, osoby matoletnie lub
inne osoby trzecie, skutkujgcego Aktywacja Ustugi i/lub skorzystaniem z Produktu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu infrastruktury podmiotéw
trzecich (w tym Operatoréw) lub niewtasciwe dziatanie tej infrastruktury.

Produkt jest dostepny od chwili Aktywacji Ustugi.

Skorzystanie z Produktu wymaga jego instalacji na urzadzeniu Uzytkownika spetniajgcym
warunki techniczne Produktu, ktére dostepne sg na stronie www.kaspersky.pl/safe-kids, oraz

aktywowania Produktu z wykorzystaniem Kodu Aktywacyjnego otrzymanego od Ustugodawcy.


http://www.kaspersky.pl/safe-kids

§4 Odptatnosé
Korzystanie z Produktu przez pierwsze 30 dni (okres testowy) od momentu Aktywacji Ustugi jest

bezptatne. W przypadku braku dezaktywacji Ustugi przed uptywem 30-dniowego bezptatnego
okresu testowego, Ustuga zostanie automatycznie przedfuzona na kolejne, pfatne, okresy
30-dniowe. W zwigzku z tym zostanie pobrana optfata w sposéb okreslony w Regulaminie Ustugi
Dostepowej w wysokosci 4,50 zt (z podatkiem VAT 23%) za 30 dni (Okres Subskrypcyjny).

W przypadku niemoznosci pobrania optaty za kolejny Okres Subskrypcyjny w sposdb okreslony
w Regulaminie Ustugi Dostepowej, Ustuga zostanie zakoriczona po 5 dniach, w kazdym dniu
Ustugodawca dokona jednej préby pobrania optaty. W przypadku braku mozliwosci pobrania
optaty $wiadczenie Ustugi zostanie zakoniczone. Zakonczenie $wiadczenia Ustugi jest
rownoznaczne z zakoriczeniem mozliwosci korzystania z Produktu, natomiast skuteczne pobranie
optaty umozliwi korzystanie z Produktu przez Okres Subskrypcyjny liczony, z zachowaniem
ciggtosci, od momentu zakoniczenia poprzedniego okresu subskrypcyjnego. Ustugodawca moze
wysyta¢ Uzytkownikowi na podany Adres Poczty Elektronicznej informacje i komunikaty o m.in.
braku mozliwosci pobrania optaty.

Z okresu testowego o ktorym mowa w §4 pkt 1 Uzytkownik moze skorzystaé¢ wytgcznie jeden raz.
Zakonczenie, rezygnacja i/lub dezaktywacja Ustugi oraz ponowna Aktywacja Ustugi z tego samego
Numeru Telefonu Komérkowego w celu ponownego skorzystania z Produktu, wymaga optacenia
rowniez za pierwszy Okres Subskrypcyjny rozpoczynajacy sie w wyniku ponownej Aktywacji
Ustugi, wedtug cen okreslonych w §4 pkt 1.

Ustugodawca nie prowadzi rozliczen Uzytkownikéw. Wszelkie rozliczenia realizowane s3 przez
Operatora.

Optaty pobierane sg przez Operatora w sposéb opisanych w Regulaminie Ustugi Dostepowe;.

§5 Okres obowigzywania umowy oraz rezygnacja z Ustugi
Umowa na swiadczenie Ustugi jest zawarta na czas nieokreslony od momentu Aktywacji Ustugi.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Ustugi.

Aby zrezygnowac z korzystania z Ustugi, co jest rdwnoznaczne z zaprzestaniem korzystania
z Produktu, Uzytkownik musi wystaé wiadomos¢ SMS z Numeru Telefonu Komérkowego uzytego
do Aktywacji Ustugi na numer 80711 o tresci: STOPSAFE, ktérego koszt wynosi O zt.

Zakonczenie $wiadczenia Ustugi oraz zakonczenie korzystania z Produktu nastgpi z momentem
uptywu biezgcego, optaconego Okresu Subskrypcyjnego, w ktérym dokonano rezygnacji z Ustugi.

§6 Przerwy w Swiadczeniu Ustug
Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego dostepu do Systemu Informatycznego.

W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe w dostepie do Systemu
Informatycznego, w tym spowodowang przyczynami technicznymi lezagcymi po stronie
Uzytkownika.

Ustugodawca uprawiony jest do wprowadzenia raz w miesigcu planowanej przerwy technicznej
w Swiadczeniu Ustugi, w wymiarze do 48 godzin.

§7 Warunki Techniczne
Korzystanie z Systemu Informatycznego wymaga:



a. posiadania dostepu do komputera lub innego urzadzenia z systemem operacyjnym
z zainstalowang aktualng wersjg jednej z popularnych przegladarek internetowych
np. Firefox, Chrome, Edge czy Opera,

b. dostepu do sieci Internet,
wtaczenia i zaakceptowania obstugi plikdw typu cookie,
wtaczenia obstugi jezyka JavaScript.

Przy korzystaniu z Systemu Informatycznego zalecane jest posiadanie zaktualizowanego
oprogramowania antywirusowego.

W trakcie korzystania z Systemu Informatycznego instalowane sg pliki cookie, ktére sg
przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng pod nastepujagcym adresem:
https://www.kaspersky.pl/polityka-prywatnosci.

Korzystanie z Systemu Informatycznego wigze sie z nastepujgcym szczegdlnym ryzykiem:

a. mozliwoscig odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego i ztamania zabezpieczen
Systemu Informatycznego oraz nieautoryzowanym dostepem do Systemu
Informatycznego,

b. mozliwoscig dziatania niedozwolonego oprogramowania spyware lub innego
szkodliwego oprogramowania,

c. mozliwoscig wytudzenia haset poprzez phishing, tj. przesytanie fatszywych wiadomosci
internetowych przypominajacych autentyczne w celu pozyskania danych osobowych
i informacji.

Warunkiem korzystania z Produktu jest zaakceptowanie Umowy Licencyjnej Produktu w trakcie
jego instalacji oraz spetnienie wymagan systemowych Produktu prezentowanych w Systemie
Informatycznym lub na stronie internetowej www.kaspersky.pl/safe-kids.

§8 Odpowiedzialnos$¢
Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane sitg wyzsza.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy zwigzane
z funkcjonowaniem ustug swiadczonych bezposrednio przez Operatoréw lub ustug dostawcow
sieci teleinformatycznych, w tym za niewtfasciwe funkcjonowanie Internetu, jak réwniez za
jakiekolwiek opdZnienia w s$wiadczeniu ustug spowodowane dziataniem sity wyzszej. Pod
pojeciem dziatania sity wyzszej rozumieé nalezy zdarzenie dotykajgce Ustugodawce, ktérego nie
mogt on przewidzie¢ ani mu zapobiec, nawet dziatajagc z zachowaniem nalezytej starannosci,
w szczegolnosci  takie jak: strajki, pozary, kleski Zzywiotowe, pandemie, awarie sieci
telekomunikacyjnych.

Uzytkownik zobowigzany jest w trakcie korzystania z Produktu oraz Ustugi (w tym Aktywacji
Ustugi) postugiwac sie wytgcznie wtasnymi, prawdziwymi danymi osobowymi. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki postugiwania sie przez Uzytkownikow
nieprawdziwymi danymi.

Ustugodawca ma prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi na zgdanie uprawnionych organéw.
Zabrania sie korzystania z Ustugi oraz Produktu w sposéb naruszajgcy obowigzujace przepisy
prawne, ogodlnie przyjete normy moralne, dobre obyczaje lub w sposdb obrazliwy albo naruszajacy
godno$¢ jakiejkolwiek osoby. W szczegdlnosci Uzytkownik nie moze: a) naruszaé swoim
dziataniem obowigzujgcego prawa lub prawa osdb trzecich, b) zaktéca¢ mozliwosci korzystania
z Ustugi i Produktu przez innych Uzytkownikow; c) narusza¢ prawa wiasnosci intelektualnej
Ustugodawcy lub oséb trzecich; d) korzystaé z Ustugi i Produktu w sposdb, ktéry moze


http://www.kaspersky.pl/safe-kids
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w szczegdlnosci doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego dziatania oferowanych w nich tresci;
e) korzystac z wrogiego oprogramowania, ktére moze w szczegdlnosci zaktdcaé, znieksztatcac lub
blokowa¢ dziatanie oryginalnego oprogramowania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustugi i Produktu dla
ktéregokolwiek z Uzytkownikdw, jezeli stwierdzone zostanie naruszenie przez niego postanowien
niniejszego Regulaminu. W takim wypadku Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec takiego Uzytkownika.

Uzytkownik nie ma prawa dostarczania jakichkolwiek bezprawnych tresci w zwigzku z dostepem
lub korzystaniem z Produktu, Systemu Informatycznego lub Ustugi. Uzytkownik nie ma réwniez
prawa wykorzystywania Produktu w celu pobierania tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegoblnosci tresci naruszajgcych przepisy prawa autorskiego lub ktérych rozpowszechnianie
lub dystrybucja stanowi ztamanie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Uzytkownik
ponosi wyltagczng i osobistg odpowiedzialno$s¢ za bezprawny lub niezgodny z niniejszym
Regulaminem sposéb korzystania z Ustugi lub Produktu, z uwzglednieniem odpowiedzialnosci
karnej oraz cywilnej.

Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej umyslnie, Uzytkownik ponosi wytgczng i petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki oraz szkody powstate po stronie Ustugodawcy, Uzytkownika
lub innej osoby, zwigzane lub wynikajgce z nastepujgcych zdarzen:

a. naruszenia przez Uzytkownika jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu,

b. udostepnienia Kodu Aktywacyjnego podmiotom do tego nieuprawnionym,

c. udostepnienia adresu e-mail, hasta i/lub kodu PIN do Systemu Informatycznego
podmiotom do tego nieuprawionym,

d. niewfasciwego korzystania przez Uzytkownika z Systemu Informatycznego,
w szczegdblnosci korzystania z niego w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem oraz
funkcjonalnoscia,

e. nieznajomoscig przez Uzytkownika przepisow prawa lub wykorzystania przez
Uzytkownika Produktu do dziatalnosci sprzecznej z prawem lub dobrymi obyczajami.

Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej umyslnie, Ustugodawca nie kontroluje, nie weryfikuje ani nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd wyrzadzonych Uzytkownikowi lub osobie trzeciej,
w szczegolnosci Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate lub zwigzane z:

a. niszczeniem, uszkodzeniem, przerwami w dziataniu systemu informatycznego lub
jakiegokolwiek oprogramowania wykorzystywanego przez Uzytkownika,

b. wprowadzeniem do Systemu Informatycznego Uzytkownika jakiegokolwiek szkodliwego
oprogramowania (np. wiruséw) lub danych, w zwigzku z otrzymaniem, skopiowaniem,
odczytaniem lub jakimkolwiek wykorzystaniem informacji, zniszczeniem lub
uszkodzeniem urzgdzenia lub oprogramowania posiadanego przez Uzytkownika,

c. spadkiem wydajnosci Systemu Informatycznego, utrudnieniami lub uniemozliwieniem
korzystania przez Uzytkownika z Ustug, w zwigzku z masowym rejestrowaniem Kodéw
Rejestracyjnych przez Uzytkownikdw lub nieautoryzowanymi dziataniami oséb trzecich
(np. ataki typu DDoS).

Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyrzagdzonych Uzytkownikowi
w zwigzku z wadami (usterkami) Ustugi, Systemu Informatycznego i/lub Produktu, brakiem
dziatania lub niewtasciwym dziataniem Ustugi, Systemu Informatycznego i/lub Produktu, awariami
Systemu Informatycznego i/lub Produktu, w tym brakiem mozliwosci korzystania lub btednym
dziataniem Produktu spowodowanym brakiem dziatania lub nieprawidtowym dziataniem
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(np. wadg, awarig) Systemu Informatycznego lub jakiegokolwiek jego elementu. Powyisze
wytgczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdd wyrzadzonych Uzytkownikowi z winy umysinej
Ustugodawcy.

Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy dotyczg wszystkich podstaw
dochodzenia roszczen, w tym roszczen z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej oraz deliktowej.

§9 Reklamacje
Reklamacje dotyczgce Ustugi Dostepowej powinny by¢ sktadane do Operatora. Reklamacja

powinna zawiera¢ dane osoby wnoszgcej reklamacje (tj. imie, nazwisko i adres), powdd reklamacji
z okresdleniem Zzadania reklamacyjnego. Wszystkie reklamacje dotyczace Ustugi Dostepowej
mozna zgtaszac telefonicznie lub faksem do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel
sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztg elektroniczng na adres
bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Operatora. Pozostate
zasady rozpatrywania reklamacji zostaty opisane w obowigzujgcym Uzytkownika regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel.
Reklamacje dotyczgce Ustugi i Produktu mogg by¢ sktadane na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy pomoc@kaspersky.pl lub pisemnie, na adres Ustugodawcy (,,Kaspersky Lab Polska“
sp. z 0.0. ul. Trawiasta 35, 04-607 Warszawa z dopiskiem ,,Reklamacja“ na kopercie).
Reklamacje bedg rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu, nie pdzniej jednak niz w terminie do
30 dni od ich otrzymania przez Ustugodawce.
Reklamacja powinna zawierac:

a. dane identyfikacyjne Uzytkownika (imie, nazwisko uzytkownika, adres do doreczen,

adres e-mail),

b. Numer Telefonu Komérkowego, za posrednictwem ktérego doszto do Aktywacji Ustugi,

c.  kroétki opis problemu,

d. dateigodzine wystgpienia problemu.
Po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca poinformuje osobe wnoszgca reklamacje o sposobie jej
rozstrzygniecia. Informacja zostanie przestana w formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja
zgodnie z pkt 2 niniejszego paragrafu na adres podany w reklamacji.

§100chrona Danych Osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw ustugi jest Ustugodawca.

Dane osobowe bedace przedmiotem przetwarzania obejmujg Numeru Telefonu Komdrkowego

oraz Adres Poczty Elektronicznej oraz ewentualnie inne dane osobowe wymagane w formularzu

aktywacyjnym w zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji Umowy, w tym korzystania

z Produktu.

W przypadku zgtoszenia reklamacji, przetwarzane dane osobowe obejmujg dane wskazane w §9

pkt 4 Regulaminu w zakresie niezbednym do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie:

a. art. 6 ust. 1lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej zwane jako
RODO, tj. w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania Umowy, ktérej strong jest
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osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem Umowy,

b. art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. w zakresie, w ktérym przetwarzanie jest niezbedne do celéow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora,
przy czym pod tym pojeciem rozumie sie rozpoznawanie reklamacji od oséb nie
bedacych Uzytkownikami.

Odbiorca danych osobowych wytgcznie w postaci Numeru Telefonu Komérkowego Uzytkownika
jest agregator techniczny Ustugi Dostepowej - Teleaudio DWA Sp. z o0.0. sp.k. z siedziba
w Warszawie, Al. Standéw Zjednoczonych 61a, 04-028 Warszawa.

Dla celéw okreslonych w punkcie 4a dane osobowe beda przetwarzane do czasu wykonania
umowy, ewentualnie rozpoznania reklamacji z nig zwigzanych i uptywu okresu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z Umowy. Dla celdw okreslonych w punkcie 4b dane osobowe bedg
przetwarzane przez okres konieczny do rozpoznania reklamacji i uptywu okresu przedawnienia
roszczen z niej wynikajgcych, a w pozostatym zakresie przez okres lat 5.

Uzytkownikowi w kazdej chwili przystuguje prawo wglagdu do jego zgromadzonych danych
osobowych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Uzytkownikowi stuzy ponadto prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych jest dobrowolne, ale jednoczesnie stanowi warunek przeprowadzenia procesu
Aktywacji Ustugi i zawarcia Umowy oraz ewentualnie warunek rozpoznania reklamacji.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, ani tez nie bedg profilowane.

§11Postanowienia koricowe
Podstawg do opracowania i publikacji niniejszego Regulaminu jest art. 8 ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia i jest dostepny na stronie
https://plus.kaspersky.pl.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany w postanowieniach niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie i zaleznie od wfasnej decyzji, jezeli wprowadzone zmiany sg na korzy$¢ Uzytkownika.
W szczegdélnosci, Ustugodawca moze dokonaé zmiany postanowien niniejszego Regulaminu
w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych lub

do zmian przepiséw prawa majacych wptyw na tresé¢ Regulaminu,

b. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia sgdowego, majacego
wptyw na tres¢ Regulaminu,
rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Systemu Informatycznego,
wprowadzenia nowych Ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug,
zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Ustug,
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zmiany zakresu dziatalnosci Ustugodawcy,

g. zmiany optat za Ustuge.
W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, innych niz te, o ktédrych mowa w pkt 3 powyzej,
Ustugodawca poinformuje o nich Uzytkownika co najmniej 30 dni przed ich wejsciem w zycie
wysytajac informacje na podany przez niego Adres Poczty Elektronicznej a takze publikujac
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informacje na stronie internetowe] https://plus.kaspersky.pl podajagc w jej tresci nowa lub
ujednolicong wersje Regulaminu.

Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na nowg tres¢ Regulaminu Ustugodawcy. W takim przypadku
Uzytkownik moze zrezygnowac z ustugi do dnia wejscia w zycie zmian w sposéb opisany w §5 pkt
3.

W przypadku zakonczenia swiadczenia Ustugi i Produktu Ustugodawca poinformuje o tym
Uzytkownika na co najmniej 30 dni przed zakoniczeniem $wiadczenia wysytajac informacje na
podany przez Uzytkownika Adres Poczty Elektronicznej, a takze publikujgc informacje na stronie
internetowej https://plus.kaspersky.pl.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc
ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od 10.06.2021 r. do odwotania.



