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1.  DEFINIGOES

11 Para efeito deste Regulamento, os termos usados com letra inicial
maiuscula, seja no singular, seja no plural, terdo os significados que lhes
sdo atribuidos abaixo:

“Acordo Operacional” significa o contrato firmado entre Spin e uma Instituicdo
Parceira, tendo por objeto estabelecer os termos e condigbes da parceria entre
Spin e a Instituicdo Parceira para fins da prestagdo de servicos de pagamento
conjunta descritos neste Regulamento, por meio do Sistema Spin.

“Afiliada” significa a pessoa que, direta ou indiretamente, detenha ou controle,
seja detida ou controlada por uma parte ou esteja sob propriedade ou controle
comum de uma parte.

“API” significa Application Programming Interface (ou Interface de Programacéao
de Aplicacao), que é um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um
software para a utilizagdo das suas funcionalidades por aplicativos.

“Arranjo de Pagamento Fechado” significa o arranjo de pagamento do tipo
fechado em que a gestao de moeda eletrénica ou, cumulativamente, a gestao da
conta de pagamento, a emissdo e o credenciamento de instrumentos de
pagamento sdo realizados (a) por apenas uma instituicdo de pagamento ou
instituicdo financeira, cuja pessoa juridica é a mesma do instituidor do arranjo; (b)
por instituicdo de pagamento ou instituicdo financeira controladora do instituidor do
arranjo ou por este controlada; ou (c) por instituicho de pagamento ou por

instituicdo financeira que possuir o mesmo controlador do instituidor do arranjo..

“Arranjo de Pagamento Spin Pay” significa o Arranjo de Pagamento instituido
pela Spin, o qual representa o conjunto de regras e procedimentos que disciplina a
prestacao de determinados servigos de pagamento pela Spin.

“Autorizagcdo da Transacao de Pagamento” significa o processo de aprovagao
de uma Transacao de Pagamento e que consiste na verificagao do enquadramento
de referida Transagdo de Pagamento nos requisitos previamente estabelecidos



neste Regulamento, nos Manuais Operacionais Spin e, quando a Transacao de
Pagamento envolver o pagamento por um Comprador, nas politicas internas da
instituicdo financeira ou instituicio de pagamento que gerencie a Conta
Comprador.

“Banco Central” significa o Banco Central do Brasil.

“Brasil” ou “Pais” significa a Republica Federativa do Brasil.

“Canal de Atendimento” significa as centrais de relacionamento disponibilizadas
pela Spin para atendimento aos Usuarios.

“Circular 3.682/13” significa a Circular n° 3.682, de 4 de novembro de 2013,
conforme alterada, publicada pelo Banco Central, que aprova o regulamento que
disciplina a prestacdo de servico de pagamento no ambito dos arranjos de
pagamentos integrantes do SPB, estabelece os critérios segundo os quais os
arranjos de pagamento nao integrardo o SPB e da outras providéncias.

“Circular 3.885/18” significa a Circular n°® 3.885, de 26 de margo de 2018,
conforme alterada, publicada pelo Banco Central, que estabelece os requisitos e
os procedimentos para constituicdo, autorizacdo para funcionamento, alteracdes
de controle e reorganizagdes societarias, cancelamento da autorizacdo para
funcionamento, condi¢cdes para o exercicio de cargos de administracdo das
instituicbes de pagamento e autorizacdo para a prestacdo de servicos de
pagamento por instituigbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a

funcionar pelo Banco Central.

“CMN?” significa o Conselho Monetario Nacional.

“Comprador” significa a pessoa fisica ou juridica titular de uma Conta Comprador
junto a uma Instituicdo Parceira que confirma a solicitagdo para iniciagdo de uma
Transacédo de Pagamento para fins de aquisigdes de produtos e/ou servigos junto
as Lojas Virtuais Participantes.

“Conta de Pagamento” significa a conta de registro do tipo pré-paga detida em
nome do Usuario, utilizada para a execugdo de Transagdes de Pagamento em



Moeda Eletrénica, no ambito do Arranjo de Pagamento Spin, realizadas com base
em fundos denominados em reais previamente aportados.

“Conta Comprador” significa a conta de depésito a vista (conta corrente), conta
poupanga ou conta de pagamento detida por um Comprador junto a uma
Instituicdo Parceira, na qual os recursos transferidos, por meio do Sistema Spin e a
Interoperabilidade entre Arranjos, sdo debitados.

“Conta Spin” significa a conta de pagamento e/ou conta de depdsito a vista (conta
corrente) detida pela Spin junto a uma Instituicdo Participante ou Instituicdo
Destinataria, utilizada exclusivamente para fins dos servigos de pagamento de que
trata este Regulamento.

“Contrato de Prestacado de Servigos” significa o instrumento celebrado entre a
Spin, na qualidade de emissora de Moeda Eletrénica, e o Usuario ou por este
aderido por meio de um termo de ades&o, para fins da prestagdo de servigcos de
pagamento no ambito do Arranjo de Pagamento Spin. Nos casos em que um
Usuario tenha firmado um Contrato de Abertura de Conta de Pagamento, de
maneira apartada ao Contrato de Prestagao de Servigos ora descrito, este termo
definido abrangera também tal contrato.

“Disputa” significa o mecanismo de solu¢cdo de controvérsias entre Usudrios,
Compradores e Participantes, observados os prazos e condigdes previstos neste
Regulamento.

“Executivos” significa nos casos de resolugdo de disputas com PSR, os
executivos séniores individuais das equipes da outra parte que sejam responsaveis
pela execugdo da prestacdo dos servigos ou que tenham algada para dispor de
direitos e/ou decidir em nome da parte.

“Gerenciamento de Riscos” significa o processo de identificacdo, avaliagao,
monitoramento, mensuragao e controle visando evitar ou mitigar a probabilidade
e/ou impacto de ocorréncia de um evento adverso que possa impedir ou dificultar o
cumprimento dos objetivos estabelecidos.



“Instituidora dos Arranjos de Pagamento” significa a Spin, que é a pessoa
juridica responsavel pelo Arranjo de Pagamento Spin e pelo uso da marca
associada a tais arranjos.

“Instituicao de Pagamento” significa a Spin que, nesta modalidade, possui como
atividade principal: disponibilizar servico de aporte ou saque de recursos mantidos
em Conta de Pagamento; executar ou facilitar a instrucdo de pagamento
relacionada a determinado servigo de pagamento, inclusive transferéncia originada
de ou destinada a Conta de Pagamento, gerir conta de pagamento, emitir
Instrumento de Pagamento, executar remessa de fundos, converter moeda fisica
ou escritural em Moeda Eletrdnica, ou vice-versa, e gerir o uso de Moeda
Eletrénica; bem como outras atividades relacionadas a prestacao de servico de
pagamento, designadas pelo Banco Central.

“Instituicdo Parceira” significa uma instituicdo de pagamento e/ou instituicdo
financeira que celebre um Acordo Operacional com a Spin e com esta interopere,
mas que nao € uma instituicao participante ao Arranjo Spin.

“Instrumento de Pagamento” significa o dispositivo ou conjunto de
procedimentos, utilizado para iniciar uma Transagao de Pagamento.

“Interoperabilidade entre Arranjos” significa o mecanismo que viabilize, por
meio de regras, procedimentos e tecnologias compativeis, o fluxo de recursos
entre o Arranjo de Pagamento Spin Pay com diferentes arranjos de pagamento.

“Lei 12.865/13” significa a Lei n° 12.865, de 9 de outubro de 2013, que dispde
sobre os arranjos de pagamento e as instituicbes de pagamento integrantes do
SPB.

“‘Manuais Operacionais Spin“ significa os documentos que detalham os requisitos
técnicos e procedimentos de integragdo ao Sistema Spin, bem como 0s requisitos
técnicos e os procedimentos operacionais minimos necessarios a efetivacdo da

Transacéo de Pagamento, por meio do Sistema Spin.

“Marcas Spin” significa todo e qualquer signo, logotipo, sinal que esteja sobre a
propriedade ou titularidade da Spin.



“Moeda Eletrénica” significa os recursos disponiveis armazenados em dispositivo
ou sistema eletrénico que permitem ao Usuario da Conta de Pagamento efetuar a
Transacdo de Pagamento.

“Participantes” significa cada Prestador de Servico de Rede, se houver.

“PCI” significa o conjunto de regras atribuidas ao programa de seguranga da
informacao formulado pelo PCI Security Standards Council.

“Politica Conheca Seu Cliente” significa a Politica Conhega Seu Cliente (KYC -
Know Your Client) da Spin.

“Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro” significa a Politica de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo da
Spin.

“Politica de Privacidade” significa a politica de privacidade da Spin, disponivel no
website da Spin, no endereco eletronico:
https://spinpay.com.br/static/docs/Politica_de_Privacidade.pdf.

“Painel do Lojista” painel de controle a ser disponibilizado a Loja Virtual.

“Prestador de Servigos de Rede (PSR)” significa, se assim contratada pela Spin,
a entidade que disponibiliza infraestrutura de rede para a captura e direcionamento
de Transacdo de Pagamento no ambito do Arranjo de Pagamento Spin Pay.

“Prestador de Servigo Terceirizado” significa qualquer entidade que, contratada
por um Participante, preste servicos no dmbito dos Arranjo de Pagamento Spin
Pay.

“Procedimentos Operacionais Minimos” significa os aspectos operacionais
minimos, entre outros, relativos: (a) a prevencao a ilicitos cambiais, lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo, inclusive no que diz respeito a
manutencdo de informagbes dos Usuarios do servico de pagamento; (b) ao
gerenciamento de continuidade de negdcios, incluindo plano de recuperacao de


https://spinpay.com.br/static/docs/Politica_de_Privacidade.pdf

desastres; (c) a seguranga da informacgao; (d) a disponibilidade dos servicos; e (f) a
capacidade para a prestagao dos servigos.

“Proposta Comercial” mensagem a ser enviada a Loja Virtual definindo as
condigbes comerciais relativas a prestagdo dos servigos pela Spin Pay a Loja
Virtual.

“Propriedade Intelectual” significa todos os direitos de propriedade intelectual da
Spin, incluindo, mas n&o se limitando a, os cddigos, o desenvolvimento, os
programas de computador, equipamentos, dominios, marca, logotipos, desenhos,

estrutura, conteudos, informagao, entre outros.

“Regulamento” significa o presente regulamento aplicavel ao Arranjo de
Pagamento Spin.

“SFN” significa o Sistema Financeiro Nacional.

“SPB” significa o Sistema de Pagamentos Brasileiro.

“Spin” ou “Spin Pay” significa a Spin Pay Servicos de Pagamentos Ltda.,
sociedade limitada com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na
Avenida Sao Gabriel, 149, conj. 10002, Itaim Bibi, CEP 01435-001, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 32.219.232/0001-21.

“STR” significa o Sistema de Transferéncia de Reservas administrado pelo Banco

Central.

“Transacao de Pagamento” significa o ato de pagar, de sacar, de transferir e/ou
de aportar, no que couber, recursos independentemente de quaisquer obrigacdes
subjacentes por um Usuéario ou, conforme aplicavel, entre um Usuario e um

Comprador.

“Usuario” ou “Loja Virtual Participante” significa a pessoa juridica titular da
Conta de Pagamento na Spin, registrado e cadastrado junto a Spin, por meio da
celebracao do Contrato de Prestagao de Servigos a Loja Virtual Participante, capaz
de realizar Transagdes de Pagamento.



1.2

As expressdes quando iniciadas em letra mailscula, terdo o significado que
aqui Ihes é atribuido no presente Regulamento, salvo se do contexto em que
as mesmas forem utilizadas resultar expressamente um significado
diferente.

1.3  As palavras e expressdes usadas no singular terdo o mesmo significado
quando usadas no plural e vice-versa, exceto se do Regulamento resultar
expressamente o contrario.

1.4  As referéncias a paragrafos, nimeros e anexos consideram-se referéncia a
paragrafos, numeros e anexos do presente Regulamento, exceto quando
expressamente referido o contrario.

1.5 As epigrafes das clausulas do presente Regulamento ndo serdo
consideradas para efeitos de interpretagcdo do mesmo.

2, OBJETO DO ARRANJO DE PAGAMENTO SPIN PAY

Objetivo

21 Este Regulamento tem por finalidade estabelecer os principios, os termos e

as condi¢des gerais que regem o funcionamento do Arranjo de Pagamento
Spin Pay, consoante a legislagao vigente e regulamentacao aplicavel.

Classificagao

2.2

O Arranjo de Pagamento Spin Pay configura um Arranjo de Pagamento
Fechado, no qual todas as modalidades dos servigos prestados sé&o
realizadas unica e exclusivamente pela Spin Pay, conforme estipulado pela
Circular 3.682/13. Ademais, as Contas de Pagamento serao utilizadas para
realizacdo de Transacbes de Pagamento em territorio nacional. Desta
Forma, o Arranjo de Pagamento Spin pode ser classificado como um arranjo
de pagamento doméstico, nos termos da Circular 3.692/13.

10



2.3

2.4

O Arranjo de Pagamento Spin Pay é também um arranjo do tipo compra, em
que os instrumentos e os servigos de pagamento estdo necessariamente
vinculados a liquidagao de uma obrigacao.

No ambito do Arranjo de Pagamento Spin Pay os Usuarios seréo titulares de
Contas de Pagamento, nos termos deste Regulamento, dos Contrato de
Prestacao de Servigos e da Politica de Privacidade.

Sistema Spin Pay

2.5

O Arranjo de Pagamento Spin Pay esta atrelado a infraestrutura de
pagamentos desenvolvida pela Spin (“Sistema Spin”) e permite também a
interoperabilidade com outros arranjos de pagamento, de forma a viabilizar a
prestacdo as Lojas Virtuais Participantes e Compradores de servigos de
pagamento para fins da realizacdo de Transagdes de Pagamento nao
presenciais, relacionadas a aquisicdo de produtos e/ou servigos, por
Compradores, em Loja Virtuais Participantes do Sistema Spin, estando
abrangido neste servigco a captura (a partir da integracao com a Loja Virtual
Participante), providéncias para autenticacao e a liquidacdo de Transagoes
de Pagamento, nos termos previstos no presente Regulamento.

251 Para fins da prestacdao dos servicos descritos na Clausula 2.5

acima, a Spin firmou e firmara Acordos Operacionais com
determinadas Instituicbes Parceiras do Sistema Spin que deverao
realizar a prestacdo conjunta dos referidos servigos de pagamento,
nos termos dos respectivos Acordos Operacionais.

2.5.2 A Spin firmou e firmara, ainda, para fins da prestacédo dos servigos

descritos na Clausula 2.5 acima, contratos de prestacido de servico
junto as Lojas Virtuais Participantes (Usuarios do Arranjo de
Pagamento Spin Pay), os quais estabelecerdo os termos e
condicbes da prestagdo a Loja Virtual Participante dos referidos
servigos de pagamento.

1"



3. INSTITUIDORA DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO E SEUS
PARTICIPANTES

Instituidora dos Arranjos de Pagamento

3.1 A Spin Pay atua como Instituidora do Arranjo de Pagamento Spin Pay, nos

termos deste Regulamento.

Direitos e Deveres do Instituidor do Arranjo de Pagamento Spin Pay

3.2 A Spin Pay, na qualidade de Instituidora do Arranjo de Pagamento Spin Pay,

possui as seguintes responsabilidades:

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

definir e disponibilizar, no ambito do Arranjo de Pagamento Spin Pay,
a transparéncia nas regras operacionais € o cumprimento das

responsabilidades das areas envolvidas;

monitorar as Transagbes de Pagamento, visando identificar e
gerenciar fraudes e/ou desvios com relacdo a legislagcao vigente,
quando aplicavel;

garantir regras e politicas que permitam que o trafego e
armazenamento dos dados dos produtos, dos bens e/ou dos servigos

cumpram os padrdées minimos de seguranga da informagao;

garantir a integridade dos sistemas de autorizagdo, processamento,
liquidacdo e resolugdo de disputas;

gerenciar os riscos do Arranjo de Pagamento Spin Pay;
estabelecer os Procedimentos Operacionais Minimos do Arranjo de
Pagamento Spin Pay e do uso da Marca Spin Pay associada a tal

arranjo; e

informar aos Participantes, Usuarios e aos demais que tenham
qualquer relacdo com o Arranjo de Pagamento Spin Pay acerca da

12



41

4.2

atualizacdo das regras do Arranjo, cessacgdo de atividades ou a
interrupgao da prestacéo de seus servigos.

INSTITUIGAO DE PAGAMENTO DO ARRANJO DE PAGAMENTO SPIN
PAY

No ambito do Arranjo de Pagamento Spin Pay, a Spin Pay atua como unica
Instituicdo de Pagamento, de tal forma que cumula todas as modalidades de
servicos de pagamento prestados por instituigbes de pagamento no Arranjo
de Pagamento Spin Pay.

No ambito do Arranjo de Pagamento Spin Pay, a Spin Pay enquadra-se
como Instituicdo de Pagamento na modalidade de emissora de Moeda
Eletrbnica, pois gerencia Conta de Pagamento do tipo pré-paga,
disponibiliza Transacdo de Pagamento com base em Moeda Eletrénica
aportada nessa Conta de Pagamento e converte tais recursos em moeda
fisica ou escritural, ou vice-versa, podendo habilitar a sua aceitagao com a
liquidagdo em Conta de Pagamento por ela gerenciada.

Direitos e Deveres da Instituicio de Pagamento do Arranjo de Pagamento

Spin Pay

4.3

A Spin Pay possui, na qualidade de unica Instituicdo de Pagamento
participante do Arranjo de Pagamento Spin Pay, as seguintes
responsabilidades:

4.3.1 realizar a gestdo das Contas de Pagamento de titularidade dos
Usuarios;

4.3.2 credenciar e descredenciar os Usuarios para realizacdo e
recebimento de Transagdes de Pagamento, observado o previsto

neste  Regulamento e no Contrato de Prestacido de Servicos;

4.3.3 disponibilizar as Transacbes de Pagamento com base em Moeda
Eletrénica;

13



5.1

434

4.3.5

4.3.6

43.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

alocar recursos liquidos correspondentes aos saldos de Moeda
Eletrénicas mantidos em Contas de Pagamento, acrescido dos
saldos de Moedas Eletrobnicas em transito entre Contas de
Pagamento do tipo pré-paga em conformidade com o disposto na

regulamentacédo aplicavel;

liquidar as Transagdes de Pagamento mediante crédito em conta dos
Usuarios, observado o disposto no Contrato de Prestagao de
Servicos;

proceder com as suas atividades dentro dos padrdes adequados de
seguranga da informacéo visando o nao comprometimento da sua

capacidade operacional;

informar aos Usuarios acerca da cessagao de atividades ou a
interrupgao da prestagéo de seus servigos;

manter estrutura de Gerenciamento de Riscos e garantir que tal
estrutura seja compativel com a natureza das atividades que
desempenhe, bem como com os riscos ao qual tais atividades estao
expostas;

manter planos de contingéncia e de continuidade de negdcios validos
e atualizados;

cumprir todas as leis e regulamentacdo aplicaveis aos seus
Instrumentos de Pagamento, incluindo, mas n&o Ilimitado a
adequacdo das Transag¢des de Pagamento a respectiva finalidade e
legitimidade dos Usuarios, conforme aplicavel.

PRESTADOR DE SERVICO DE REDE

No ambito do Arranjo de Pagamento Spin Pay, a Spin pode contratar, a

qualquer momento, um ou mais Prestadores de Servigos de Rede.

14



Admissao do Prestador de Servigos de Rede.

5.2

Constituem condi¢des essenciais para a admissao e/ou homologagéo do

Prestador de Servigos de Rede no Arranjo de Pagamento Spin Pay:

5.2.1 ser uma pessoa juridica devidamente constituida no Pais;

5.2.2 possuir capital minimo compativel com a natureza de suas
atividades;

5.2.3 possuir reconhecida capacidade tecnoldgica, fornecendo no minimo
infraestrutura de rede para captura e direcionamento, de forma
segura de acordo com os melhores padrées de mercado , das
Transagdes de Pagamento;

5.2.4 possuir reconhecida capacidade organizacional e operacional,
incluindo infraestrutura minima e mecanismos de estrutura de
gerenciamento dos riscos a que esta exposto que, no minimo, (i)
seja compativel com a natureza das atividades da Spin e de acordo
com o0s requerimentos aplicaveis aos parceiros e instituicbes
financeiras e de pagamento envolvidos com a operag¢ao da Spin e a
complexidade dos produtos e servigos oferecidos e proporcional a
dimensdo das exposigdbes aos mencionados riscos; (i) seja
segregada da unidade executora da atividade de auditoria interna;
(iil) permita a identificacdo, a mensuragdo, o monitoramento, o
controle, a mitigagdo e um gerenciamento continuo e integrado dos
riscos a que esta exposto; e (iv) preveja politicas e estratégias
aprovadas e revisadas, no minimo anualmente, pela diretoria e/ou
pelo conselho de administragao, quando houver, a fim de determinar
sua compatibilidade com os objetivos da instituicdo e com as
condi¢cdes de mercado;

5.2.5 manter plano de continuidade de negdcios validos e atualizados,
contendo os seguintes elementos minimos, mas nao limitados a: (i)
identificagdo dos processos; (ii) procedimentos de recuperacgao; (iii)
localidades de recuperagao; (iv) time critico para localidade de

15



5.3

5.4

5.5

recuperacao; (v) informacbes de fornecedores; (vi) suporte a
sistemas necessarios para recuperar os processos de negocios; (vii)
comunicagdes telefénicas para recuperacao dos negécios; e (viii)
registros vitais necessarios para efetuar a recuperagéo do negécio;

5.2.6 apresentar situagdo econdmico-financeira compativel com o
exercicio de suas atividades dessa natureza; e

5.2.7 gozarem seus dirigentes e prepostos de boa reputagdo técnica e
ética.

A admissdo do Prestador de Servicos de Rede depende da aprovacao da
area de compliance da Spin, que analisa tal prestador nos termos do Cdédigo
de Etica, da Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Politica de
Contratagdo de Terceiros, bem como esta sujeita a formalizagdo de
instrumento proprio e respectiva adeséo.

A Spin Pay verifica o atendimento aos requisitos minimos no momento da
avaliagdo da solicitacdo de admissao do Prestador de Servicos de Rede
recebida e também periodicamente com o objetivo de garantir a permanente
aderéncia do Prestador de Servigos de Rede.

A Spin pode, desde que observada a legislacdo aplicavel e de forma
transparente e nado discriminatéria, alterar os requisitos para fins de

admissao do Prestador de Servigos de Rede.

Responsabilidades do Prestador de Servigos de Rede.

5.6

O Prestador de Servigos de Rede possui, nho minimo, as seguintes
responsabilidades, observadas as regras instituidas no &mbito do Arranjo de
Pagamento Spin Pay:

5.6.1. ser o responsavel por disponibilizar infraestrutura de rede para a

captura e direcionamento de Transacao de Pagamento no ambito do
Arranjo de Pagamento Spin Pay;

16



5.6.2. ser auditado pela Instituidora dos Arranjos de Pagamento ou por
terceiros por este designado;

5.6.3. ter certificagdo PCI vigente pelo periodo da prestacao de servigo,

quando aplicavel;

5.6.4. ter capacidade tecnoldgica para fornecer atender os requisitos de
seguranca aplicaveis ao trafego de transacbes de pagamento e
mensagens ponto a ponto; e

5.6.5. manter plano de continuidade de negécios validos e atualizados,
disponiveis para verificacao.

5.7 No ambito do Arranjo de Pagamento Spin Pay, o Prestador de Servigos de
Rede deve ser tratado de forma nao discriminatéria, exceto no caso de
diferencas existentes em fungdo de diferentes modelos de negécios
envolvidos no provimento de servigos de pagamento.

Procedimentos para suspensdao ou exclusdo do Prestador de Servigcos de
Rede

5.8 Em caso de infragdo a este Regulamento e/ou contrato especifico firmado
entre o respectivo Prestador de Servico de Rede e a Spin ou verificadas a
existéncia de quaisquer irregularidades, a suspensdo do Prestador de
Servigo de Rede infrator pode ocorrer imediatamente por determinagao da
Spin, mediante comunicacdo por escrito ao Prestador de Servico de Rede
infrator acerca da irregularidade verificada.

5.9 Na hipétese de suspensao do Prestador de Servigo de Rede infrator, sera
concedido ao Prestador de Servigo de Rede o prazode 30 (trinta)  dias
apos o recebimento de comunicacdo acerca da irregularidade verificada
para que tal irregularidade seja sanada, salvo se o Instituidor do Arranjo de
Pagamento e o Prestador de Servico de Rede infrator acordarem prazo
diverso. Caso tal irregularidade ndo seja sanada no referido prazo, ou a Spin
verifique a qualquer tempo que tal descumprimento nido é passivel de ser
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5.10

5.11

sanado no prazo de cura indicado, a Spin podera excluir o Prestador de
Servico de Rede.

A participacdo de um Prestador de Servigco de Rede podera ser cancelada
imediatamente na hipotese de faléncia, liquidagdo ou recuperagao judicial ou
extrajudicial do Prestador de Servi¢co de Rede infrator.

O fornecedor de servigos de rede devera comunicar a Spin com 180 dias de
antecedéncia a interrupgcéo do servigo prestado sendo obrigado a continuar
a prestacao do servigo por pelo menos esse prazo.

CONTAS DE PAGAMENTO NO ARRANJO DE PAGAMENTO SPIN

Disposicoes Gerais

6.1

6.2

As Contas de Pagamento serdo utilizadas para registros de débitos e
créditos relativos as Transagdes de Pagamento no ambito do Arranjo de
Pagamento Spin Pay e do Sistema Spin.

A Conta de Pagamento é o unico local para o crédito ordinario de
recebimentos autorizados ao Usuario no ambito do Arranjo de Pagamento
Spin e do Sistema Spin.

Abertura e Utilizagdo da Conta de Pagamento e sua Utilizagao

6.3

6.4

A abertura da Conta de Pagamento ocorre de forma individualizada
mediante solicitacao expressa do Usuario e o cumprimento do disposto no
Contrato de Prestacao de Servigos e na Politica de Privacidade.

A Conta de Pagamento é o canal utilizado para fins de recebimento e
transferéncia de recursos relativos a liquidagdo de Transagdes de
Pagamento realizadas no ambito do Arranjo e Sistema Spin, respeitado o
Contrato de Prestacao de Servicos.
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7.

TRANSAGOES DE PAGAMENTO NO ARRANJO DE PAGAMENTO SPIN

Motivos de Devolugao e Rejeicdao das Transagdes de Pagamento

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Em caso de ocorréncia de erro em relacdo as informagdes contidas na
instrugdo de pagamento, seja por parte do Comprador ou do Usuario, a Spin
nao se responsabiliza pelo cancelamento ou pela reversao de Transacbes
de Pagamento liquidadas, ainda que possa auxiliar em tal procedimento de

cancelamento e reversio por mera liberalidade.

A Spin nao se responsabiliza por qualquer reclamagao ou contestagao, por
parte de um Comprador, relacionadas a falhas ou atrasos na entrega do
produto ou na prestacdo de um servico adquirido em uma Loja Virtual
Participante e/ou a qualidade de tal produto ou servico, sendo a Loja Virtual
Participante a unica responsavel por analisar qualquer reclamagéo ou
contestacéo a esse respeito.

Caso a Spin se torne parte em quaisquer processos de natureza judicial,
arbitral e/ou administrativa em razdo de irregularidades, por parte de
Participantes e/ou Instituicbes Parceiras, no processo de Autorizacdo de
Transacdo de Pagamento, tais Participantes e Instituicbes Parceiras,
conforme o caso, deverdo indenizar a Spin em relagdo aos valores
incorridos por ela para defesa no ambito desses processos, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos aplicaveis.

Caso seja constatada qualquer ilegitimidade ou ilegalidade no processo de
confirmacgao, autenticacdo e Autorizacdo da Transagao de Pagamento em
razao de falhas nos procedimentos de responsabilidade de Participantes ou
Instituicbes Parceiras, a Spin se reserva no direito de aplicar as penalidades
que entender cabiveis, conforme aplicavel, de acordo com o estipulado
neste Regulamento.

Caso a Spin se torne parte em quaisquer processos de natureza judicial,
arbitral e/ou administrativa em razdo de falhas ou atrasos na entrega de
produtos ou prestacédo de servigos pela Loja Virtual Participante ou que, de
qualquer forma, envolvam os produtos e servigos ofertados pela Loja Virtual
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Participante, esta devera indenizar a Spin em relagao aos valores incorridos
por ela para defesa no ambito desses processos, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos aplicaveis.

8. LIQUIDAGAO DE TRANSACAO DE PAGAMENTO DE COMPRA NO
ARRANJO DE PAGAMENTO SPIN PAY

Liquidacao da Transagao de Pagamento

8.1 A liquidacdo de uma Transacdo de Pagamento se dara mediante a
disponibilizacdo dos recursos relativos a tal Transacdo de Pagamento na
Conta de Pagamento mantida pela Loja Virtual Participante na Spin.

8.2 A liquidacdo das Transagbes de Pagamento realizadas por meio da
Interoperabilidade entre Arranjos respeitara o disposto no Capitulo 15 deste
Regulamento e no respectivo instrumento que Vviabilizara tal
interoperabilidade.

Prazos maximos para disponibilizagao de recursos para o Usuario recebedor

da Transa¢ao de Pagamento

8.3 Os recursos relativos a uma Transagcdo de Pagamento serao
disponibilizados na Conta de Pagamento do Usuario destinatario de tais
recursos no prazo acordado entre as partes.

9. RESOLUGAO DE CONFLITOS NO AMBITO DO ARRANJO DE
PAGAMENTO SPIN PAY

Procedimento para Resolugao de Conflitos com Prestador de Servigos de
Rede
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9.1

9.2

9.3

Na hipotese de Disputa com relagéo a atividade do Prestador de Servigos de
Rede, a parte requisitante (seja Spin ou Prestador de Servico de Rede)
fornecera uma notificacdo por escrito a contraparte na forma de uma
reivindicagcdo que identifique a questao e, caso aplicavel, o valor envolvido,
incluindo motivos detalhados para a reivindicagao. A contraparte respondera
por escrito a tal reivindicagdo dentro de 10 (dez) dias a contar da data de
recebimento do documento. A parte requisitante tera 10 (dez) dias adicionais
ap6és o recebimento da resposta para aceitar a solucdo oferecida pela
contraparte ou para solicitar a implementacdo dos procedimentos de
negociagdo. O ndo cumprimento dos limites de prazo estabelecidos neste
artigo automaticamente resultara na implementacdo automatica dos
procedimentos de negociagao.

A Spin e o Prestador de Servicos de Rede negociarao de boa-fé qualquer
Disputa que ndo tenha sido satisfatoriamente resolvida apds os
procedimentos descritos no item 9.1 acima.

Caso as negociagdes realizadas nos termos dos itens 9.1 e 9.2 acima nao
levem a solucéo da Disputa em questao de forma satisfatoria para as partes,
qualquer uma das partes podera notificar a outra por escrito de que deseja
submeter a disputa ou reivindicagdo aos Executivos. Mediante recebimento
pela outra parte de tal notificacao por escrito, a disputa ou reivindicacao sera
submetida aos Executivos, que negociardo de boa-fé e envidarao esforgos
razoaveis para resolver tal litigio ou reivindicagdo. O local, formato,
frequéncia, duracdo e conclusdo dessas discussbes serdo deixados a
critério dos Executivos envolvidos. Mediante comum acordo, os Executivos
poderdo utilizar outros procedimentos de solucdo de disputas alternativos
para auxiliar nas negociagdes. Caso os Executivos das partes ndo entrem
em acordo apos 30 (trinta) dias do inicio dos procedimentos mencionados
neste artigo, a disputa ou reivindicagdo devera observar as regras

processuais inerentes ao caso.
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10.

RISCOS INCORRIDOS NO ARRANJO DE PAGAMENTO SPIN PAY

Disposicoes Gerais

10.1

10.2

Este capitulo trata dos riscos relativos as atividades realizadas no ambito do
Arranjo de Pagamento Spin Pay, em particular os riscos operacionais, assim
como dos procedimentos e atividades realizadas pela Spin Pay no ambito da
gestao de tais riscos.

A Spin adota instrumentos de gerenciamento dos riscos através de
processos e procedimentos de identificacdo, mensuracido, avaliagao,
monitoramento, reporte controle e mitigagdo da exposicdo aos riscos
incorridos.

Risco Operacional

10.3

10.4

O risco operacional consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de: (i) falhas na protecdo e na seguranga de dados sensiveis
relacionados tanto aos Usuarios quanto aos Participantes; (ii) falhas na
identificacdo e autenticacdo dos Usuarios e Compradores; (iii) falhas na
autorizacao das Transagdes de Pagamento; (iv) fraudes internas e externas;
(v) ocorréncias que acarretem a interrupgao das atividades da instituicdo de
pagamento ou a descontinuidade dos servigos de pagamento prestados; (vi)
falhas em sistemas de telecomunicagbdes e de tecnologia da informacgéo; e
(vii) falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das

atividades envolvidas no Arranjo de Pagamento Spin Pay.

Ainda no tocante ao risco operacional, consideram-se dentro da mesma
categoria os eventos decorrentes de falhas em processos e sistemas de
fornecedores terceiros que executam atividades dentro do arranjo (Risco de
terceiros), falha ou descumprimento das regras do regulamento do arranjo,
regulamentacdes e leis vigentes, inadequagdes em contratos e danos
causados aos participantes, clientes e prestadores de servigos decorrentes
das atividades do arranjo, incorrendo em sancdes ou indenizagdes
estipuladas pelos 6rgaos reguladores, contratantes e/ou contratados (Risco

Legal e/ou Regulamentar), e percepgbdes desfavoraveis da imagem e
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10.5

10.6

10.7

11.

reputacdo da Spin Pay por clientes, contrapartes, acionistas e d4rgaos
reguladores (Risco de Reputacéo e/ou de Imagem).

A atividade de gerenciamento do risco operacional &€ composta por
instrumentos de mitigagdo, tais como a definicdo de responsabilidades,
estratégias, metodologias e atividades, as quais estdo organizadas com as
seguintes etapas do processo de gestdo de riscos: (i) identificacdo dos
riscos e eventos; (ii) avaliacdo da exposicao; (iii) identificacdo e analise dos
controles; (iv) definicdo, planejamento e monitoramento das acdes de
melhorias; (v) implementacdo das melhorias identificadas; (vi)
monitoramento e gerenciamento continuo dos incidentes e da base de
perdas incorridas; e (vii) avaliagdo de fornecedores, assessment de riscos e
controles necessarios para novos produtos e processos

Os principais objetivos do processo de gerenciamento do risco operacional
sdo: (i) reduzir os efeitos adversos e a exposi¢cao decorrente do impacto de
perdas sofridas no curso normal das atividades de negdcios (perdas
esperadas) e a probabilidade de sofrer perdas substanciais (perdas nao
esperadas); e (ii) proporcionar a Spin Pay, aos Participantes e aos Usuarios
uma operacdo mais eficiente e efetiva, assim como prover servigos de
qualidade crescente aos clientes.

Os objetivos descritos no artigo anterior e o controle do risco operacional
serdo alcangados no ambito dos Arranjos de Pagamento da Spin Pay a
partir da implementacdo e evolugdo continua de politicas e processos de
Gerenciamento de Riscos e de mecanismos de protecao e de compliance,
conforme descrito no Capitulo 11 abaixo.

MECANISMOS DE PROTEGAO E DE COMPLIANCE

Procedimentos de Preven¢ao a Segurang¢a da Informacgao

11.1

A Spin possui estratégia definida relacionada a manutengao da seguranca
da informacéao envolvida no Arranjo de Pagamento Spin.
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11.2

11.3

11.4

Os procedimentos realizados pela Spin para manutencao da segurancga da
informacao destinam-se a:

11.2.1 proteger o manuseio das informacgées;

11.2.2 reforcar a infraestrutura tecnoldgica;

11.2.3 corrigir eventuais vulnerabilidades identificadas;

11.2.4 reportar os acidentes, reais ou suspeitos, que possam afetar a
seguranga da informacao;

11.2.5 identificar e resolver eventuais falhas de segurancga; e

11.2.6 implementar medidas de contingéncia quando da indisponibilidade
dos sistemas de rede.

Os dados dos Usuarios e informacbdes relativas as Transagdes de
Pagamento realizadas por meio do Sistema Spin poderao ser
compartilhados, de acordo com a necessidade e finalidade, entre os
Participantes, Instituicbes Parceiras e a Spin por meio do API Spin, quando
aplicavel, de acordo com o requerido pelas leis e hormas vigentes e com os
procedimentos previstos nos Manuais Operacionais Spin, de forma a
assegurar a protecao de tais dados e informacgdes.

Os procedimentos realizados pela Spin para manter a seguranga da
informacdo também contemplam a utilizacdo de sistemas de operacdo
hospedados em provedor que possui controles de seguranga fisica, l6gica e

ambientais implementados.

Procedimentos de Prevencgao a llicitos Financeiros

11.5 A Spin, nos termos de sua Politica Conhega seu Cliente e Politica de

Prevencéo a Lavagem de Dinheiro, adota medidas de prevencéao a lavagem
de recurso e a financiamento do terrorismo, incluindo:

24



11.6

11.7

11.5.1

11.5.2

11.5.3

11.5.4

11.5.5

identificar os Usuarios, conforme aplicavel (conhecga seu cliente);

analisar se os Usuarios figuram nas listas de sangdes e de
restricdes, a qual relaciona pessoas ou empresas acusadas de
serem terroristas ou de financiarem o terrorismo ou criminosos,
sendo consideradas, portanto, pessoas que possuem alta
classificacdo de risco o que implicara em acompanhamento
diferenciado;

analisar se os Usuarios sao pessoas politicamente expostas;
realizar treinamento de combate a lavagem de recurso e
financiamento ao terrorismo para todos colaboradores e

administragdo da Spin Pay; e

reportar as autoridades cabiveis quaisquer atividades suspeitas em
seus instrumentos e meios de pagamento.

Além das medidas acima mencionadas, a Spin deve:

11.6.1

11.6.2

11.6.3

11.6.4

monitorar as Transacbes de Pagamento realizadas por meio do
Sistema Spin;

identificar as Transagbes de Pagamento atipicas;

identificar os envolvidos nas Transagdes de Pagamento atipicas; e

reportar aos 6rgaos competentes casos identificados.

As mesmas regras acima devem ser observadas por Participantes e

Instituicbes Parceiras:

Procedimentos de Prevengao a Fraude

11.8 No ambito do Arranjo de Pagamento Spin Pay, a fraude compreende a

possibilidade de perda associada a um ato ilegal ou desonesto (de
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11.9

ma-conduta), tanto interno quanto externo, com o intuito da obtencédo de um
beneficio ou encobrimento de uma responsabilidade, caracterizado pela
intengao deliberada de dissimulagédo ou pela falsa representagao, que pode
acarretar em prejuizos aos Participantes e/ou aos que tém acesso do
Arranjo de Pagamento Spin.

Os procedimentos empregados pela Spin para prevencdo a fraude
destinam-se a:

11.9.1 prevenir, identificar, monitorar, gerenciar e mitigar fraudes;

11.9.2 avaliar o potencial de cometimento de fraude por Compradores e
Usuarios;

11.9.3 investigar as fraudes ocorridas, desenvolvendo métodos para
preveni-las;

11.9.4 implementar medidas para repressdo de condutas fraudulentas no
Arranjo de Pagamento Spin Pay, e

11.9.5 avaliar os riscos de fraude em novos produtos e tipos de operacgao.

Infraestrutura Tecnolégica

11.10 A Spin adota uma infraestrutura tecnolégica compativel com a sua atuagao

12.

como Instituidora do Arranjo de Pagamento e de Instituicdo de Pagamento.

GOVERNANGA DOS PROCESSOS DECISORIOS NO ARRANJO DE
PAGAMENTO SPIN PAY

Modelo de Governanga da Spin

121

A Spin, como instituidora do Arranjo de Pagamento Spin Pay, tem por
objetivo definir regras e procedimentos para realizacdo da Transacgédo de
Pagamento de forma segura, simples e eficiente visando fornecer aos

Participantes, Usuarios e Instituicbes Parceiras uma orientagdo clara quanto
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12.2

12.3

12.4

12.5

as suas responsabilidades e direitos no contexto dos Arranjos de
Pagamento Spin Pay.

A Spin, como instituidora dos Arranjos de Pagamento Spin Pay, mantém
uma estrutura de governanca pautada pela relacdo de transparéncia,
mantendo uma comunicacgdo clara, agil e eficiente, tanto interna
quanto perante os seus Usuarios, além de acompanhar de perto o
desempenho, gestao e controle de seus riscos internos.

A Spin busca a equidade e a agilidade no processo decisorio, garantindo
rapidez na identificagdo, enderecamento e solugdo de questdes que a

expdem a riscos, bem como expdem a risco os Participantes ou Usuarios.

As decisdes tomadas no ambito dos Arranjos de Pagamento Spin Pay estédo
intrinsecamente ligadas a analise de riscos e possiveis impactos comerciais,

financeiros e de imagem.

Os Participantes nao participardo do processo de tomada de decisées no
Arranjo de Pagamento Spin Pay, sendo tal processo conduzido
exclusivamente pela Spin.

Procedimento de Comunicagao

12.6

13.

Todas as comunicacdes feitas pela Spin aos Participantes e aos Usuarios
ocorrem por meio de correio eletrénico ou outra forma de comunicagao que

a Spin julgue como adequada e que sera previamente informada.

MARCAS REGISTRADAS NO ARRANJO DE PAGAMENTO SPIN PAY

Disposicoes Gerais

13.1

No ambito do Arranjo de Pagamento Spin Pay, a Propriedade Intelectual é
de dunica e exclusiva propriedade da Spin e/ou suas sociedades
controladoras, controladas, filiais ou subsidiarias. Os Participantes, Usuarios
ou Instituigdes Parceiras nao tém direito a Propriedade Intelectual, exceto se
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previamente e expressamente autorizados pela Spin, independentemente
dos direitos conferidos sobre o uso das ferramentas que a Spin coloca a
disposi¢cao do Usuario.

Procedimentos para Uso da Marca

13.2 A Spin estabelece procedimentos especificos para uso da Propriedade

Intelectual, sendo detalhada no conjunto de regras de aplicacdo da marca
Spin disponivel eletronicamente aos Participantes, Usuarios e Instituicbes
Parceiras de tempos em tempos.

Direitos e Deveres no Uso da Marca

13.3

13.4

14.

A Spin somente autoriza o Usuario a fazer uso de seus direitos de
Propriedade Intelectual, no que refere as ferramentas de solicitagdo de
gerenciamento de pagamentos colocadas a disposi¢do do Usuario para o
cumprimento das atividades derivadas do Contrato de Prestacdo de
Servicos e da Politica de Privacidade da Spin, fazendo relacéo direta ao
servigo de pagamento da Spin.

Qualquer outra utilizagao de tais direitos de Propriedade Intelectual da Spin
€ estritamente proibida, inclusive no que tange a engenharia reversa
envolvendo os softwares disponibilizados. Observadas tais limitagdes, a
Spin outorga ao Usuario uma licenga gratuita, ndo exclusiva e revogavel a
qualquer tempo para utilizacdo da Propriedade Intelectual, restrito aos
termos ora previstos, bem como das ferramentas de gerenciamento de
pagamento.

MECANISMOS DE INTEROPERABILIDADE

Disposicoes Gerais

14.1

A Spin, na qualidade de Instituidora de Arranjos de Pagamento, podera
estabelecer mecanismos de Interoperabilidade entre Arranjos, devendo,
para tanto, firmar acordos especificos que prevejam os direitos e as
obrigagbes entre a Spin e os demais instituidores dos arranjos de
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pagamento, nos termos da Circular 3.682/13, cujas regras de

interoperabilidade contemplardo no minimo:

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7

14.1.8

que o Usuario pode utilizar uma unica conta de depdsito a vista ou

de pagamento para a realiza¢ao de transacdes de pagamento;

vedagao de diferenciacdo de tratamento entre as transacdes de
pagamento realizadas no ambito da interoperabilidade entre
participantes de um mesmo arranjo ou entre participantes de arranjos
distintos, exceto no caso de diferengas entre transacdes internas e
interoperadas em funcado de diferengas em modelos de negécios

envolvidos no provimento de servigos de pagamento;

0s principios elencados no artigo 7° da Lei 12.865/13 e as condigbes
previstas nos artigos 28 e 29 da Circular 3.682/13;

compatibilidade com os mecanismos de interoperabilidade previstos
nos regulamentos de cada arranjo;

que os deveres e os direitos de cada instituidor e de seus
participantes devem ser compativeis com as responsabilidades
atribuidas aos arranjos de pagamento pela legislagao;

a efetiva identificagdo, por parte dos participantes do arranjo e dos
usuarios finais, dos riscos envolvidos;

mecanismos nao discriminatérios, de forma que os contratos de
interoperabilidade firmados por instituidores de arranjos de
pagamento devem observar condicbes semelhantes — sejam elas
técnicas ou negociais — para situagbes semelhantes, respeitando a
racionalidade econbmica da operacdo, demais questdes comerciais
e atendendo aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
e

que sejam transitadas as informagdes entre os arranjos de
pagamento necessarias ao cumprimento das responsabilidades
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14.2

14.3

legais e regulamentares atribuidas as instituicbes financeiras e
instituicdes de pagamento envolvidas.

Para estabelecer mecanismos de Interoperabilidade entre Arranjos, a Spin
entende que sao requisitos minimos ao instituidor de arranjos de pagamento

com quem a Spin interoperara:

14.2.1 ser uma pessoa juridica com objeto social compativel com a
instituicdo de arranjos de pagamento, nos termos da Circular
3.682/13; e

14.2.2 manter mecanismos de gerenciamento de riscos, incluindo
tratamento de risco de crédito decorrente de arranjos de pagamento
em interoperabilidade, bem como de falhas adequados e compativeis
com sua atividade principal.

E condicdo indispensavel para realizacdo de Interoperabilidade entre
Arranjos que seja firmado um acordo de interoperabilidade, a fim de
assegurar, entre outros temas, os principios elencados no presente
Regulamento, bem como estabelecer mecanismos claros de tratamento
entre cada instituidor e de seus participantes relativos ao tratamento
conferido a, no minimo, mas nao se limitando a, desde que observada a
legislacao aplicavel e de forma transparente e nao discriminatéria:

14.3.1 uso das marcas de cada instituidor e de seus participantes dos

arranjos de pagamento em interoperabilidade ;

14.3.2 mecanismos de protecdo e de seguranga da informacao, de redes,
de sites, de servidores e de canais de comunicagéo dos arranjos de
pagamento em interoperabilidade;

14.3.3 processos de mensageria e troca de informacbes e arquivos

padronizados para viabilizagdo das transagbes de pagamento dos
arranjos de pagamento em interoperabilidade;
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14.3.4

14.3.5

14.3.6

14.3.7

14.3.8

14.3.9

motivos de devolugédo, negativa ou reversido de transagdes de
pagamento  dos arranjos de pagamento em interoperabilidade;

monitoramento das falhas de seguranga dos arranjos de

pagamento em interoperabilidade;

mecanismos de contingéncia quando da indisponibilidade de
sistemas dos arranjos de pagamento em interoperabilidade;

resolucdo de conflitos entre usuarios finais dos arranjos de
pagamento em interoperabilidade a fim de assegurar transparéncia

ao usuario final;

mecanismos de detecgdo e acompanhamento de fraudes e de
transagbes suspeitas dos arranjos de pagamento em
interoperabilidade, observado os procedimentos legais e
regulamentares aplicaveis de prevencao de lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo (PLD/CFT); e

processo de limitagdo de responsabilidade e das garantias
prestadas nos ambitos de cada arranjo de pagamento.

14.4 As partes de um acordo de Interoperabilidade entre Arranjos devem ter por

premissa que a interoperabilidade entre arranjos ndo consiste na

subordinacdo de um instituidor de arranjo ao outro instituidor de arranjo de

pagamento, mas sim em uma interagdo entre instituidores de arranjo de

pagamento, como pares.

Procedimentos de Autorizacido de uma Transagdo de Pagamento por

Interoperabilidade

14.5 O procedimento de captura e autorizacdo da Transacdo de Pagamento, por

meio de interoperabilidade entre arranjos, sera realizado conforme os

passos abaixo:
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14.5.1

14.5.2

14.5.3

14.5.4

14.5.5

o Comprador, no momento do pagamento de produtos e/ou servigos
na Plataforma da Loja Virtual Participante, seleciona a opc¢ao de
pagamento por meio do Sistema Spin;

o Comprador é entdo solicitado a se identificar na Plataforma da Loja
Virtual Participante, de acordo com os procedimentos estabelecidos
nos Manuais Operacionais Spin;

em seguida, as informacgdes fornecidas pelo Comprador no momento
do pagamento sdo capturadas e repassadas, pela Spin, a Instituicao
Parceira na qual o Comprador possui uma Conta Comprador, sendo
esta Instituicdo Parceira responsavel por obter a confirmacido do
Usuario de que o pagamento pode ser concluido;

por fim, apds a confirmagdo do Comprador, cabe a Instituicdo
Parceira verificar se a instrugao de pagamento realizada pelo Usuario
esta de acordo com as demais regras e procedimentos fixados neste
Regulamento, nos Manuais Operacionais Spin e em suas eventuais
politicas internas;

uma vez realizada a verificagao acima descrita, a Instituicao Parceira
devera:

(a) em caso de confirmagdo e autenticacdo das informacgdes
prestadas pelo Comprador, emitir Autorizagdo da Transagao de
Pagamento a ser encaminhada para a Spin, o que implicara na
autorizagao automatica para que o procedimento de liquidagao do
pagamento no ambito do Sistema Spin possa ser realizado,
observados os prazos e procedimentos previstos nos Manuais
Operacionais Spin; ou

(b) caso a Instituicao Parceira constate que a instrucdo de
pagamento solicitada pelo Comprador: (b.1) foi recusada ou (b.2)
nao foi completada dentro dos prazos acordados ou ainda (b.3) que
a transacdo nao esta de acordo com as regras e procedimentos
fixados neste Regulamento, com os Manuais Operacionais Spin ou
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com suas politicas internas e/ou o com o regulamento do arranjo do
qual seja participante, devera rejeitar a instrugcdo de pagamento,
providenciando a informacgao deste ao Comprador e informado a
Spin desta rejeicao e seus motivos.

14.5.6 A Spin:

(a) recebendo a Autorizacdo da Transacdo de Pagamento e
constatando que o depésito foi efetuado em sua conta na Instituicdo
Parceira prosseguira com a Transacdo de Pagamento e
providenciara o depdsito do recurso liquido na conta definida pela
Loja Virtual Participante; ou

(b) recebendo a negativa da transacgao, da Instituicido Parceira do
Comprador, a Transag¢ao de Pagamento nao sera efetuada.

14.6 A Spin apenas sera responsavel pelos processos relacionadas a

15.

transferéncia e liquidacdo do pagamento do Comprador a Loja Virtual
Participante, a partir do momento do recebimento, pela Spin, dos
respectivos recursos em sua conta de pagamento mantida na Instituicdo
Parceira na qual o Comprador possui sua Conta Comprador.

TARIFAS, MULTAS, PENALIDADES E OUTROS ENCARGOS NOS
ARRANJOS DE PAGAMENTO SPIN

Disposi¢cdes Gerais

15.1

15.2

As tarifas indicadas neste Regulamento podem ser alteradas de tempos em
tempos pela Spin, na qualidade de Instituidora de Arranjos de Pagamento, a
fim de preservar o equilibrio econémico-financeiro de suas atividades.

As penalidades previstas no presente capitulo ndo eximem os Participantes,
os Usuarios, as Instituicbes Parceiras e demais que tenham acesso ao
Arranjo de Pagamento Spin de qualquer responsabilidade extracontratual

que a lei impuser no caso do seu respectivo descumprimento.

Tarifas Aplicaveis as Instituicoes Participantes

33



15.3

Em razao do Arranjo de Pagamento Spin ser categorizado como Arranjo de
Pagamento Fechado, ndo sao aplicadas tarifas a Instituicdo de Pagamento,
dado que também representa a figura da Instituidora do Arranjo de
Pagamento.

Tarifas Aplicaveis aos Prestadores de Servigo de Rede

15.4

Os Prestadores de Servico de Rede, conforme aplicavel, ndo estao sujeitos
a tarifa de adesao para participarem do Arranjo de Pagamento Spin. Nao
obstante, a Spin, na qualidade de Instituidora de Arranjos de Pagamento, se
reserva o direito de passar a cobrar tal tarifa de tais participantes, desde que
observada a regulamentagao aplicavel e de forma transparente e néao
discriminatéria.

Tarifas Aplicaveis aos Usuarios

15.5

Os Usuarios ficam sujeitos a cobranga das tarifas previstas no Contrato de
Prestacao de Servigos

Penalidades

15.6 As infracdes as disposicdes deste Regulamento e de quaisquer outras

aprovadas pela Spin, bem como a reincidéncia de infragdes, podem sujeitar
os Participantes, os Usuarios e as Instituicdes Parceiras as seguintes
penalidades, alternativa ou cumulativamente:

15.6.1 adverténcia;

15.6.2 cobranga de multa dos Usuarios e Instituicbes Parceira de acordo
com o previsto, respectivamente, no Contrato de Prestacdo de
Servicos e no Acordo Operacional;

15.6.3 liquidagdo compulséria das Transagdes de Pagamento ja aceitas,

bem como suspensao, impedimento ou rejeicdo de quaisquer outras
Transagbes de Pagamento;
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15.6.4 suspensdao de atividades, exclusdo ou descredenciamento do
Participante, conforme aplicavel, e imediata comunicacéo do fato ao
Banco Central e/ou para quaisquer outros 6rgaos do poder publico,
quando aplicavel; e

15.6.5 bloqueio e/ou encerramento da Conta de Pagamento, com a rescisao
do Contrato de Contrato de Prestacdo de Servicos, de acordo com

os termos do referido contrato;

15.6.6 rescisdo do Acordo Operacional com a Instituicdo Parceira, de

acordo com os termos do referido instrumento.

Tributos Aplicaveis

15.7 Cada Participante é responsavel pelos tributos e outras cobrangas que
recairem sob sua respectiva responsabilidade.

16. DISPOSICOES GERAIS DO ARRANJO DE PAGAMENTO SPIN PAY

Disposicoes Gerais

16.1 Os dispositivos constantes deste Regulamento obrigam, para todos os fins
de direito, os Participantes, os Usuarios e Instituicbes Parceiras nele
mencionados.

16.2 A Spin fica desde ja autorizada, sem a incidéncia de quaisquer énus ou
penalidades, a revelar quaisquer informacgbes atinentes ao Arranjo de
Pagamento Spin Pay, fornecidas ou nao pelos Participantes e pelos que tém
acesso ao Arranjo de Pagamento Spin, que forem solicitadas pelo Banco
Central, por quaisquer autoridades competentes e/ou 6rgaos do poder
publico.

16.3 O presente Regulamento entra em vigor na data de sua divulgagao.
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