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b. Contextos e situagdes que podem representar potencial atividades de lavagem de dinheiro

e/ou corrupcéao

1. Sobre este Manual

a. Objetivo

22

Este documento define os procedimentos a serem seguidos para o combate aos atos ilicitos que

possam impactar a imagem da Spin, sua Administragdo e seus colaboradores.

Dentro deste contexto, também sao definidos os procedimentos para a contratagao de parceiros e

fornecedores de servigcos e contratacdo e gerenciamento de colaboradores.

b. Abrangéncia e Poderes



Spln — pay Programa de Combate aos Atos llicitos - Manual de Procedimentos

I. Todos os colaboradores e administradores devem agir em conformidade com os
procedimentos aqui descritos.

II. Além da Spin e sua for¢a de trabalho, os procedimentos definidos neste Manual
também se aplicam a terceiros e consultores atuando no ambiente da Spin.

lll. Acbes em desacordo com os procedimentos definidos neste manual podem ter
como consequéncias acgdes administrativas da Spin independentemente das outras
acdes cabiveis em cada caso inclusive legais.

IV.Qualquer excecdo aos procedimentos aqui definidos devera ser aprovada
formalmente pelo Gestor de Riscos e Compliance da Spin.

2. Conceitos e Definigoes gerais

a. Conceitos
Ativos: bens, direitos, valores, fundos, recursos ou servigos, de qualquer natureza, financeiros ou
nao;
Dirigentes da Spin: o presidente ou os gestores ou heads de uma das areas: Administrativo,
Engenharia, Pessoas, Compliance, Comercial.

Entidades: arranjos ou estruturas legais que ndo possuem personalidade juridica, tais como
fundos ou clubes de investimento; e

Estreito colaborador: pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relagdo com
pessoa exposta politicamente, inclusive por:

. ter participagao conjunta em pessoa juridica de direito privado;

Il. figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da pessoa
mencionada no item 1; ou

I1. ter participagao conjunta em arranjos sem personalidade juridica; e

IV.pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de arranjos sem
personalidade juridica, conhecidos por terem sido criados para o beneficio de
pessoa exposta politicamente.

Familiar: os parentes, na linha reta ou colateral, até o segundo grau, o cénjuge, o companheiro, a
companheira, o enteado e a enteada; e

Fundamentos objetivos: existéncia de indicios ou provas da pratica de terrorismo, de seu
financiamento ou de atos a ele correlacionados, por pessoa natural ou por intermédio de pessoa
juridica ou entidade, conforme disposto na Lei n® 13.260, de 16 de marco de 2016;

llicitos: Nesta Politica, o termo(“ILICITOS”) se refere aos crimes previstos:

I.Na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 que dispbe acerca da pratica de atos
contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, os quais serao utilizados
como “Atos de Corrupcao” ou apenas “Corrupcao” para fins desta Politica.

II. Na Lei n°® 9.613, de 3 de margco de 1998.. que dispde sobre os crimes de
"Lavagem" ou Ocultacido de Bens, Direitos e Valores”.

** O conceito de Atos de Corrupgao foi ampliado nesta Politica a fim de englobar
também atos de corrupgao praticados no ambito da administracdo de empresas e
organizacgdes particulares.

Grupo de Assessment de Produtos e Operagdes: € 0 grupo que vai efetuar os assessments de
produtos e operacdes: Gestor do Produto, Operacoes, TI-Sl e Riscos e Compliance;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13260.htm
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Indisponibilidade de ativos: proibicao de transferir, converter, trasladar, disponibilizar ativos, ou
deles dispor, direta ou indiretamente;

Parceiros com contrato diferenciado: prospects (antes da contratacdo) ou parceiros (apds a
contratacao) cuja importancia estratégica para a Spin seja significativa o que enseja a elaboragao
de um contrato especifico com a definicao de clausulas adequadas a parceria sendo negociada;

Parceiros por Adesao: parceiros que aderem ao Sistema Spin através da Adesdo ao Termo de
Adesao disponibilizado no site da Spin;

Parceiros: significam os lojistas e instituicbes financeiras e de pagamento, os quais recebem ou
auxiliam na prestacdo dos servicos de transferéncias financeiras e pagamentos conforme
descritos no Regulamento da Spin Pay e nos contratos de prestagdo de servicos e acordos
operacionais estabelecidos.

PLD-CC: essa sigla é utilizada nesta politica como acrénimo para Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e Combate a Corrupcgao.

Sem demora: o mais rapido possivel ndo devendo extrapolar poucas horas.

Sistema Spin Pay: conjunto de sistemas e tecnologias que efetuam o tratamento das operagodes
transitando pela Spin Pay.

Terceiros ou Fornecedores: significam as Empresas que fornecem servigos e produtos de
tecnologia a Spin Pay ou empresas e pessoas naturais contratadas para a elaboragido e/ou
execugao de projetos e servicos necessarios a Spin Pay.

b. Diretrizes para os procedimentos definidos neste documento

Todos os processos de contratagdo (parceiros, terceiros e fornecedores, colaboradores, novas
operacgbes e produtos), devem executar uma avaliagao interna com o objetivo de identificar e
mensurar o risco de utilizagdo de seus produtos e servigos na pratica da lavagem de dinheiro e
do financiamento do terrorismo.

Essa avaliacao interna deve considerar, no minimo, os perfis de risco:

I. dos parceiros, incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de atuacao e seu
contexto na atuagcdo com a Spin;

Il. das operagoes, transagbes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de
distribui¢ao e a utilizagdo de novas tecnologias;

lll. das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de servicos
terceirizados.

3. Processos abrangidos
Este manual abrange os seguintes processos:
I. Contratagcao de Parceiros;

Il. Avaliacdo do Comportamento das transacbes do Parceiro Contratacdo de
Parceiros;

Ill. Contratacado de Fornecedores, Terceiros e Colaboradores;
IV.Comunicagao de operagdes suspeitas ao COAF;

V. Relatérios Normativos.

4. Participantes do Processo
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I. Gestao de Riscos e Compliance;
Il. Operacoes;

ll. TI-SI;

IV. Diretoria;

V. Gestores e colaboradores.

5. Avaliacao de Riscos de Parceiros

a. Caracterizagcao do Processo de contratacdo do Acordo Operacional
com parceiros

Este é o processo envolve a avaliacdo dos parceiros antes da contratacdo efetiva com objetivo de
identificar e mensurar o risco de o Parceiro (lojista) utilizar os produtos e servigos da Spin na
pratica da lavagem de dinheiro, corrupgéo e do financiamento do terrorismo.

De acordo com a nossa Politica do Programa de combate aos Atos llicitos:

I. Essa avaliagdo deve considerar, no minimo o modelo de negdcio do parceiro, sua
area geografica de atuagao e seu contexto na atuagdo com a Spin;

II. O risco identificado deve ser avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e
a magnitude dos impactos financeiro, juridico, reputacional e mesmo socioambiental
para a Spin e os controles devem ser compativeis com o nivel de risco identificado;

lll. Essa avaliagao deve ser documentada e aprovada pela diretoria da Spin Pay ou
pelo Head de Riscos e Compliance;

IV. Essa avaliacdo deve ser revista pelo menos a cada dois anos ou a cada mudancga
significativa de contexto.

b. Procedimentos

# Area Passo Instrumento
Onboarding
1

Parceiro por | Havendo interesse pela a efetivacdo de Acordo
adesdo ou por| Operacional com o Parceiro para atuagao dentro da
contrato nossa plataforma:

-  Preencher o cadastro conforme orientado no
site.

Os dados de cadastro minimos sio:

Razao social: Nome fantasia:
CNPJ: Natureza da
empresa:

Regime tributario:
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Endereco:

Endereco do Site Plataforma e-

da empresa: commerce:

IPs de acesso Faturamento
anual:

Dados bancarios e Dados
da conta corrente bancarios
a ser utilizada

Informagdes do
responsavel legal

Nome completo: Nacionalidade:

Documento de
identidade: Tipo e
coédigo / numero
de identificacao

Nome da mae: Endereco:

E-mail de contato: Telefone
comercial

Telefone celular:

Pessoa
politicamente
exposta?

Além das informagbes acima, para efeito de
entendimento do contexto do cliente e avaliagdo do
comportamento das suas operagdes e transagdes em
regime com foco na identificagdo de indicios de
lavagem de dinheiro devem ser obtidas:

- Informagdes da capacidade financeira do
Operacoes parceiro como faturamento mensal, tamanho do
ticket das transagdes para possibilitar analises
de desvios com relagéo ao perfil do cliente;

- O ticket médio sera uma previsao fornecida pelo
Comercial de média e desvio padrao e
posteriormente ir atualizando estatisticamente
esses dados.

Operagbdes Solicitar ao prospect

- Identificagdo formal do Responsavel Legal: cpf,
e imagem de um documento que confirme essa
informacao: RG,, Carteira de Habilitacdo ou
passaporte e outras informagdes que julgar
necessario no sentido de comprovar que a
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pessoa que esta assinando e/ou se colocando
como Responsavel Legal tem os poderes para
essa finalidade: atas de Conselho ou do Comité
Executivo, procuragdes registradas em cartério
e confirmadas em alguma reunido dos féruns
acima;

Documento que prove os poderes do
responsavel apontado nos documentos formais
fornecidos pelo prospect para representar a
empresa perante a Spin;

Contrato Social.

Operacbes

De posse desses dados efetua os seguintes passos:

Acessar o site da Receita Federal usando os
enderecos abaixo e com base no CNPJ
fornecido e obter o Cadastro da Pessoa Juridica
no Cadastro Geral da Pessoa Juridica:

Confirmar com base no CNPJ : inscricdo na
Receita Federal, Razdo Social, Atividade
Econbémica, Endereco e Situacdo Cadastral e
levantar Quadro Societario.

1. Verificar:

a. se a empresa tem mais de 3 meses de
vida;

b. Se o nome de fantasia ou razdo social
ndao apresenta nenhuma palavra
desabonadora;

c. Se a atividade econOGmica é compativel
com as informacgdes dadas pelo cliente;

d. Se a empresa esta com a situagao
cadastral como “Ativa” ou se ha algum
apontamento de “situacéo especial’;

e. Verificar se ha convergéncia entre o
endereco fornecido no cadastro e o
registrado na Receita;

Concomitante, usando o Google Maps, verificar:

f. Se a empresa existe no endereco
fornecido, fachada, e se a empresa se
localiza em uma zona de risco: fronteira,
comunidades, regides das cidades
conhecidas como tendo incidéncia de
lavagem de dinheiro, trafico de drogas,
etc.

Se qualquer dessas verificagdes resultar negativa ou
com avaliacdo inadequada, consultar a area de Riscos
e Compliance sobre a aceitagdo ou ndo daquele
parceiro.

Receita Federal
Cadastro Nacional

da Pessoa Juridica
http://servicos.recei
ta.fazenda.gov.br/S
ervicos/cnpjreva/Cn
pjreva Comprovant

e.asp



http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp
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Operacgbes

Obter no Cadastro da Receita, no item Quadro
Societario a relacdo dos soécios e/ou beneficiarios
finais da empresa do prospect.

Se nao for possivel obter as identidades dos
beneficiarios finais comunicar formalmente (e-mail) a
Area de Riscos e Compliance sobre essa
impossibilidade.

De posse dos
administradores

dados disponiveis do prospect (empresa), seus sOcCios, responsaveis e

6 Operagbes

Verificar a condicdo de PEP dos sécios,
responsaveis e/ou administradores da empresa.

Relagdo obtida no
endereco
http://www.portaldat
ransparencia.gov.br
/download-de-

dados/pep

7 Operacoes

- Verificar, via site da empresa e sites de
pesquisa, quais os produtos ou servigos
comercializados pela empresa e se ela
comercializa produtos ilicitos, como
armamentos, pornografia, prostituicdo, ou
indesejaveis pela Spin como animais silvestres.

- Havendo confirmagcdo ou indicios de
comercializagdo dos produtos acima comunicar
a area de Riscos e Compliance sobre o evento e
aguardar a decisdo sobre a aceitacdo desse
cliente.

Operagbdes

- Verificar a existéncia de midia negativa via sites
de pesquisa: se existe alguma publicagdo de
midia negativa relativa a empresa ou seus
socios, administradores ou responsaveis, sua
atuagcdo comercial ou proprietarios e/ou
acionistas, se existem noticias ou midias
relacionando a empresa a atos ilicitos de PLD
e/ou Corrupcao e/ou indicios de financiamento
ao terrorismo.

o Reclame Aqui;

o Procon;

o Redes sociais da loja - Facebook e
Instagram;

o Google buscando pelo nome e CNPJ da
empresa e nome dos proprietarios e/ou
principais acionistas;

o CEIS - Cadastro de Empresas Inidbneas

e Suspensas;
o CNEP - Cadastro Nacional de Empresas

Punidas;
o CEPIM - Cadastro de Entidades Privadas



http://www.portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/pep
http://www.portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/pep
http://www.portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/pep
http://www.portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/pep
https://www.reclameaqui.com.br/
https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cepim
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sem Fins Lucrativos Impedidas;
o CEAF - Cadastro de Expulsbes da

Administracao Federal;
o Acordos de Leniéncia
http://www.portaltransparencia.gov.br/sang

(0]

es/acordos-
leniencia?ordenarPor=datalnicioAcordo&
direcao=asc.

Operagbes

Efetuar verificagao das listas internacionais (quando
for o caso)

10

Operagdes
Riscos
Compliance

+
e

- Identificando indicios ou comprovacgao efetiva da
participacdo, em incidentes de Lavagem de
Dinheiro e/ou Corrupgao, da empresa , seus
socios e/ou administradores, aprofundar a
pesquisa verificando as conclusées dos
processos judiciais julgados, as caracteristicas
dos processos judiciais em andamento e a
extensdo dos incidentes e seu potencial risco
para a Spin e levando essas avaliacbes ao
forum de diretores para decisdo sobre a
adequacéo da continuidade da parceria.

11

Operacbes

Verificagdo da qualidade do site da empresa
- verificar o site da empresa quanto aos itens:
o - Localizagao e convergéncia do CNPJ;

o - Informagdes de contato - e-mail,
telefone;

o - Politicas de Troca e Devolucdo de
produtos;

o - Prazos de entrega claros;
Que sao os requisitos minimos para qualidade de um
site.

12

Operagdes

- Lancar todas as verificagdes no quadro
“Checklist Avaliagdo Prospect” Anexo 5.c.i.
(havera uma planilha modelo disponivel na
pasta “Onboarding Manual / Novo” na pasta
Operacoes;

- Elaborar o Dossié do Prospect com as
avaliagcdes efetuadas em cada tépico e as
recomendacdes quanto a contratacao:

o Recomenda: caso ndo haja nenhuma
restricdo que pudesse trazer risco para a
Spin;

o Recomenda com restricbes: caso haja
itens com avaliagdo negativa ou com

restricoes criticas.

https://docs.google.
com/spreadsheets/
d/1A3-
gixwzwMelWBmdX
amgqEBFZ5Tmol1
s/edit#gid=1066101

210



http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cepim
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceaf
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceaf
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/acordos-leniencia
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/acordos-leniencia?ordenarPor=dataInicioAcordo&direcao=asc
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/acordos-leniencia?ordenarPor=dataInicioAcordo&direcao=asc
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/acordos-leniencia?ordenarPor=dataInicioAcordo&direcao=asc
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/acordos-leniencia?ordenarPor=dataInicioAcordo&direcao=asc
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A3-gixwzwMeIWBmdXamqqEBFZ5TmoI1s/edit#gid=1066101510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A3-gixwzwMeIWBmdXamqqEBFZ5TmoI1s/edit#gid=1066101510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A3-gixwzwMeIWBmdXamqqEBFZ5TmoI1s/edit#gid=1066101510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A3-gixwzwMeIWBmdXamqqEBFZ5TmoI1s/edit#gid=1066101510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A3-gixwzwMeIWBmdXamqqEBFZ5TmoI1s/edit#gid=1066101510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A3-gixwzwMeIWBmdXamqqEBFZ5TmoI1s/edit#gid=1066101510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A3-gixwzwMeIWBmdXamqqEBFZ5TmoI1s/edit#gid=1066101510
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o Nao recomenda.
O critério para essa decisdo é a avaliagao julgamental
considerando os resultados e todos os itens avaliados e
as ponderacdes do Quadro de Avaliacao.
A estrutura do Dossié encontra-se no Anexo 5.c.ii

Recebendo o dossié com as avaliagoes, do Risk Officer
da area de Operagdes (dossié ou comunicagao
especifica:

- Avalia a adequacao da aceitagado ou recusa do
. rospect;
13 R'SCOS. © - P Caio haja alguma avaliagdo negativa ou
Compliance . . i .
impedimento apontado nas analises feitas, mas
a diretoria tenha apontado como sendo de
interesse estratégico para a Spin esse avaliagao
devera ser enviada aos diretores executivos
para uma analise dos riscos a serem assumidos
na parceria com o prospect em questao.

Recebendo a comunicacdo sobre a recomendacgao
negativa quanto ao prospect estratégico:

- Avaliar em conjunto a adequagdo da
contratagdo ou nao e formalizar essa avaliagao
ao Head de Riscos e Compliance e a Area de

14 | Diretoria Operagoes.

Decidido pela continuidade da parceria

- Definir quais serdo os pontos de atencao
principais no acompanhamento das transagdes
sendo tratadas pela Spin e comunicar
formalmente a Operacbes e Riscos e
Compliance.

c. Anexos Procedimentos Contratagcao de Parceiros

i Checklist Avaliacao Prospect

Sintese de Avaliacao de Risco de Prospect

Nome do Prospect =>

Verificagoes Sim /|Indicador |[Racional: |Ponder [Risc |Nivel de Risco
Nao = 0,|vide abalacao

Sim =1 Racional



about:blank
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Avaliaca
o
TE—

CNPJ da empresa esta inativo na

SRFB? Ha restricoes? Nao 10 com 4 0 |Baixo
restricbes

Q ende.rego foi verificado e possui Ndo 0 1 0 Baixo

irregularidade?

O CNAE primario diverge das

operacbes e negocios propostos no Nado 0 2 0 Baixo

site?

A empresa tem menos de 3 meses de Ndo 0 4 0 Baixo

vida?

O site da empresa apresenta qualidade 56

inadequada? ver critérios no Manual. 0 2 0 Baixo

!3ene.f|.0|ar|os finais nao foram Ndo 0 4 0 Baixo
identificados?

A empresa ou seus soOcios ou

empresas associadas estdo presentes Ndo 0 4 0 Baixo
em listas restritivas?

Ha ocorréncias de mengdes negativas

sobre a empresa ou seus sécios naNado O 2 0 Baixo
midia?
Noticias / midias relacionando com _ . .
ilicitos de PLD e corrupgio? Nao |0 4 0 |Baixo
Tipo de empresa usada para lavagem

G .
de d|r.1he|ro. ...Ioterlcg, fomento - 0 4 0 Baixo
mercantil, posto de gasolina, turismo,
religiosa ou ONG
Ha referéncia desaﬂbopadora critica no Ndo O 4 0 Baixo
Portal da Transparéncia?
Algum dos sdécios € PEP? Nao O 5 0 Baixo

I. Convencgoes / racional das colunas
Coluna Racional

Verificagdes Item de verificacao.

Conclusao sobre se o item se verifica ou ndo. Se ele se
Sim / Nao verificar (Sim) implica na consideracdo desse item na
avaliacao de risco do prospect.

Esta associado ao resultado da coluna anterior: Sim = 0 e Ndo

Indicador -1

Ponderacao E uma ponderacdo que explicita o peso que aquele item tem

10
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na avaliagao do risco do cliente / prospect.

Risco (C x D) Resulta na consideracdo do peso daquele risco na avaliagao
do prospect.

- Critico ou Alto: deve ser levado ao Comité de Risco

para avaliagao colegiada caso o Comercial caracterize

o prospect como estratégico, sendo, deve ser

descartado  sumariamente. Caso seja dado

Nivel de Risco prosseguimento a relagdo com o parceiro esta devera

ser acompanhado estritamente de acordo com seu
nivel de risco;

- Médio: recomendagao do Analista deve ser seguida;

- Baixo: prospect deve ser aceito sumariamente.

ii. Racional de Aceitagao por item de avaliagao

Coluna Racional
Verificagdes Item de verificagao.

Conclusao sobre se o item se verifica ou ndo. Se
Sim / Nao ele se verificar (Sim) implica na consideragao
desse item na avaliagdo de risco do prospect.

Esta associado ao resultado da coluna anterior:

Indicador Sim = 0 e N&o = 1

~ E uma ponderacao que explicita o peso que aquele
Ponderagao item tem na avaliagado do risco do cliente / prospect
Risco (C x D) Resulta na consideracao do peso daquele risco na

avaliagcido do prospect.

iii. Racional das Avaliagcoes Por Linha

Item de Verificagao Racional / Criticidade Conclusao

CNPJ da empresa esta Status de Inativa: a empresa ndo esta Ponderagao 4: Nao
inatvo na SRFB? Ha operacional, ndo esta recolhendo tributos, operar com essa

restricdes ? pode ter problemas juridicos e/ou fiscais que a empresa.
impecam de operar normalmente.
Status "Com restricdes": de forma geral uma
restricdo na Receita ja seria o caso de né&o
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aceitacdo do parceiro. Havendo duvida

pesquisar no Anexo 11.a. Situacdo Cadastral

x Aceitagdo ou na aba seguinte.

Casos: o0 endereco do cadastro néo

corresponde com o enderego anunciado da

empresa nos meios de comunicagdo, Nao Ponderacdo 1 a 3
O endereco foi verificado e existe imével com condicao de abrigar uma dependendo da
possui irregularidade? empresa (casas de periferia, terreno baldio, avaliacdo de risco

etc) no endereco de cadastro. Nestes casos, deste item.

ha uma probabilidade grande de se tratar de

empresas de risco.
Ponderacao 1.
Pode operar, mas
com algum cuidado

Aqui devemos ter cuidado com
O CNAE primario diverge divergéncias verificadas. Cabe uma avaliagédo
das operagbes e negécios de quanto os CNES registrados divergem dos
propostos no site? produtos e servigos a serem negociados pela

acompanhamento
empresa em nossa plataforma.

das transacgdes.

Ha empresas que sao criadas

especificamente para viabilizar ag¢des de

lavagem de dinheiro. Essas empresas

aparecem rapidamente tendo laranjas como

responsaveis e depois sdo abandonadas. Ponderagao 4: Nao
Uma empresa com pouco tempo de vida tem operar com essa
uma probabilidade muito grande de ser um empresa

veiculo para lavagem de dinheiro e corrupgao.

Caso seja estratégico operar com a empresa,

essa decisdo devera ser tomada pela

diretoria.

A empresa tem menos de 3
meses de vida?

Ponderacdo 1 a 3
dependendo da
avaliagdo de risco
deste item.
A dificuldade na identificagdo dos Ponderacdo 3 a 4
Beneficiarios  finais  nao beneficiarios finais é uma evidéncia de dependendo da
foram identificados? tentativa de ocultar os responsaveis pelos avaliagdo da
ilicitos. diretoria.
A empresa ou seus sOcios
ou empresas associadas
estdo presentes em listas
restritivas?

O site da empresa apresenta Novamente, uma empresa criada para lavar
qualidade inadequada? ver dinheiro nao costuma ser cuidadosa
critérios no Manual. apresentacgao do seu site.

Ponderacao 4: Nao
Condicao de exclusao primaria. operar com essa
empresa.

Havendo mencgbes de fatos que possam
comprometer a Spin de alguma forma na
atuagdo dessa empresa junto a Spin
decisdo deve ser levada a diretoria.

Noticias / midias Havendo mengdes relativas a lavagem de Ponderacdo 3 que
relacionando com ilicitos de dinheiro a investigagdo deve ser mais leva a decisdo pela

Ha ocorréncias de mencgoes
negativas sobre a empresa
ou seus sécios na midia?

Ponderacao 3 que
leva a decisdo pela
a . .

diretoria.

12
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PLD e corrupgao?

Tipo de empresa usada para
lavagem de dinheiro?
...lotérica, fomento mercantil,
posto de gasolina, turismo,
religiosa ou ONG

Ha referéncia desabonadora

critica no Portal da
Transparéncia?

Algum dos soécios € PEP?

detalhada visando avaliar qual a probabilidade diretoria.
de envolvimento da Spin nos negécios da
empresa que possam envolver lavagem de
dinheiro. Decisao € da diretoria.

Essas empresas tém um alto potencial de
envolvimento com lavagem de dinheiro. Direto
para decisdo da diretoria.

Relacdo de tipos de empresas pode ser
consultada na aba "Relagdo de Tipos de
Empresas.

Havendo mengdes de fatos que possam
comprometer a Spin de alguma forma na
atuagdo dessa empresa junto a Spin
decisdo deve ser levada a diretoria.
Empresas com responsaveis caracterizados
PEPs devem ser alvo de
acompanhamento cuidadoso com relagéo as
suas transacbes, até por lei, de forma a
identificar evidéncias de lavagem de dinheiro.

Ponderacao 4 que
leva a deciséo pela
diretoria.

Ponderacao 3 que
leva a decisdo pela
a .. .

diretoria.

Ponderacdo 1 a 3
dependendo da
avaliagdo de risco
deste item.

iv. Relagdo dos Tipos de Empresas com alta probabilidade de
envolvimento com lavagem de dinheiro

Relagcao de Tipos de Empresas com alto potencial de envolvimento
com lavagem de dinheiro

+AGRONEGOCIO *MOTEIS, HOTEIS E FLAT’s
*CINEMAS, EVENTOS E SHOWS NEGOCIOS IMOBILIARIOS
«CLUBES E ASSOCIACOES

ESPORTIVAS ‘ONG’s

*CONSTRUTORAS «POSTOS DE COMBUSTIVEIS

+CONVENIOS MEDICOS

*DISTRIBUIDORAS DE BEBIDAS PERIFERIA
*ESTACIONAMENTOS / LAVA RAPIDO *RESTAURANTES

*REDE DE FARMACIAS- PERIFERIA
‘REDE DE SUPERMERCADOS -

*IGREJAS *TRANSPORTES COLETIVOS
*LICITACOES PUBLICAS *TRANSPORTES EM GERAL
LOJAS DE VEICULOS
USADOS/IMPORTADOS *Venda / Entrega de Gelo

V. Estrutura do Dossié

13
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Dossié de Avaliagéo de Parceiro

1. Controle do documento

N

Revisdes do documento
Aprovacio do documento
Vigéncia do Dossié
Dados fornecidos no Formulario de Cadastro:

Quadro Societario

N oo AW

AvaliagGes

a. Verificagio da Empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

b. Verificagcao do Responsavel Legal indicade no Formulario de Cadastro:
c. Verificagio dos beneficiarios finais da empresa.
d. Verificagdo dos enderecos associados a empresa:
e. Verificagio do tipo de produte comercializado pela empresa:
f. Verificagdo de existéncia de midia negativa
Verificagdo de existéncia de PEP no Societario da Empresa

h. Verificacdo de conexao dos sdcios e/ou responsaveis legais com praticas
ilicitas

a. Avaliagio do Site da empresa:
8. Checklist de Risco:

9. Disposi¢ées finais, conclusoes e recomendacgdes

6. Avaliagdao do Comportamento das transagoes do Parceiro em regime

a. Caracterizagao do Processo

Uma das conclusdes do processo anterior, Avaliagdo de Risco do Parceiro, é a definicdo dos
pontos de atengdo a serem observados nas transacdes efetuadas na plataforma Spin.

Os pontos de atencgao, essencialmente, se baseiam na movimentacao financeira do parceiro na
sua conta Spin frente ao seu faturamento e frente ao ticket médio considerado na avaliagdo
inicial.

Ndo vamos acompanhar os usuarios pagadores. Pelo nosso modelo de negdcio ndo temos

nenhum conhecimento das caracteristicas desses usuarios que nos permita efetuar alguma
avaliacao.

De qualquer forma, as transacdes tratadas pela Spin deverdao ser guardadas por 10 anos para
utilizagdo em demandas dos érgaos de controle para isso habilitados e para defesa em eventuais
processos judiciais onde sejamos envolvidos.

b. Detalhamento Processo Acompanhamento das Transagdes em
regime

# Area Passo Instrumento

De acordo com as recomendacgoes derivadas da Avaliagao de Risco do Parceiro

Acompanhar, as transagdes dos parceiros lojistas

Operagdes  / . . ~
perag avaliando as movimentagdes frente ao contexto de

Riscos e
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Compliance

cada um.

As transagbes devem ter registrado as seguintes
informacoes:

- Tipo da transacgéao;

- Valor;

- Data de realizagao;

- Nome e/ou numero de inscrigdo no CPF ou no
CNPJ do remetente ou sacado;

- Nome e numero de inscricdo no CPF ou no
CNPJ do recebedor ou benéeficiario;

- Cobdigos de identificagcdo, no sistema de
liquidagcdo de pagamentos ou de transferéncia
de fundos, das instituicdes envolvidas na
operagao, quando possivel;

- Numeros das dependéncias e das contas
envolvidas na operacao, quando possivel;

- No caso de pessoas residentes no exterior
podem ser utilizados alternativamente o niumero
de passaporte ou outro documento de
identificagdo do cliente pessoa fisica ou

- Nome da empresa e numero de identificagdo ou
de registro da empresa no respectivo pais de
origem;

- Canal utilizado;

Os quadros utilizados para as verificagdes em regime
sdo, por lojista:

- Volume total no més x seu faturamento
identificado;

- Distribuicdo de frequéncia dos volumes diarios
no més;

- Frequéncia de transagbes nos eixos abaixo
visando identificar incidéncia inesperada de
volumes financeiros e quantidade de tickets:

= com cada lojista;

* com cada pagador.

Operagbes
Riscos
Compliance

/

Verificagdes: essas verificagdes sao com foco no lojista,
mas também podem ser identificados compradores
eventualmente associados as transagbes com
suspeitas.

o as operagdes de maior valor frente aos
produtos sendo adquiridos procurando
distorcdbes de prego (pregos muito
maiores do que o esperado para o bem);

acompanhamento e
avaliagéo
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o os tipos de bens sendo negociados
procurando itens tradicionais de lavagem
de dinheiro como gelo, refrigerantes,
bebidas. A lista pode ir se refinando
conforme a curva de aprendizado.

** As analises descritas acima sédo de cunho geral, mas
para aqueles parceiros indicados como atengao
especial na avaliacdo de riscos essa analise devera
ser mais cuidadosa.

- Identificando alguma anomalia ou indicio de
anormalidade nas transagfes do Lojista devera
ser levantado um alerta para esse lojista e
informado & Area de Riscos para providéncias.

Riscos
Compliance

Para os lojistas com eventuais indicios de anomalias,

- Definir qual processo de avaliagdo mais estrita
devera ser efetuado e iniciar esse
acompanhamento.

** O método basico de avaliacdo detalhada é obter as
transagdes desse comprador ou lojista, identificar outros
compradores ou empresas associadas que tenham
comportamento semelhante e avaliar distribuicdo de
valores de venda, tipos de produto, X precos,
frequéncias da operacoes.

Aumentando as suspeitas:

- elaborar um dossié para apresentacido a
diretoria para decidir se alguma agéo especifica
deve ser iniciada.

- Caso se avalie ser um caso de comunicagao ao
COAF encaminhar para o procedimento
especifico.

16
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8. Tratamento de Indicios de llicitos

a. Caracterizagcao do Processo

O processo aqui descrito se compde de procedimentos que sado efetuados a partir da
identificagao de indicios fortes de existéncia de ilicitos em atividades de participantes usando a
plataforma da Spin até o envio de relatério sobre os ilicitos identificados ao COAF.

b. Detalhamento Processo

# Area

Passo

Instrumento

Preparacao

Colaboradores

Identificando indicio ou ocorréncia efetiva de ilicito
envolvendo lavagem de dinheiro e/ou corrupgao:

** As indicagbes e orientagbes sobre os indicios e
evidéncias se encontram no Anexo 10.b

- Analisar cuidadosamente o evento e comunica-
lo imediatamente a Area de Riscos e
Compliance por email
compliance@spinpay.com.br

- Essa comunicacdo devera ter as seguintes
informacoes:

o Titulo: Comunicado de Indicio de llicito;

o dados das partes envolvidas (nome da
empresa ou entidade, CNPJ, nome do
envolvido, numero do CPF do titular area
da empresa onde a pessoa esta locada,
caracterizacdo de PEP envolvida;

o dados do evento: tipo de evento,
descricdo do evento, valor em reais
(aproximado), forma e data de
realizagdo, meios utilizados, e relagao
das transagcbdes que geraram as
suspeitas.

- Anexar todos os arquivos associados ao evento
sendo comunicado;

**  Havendo qualquer dudvida sobre esse
procedimento solicitar auxilio a Area de Riscos
e Compliance

** O cliente ou envolvido jamais podera saber que esta
sendo investigado, mas € possivel questiona-lo sobre a
operagdo e requerer que O mesmo apresente
documentos comprobatérios, sem demonstrar qual o
real motivo do questionamento.

17
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Riscos

Compliance acompanhar todas as novas transagbes dos

Recebendo a comunicagao

- Elaborar o dossié do evento com as operacoes,
evidéncias e toda a caracterizacdo do evento e o
racional para decisao de informagdo ao COAF e
o parecer do CRO;

e - Comunicar ao Financeiro para comecar a

envolvidos;

- Chamar uma reunido com a diretoria executiva
para avaliar o evento em conjunto.

1* Todas as evidéncias, documentos e registros relativos
ao evento devem ser guardados em meios seguros e
passiveis de recuperagao por 10 anos.

Riscos

Compliance - Gerar o comunicado ao COAF seguindo os

o Chegando a concluséao de indicio positivo:

passos definidos abaixo

Regras Gerais sobre a Comunicagao

As comunicagdes conterdo, no minimo, as seguintes informacdes:

Empresa;

Nome do cliente;
CNPJ/CPF (s);
Ramo de Atividade;

Relacao e identificagdo das pessoas fisicas ou juridicas que participam da operacao
suspeita de lavagem e sua forma de atuacao;

Relagdo das operagbes, transagcbes ou contratos e datas, constando o tipo de
operacgéo, valor, finalidade, e instrumentos de pagamento ou recebimentos utilizados;

Descrigédo detalhada do conhecimento do cliente e de suas atividades;

Exposicdo das circunstancias de toda a natureza que possam apresentar indicios de
vinculagdo com lavagem de dinheiro; e Documentagdo que justifique as operagbes
comunicadas.

1. O Gestor de Riscos e Compliance mantera seu registro atualizado no website

do COAF como gerente representante do Spin Pay Spin Pay para assuntos
relacionados a lavagem de dinheiro.

2. O caso sera considerado encerrado apés o Gestor de Riscos e Compliance
elaborar relatério final com a analise detalhada e as agdes tomadas;

3. Em todas as fases de identificagado e investigacdo nenhuma informacgao sobre o
assunto podera ser compartilhada com o cliente ou com seus pares, apenas
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com superiores.

4. As comunicagdes efetuadas no ambito da jurisdicdo brasileira aos o6rgaos
competentes sdo consideradas, nos termos da Lei, como de "boa-fé" e apenas
evidenciam "indicios" de crime, sem qualquer julgamento ou configuragcao do
fato.

5. Nos termos da legislagdo aplicavel a inobservancia a estes principios e
premissas pode sujeitar os infratores a san¢des administrativas e penais.

6. Confidencialidade

i. As comunicacoes terao carater estritamente confidencial, assim como a identidade
dos colaboradores que tenham realizado;

ii.Nenhuma informacdo sera dada ao cliente ou a terceiros, salvo pessoas
internamente designadas ou autoridades competentes, sobre o fato de uma
operagao ter sido incluida como suspeita, ou ainda, que tenha sido requerido
esclarecimentos pelas autoridades, por conta de suspeita de vinculagdo a lavagem
de dinheiro.

iii. O descumprimento desta norma é considerado falta grave, com sérias san¢des
para a Spin Pay e para os responsaveis pela falta.

Acesso ao SISCOAF: enderecos e senhas estdo guardados em arquivos seguros com Compliance

- Acessar o COAF https://siscoaf.fazenda.gov.br/siscoaf-internet/pages/siscoaflnicial.jsf

SISCOAF
Acesso ao SISCOAF

AcEsso

Primeiro Acesso?

- Entrar com o CPF e a senha pessoal => abre a pagina do SISCOAF.
@ coar e

- Escolhe o item desejado na coluna a esquerda e prossegue o trabalho.

9. Relatérios Regulatérios

a. Caracterizagao do Processo
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E um processo de declaracdo ao COAF da ndo ocorréncia de comunicacdes de indicios ao
proprio COAF no ano civil terminado.

b. Detalhamento Processo

# Area Passo Instrumento

Caso a Spin nao tenha efetuado comunicacbes de operagdes ou atos suspeito em um ano civil
deveremos prestar declaragdo atestando a ndo ocorréncia de transacbes passiveis de
comunicagao.

Nao tendo havido comunicag¢des de operacdes ou atos
suspeitos em um ano civil:

- Acessar o SISCOAF da mesma forma como
descrito no capitulo anterior acima: Tratamento

. de Indicios de llicitos;
Riscos e

Compliance - No canto esquerdo da Tela Inicial deve ser
escolhido o item de declaracdo de nao
ocorréncia e preencher de acordo com as
orientagdes da pagina;

** Essa declaracao devera ser efetuada, o mais tardar,
até o 10°. dia util ap6s o encerramento do ano civil.
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10. Anexos Gerais
a. Tabela de Restrigoes Cadastrais e Decisao de Aceitagao

Situacado Cadastral Receita Federal - Critérios
de Aceitagao

Recusar (S
Codige [Descrigao

.._
Z

EXTINCAO POR ENCERRAMENTO LIQUIDACAO
VOLUNTARIA

w

INCORPORACAC

FUSAO

CISAO TOTAL

ENCERRAMENTO DA FALENCIA

ENCERRAMENTO DA LIQUIDACAC

ELEVACAO A MATRIZ

TRANSPASSE

W (00 = |0 | | | [P (=

NAQ INICIO DE ATIVIDADE

EXTINGCAO PELO ENCERRAMENTO DA LIQUIDACAC
10[JUDICIAL

11|ANULACAO POR MULTICIPLIDADE

12 |ANULACAQ ONLINE DE OFICIO

13[OMISSA CONTUMAZ

14|OMISSA NAO LOCALIZADA

15[INEXISTENTE DEFATO

16 |ANULACAC PORVICIOS

17 |BAIXA INICIADA E AINDA NAO DEFERIDA

18|INTERRUPCAO TEM PORARIA DAS ATIVIDADES

19|OMISSCO DE DIRPJ ATE 5 EXERCICIOS

20|EM CONDICAC DE INAPTIDAO

21|PEDIDO DE BAIXA INDEFERIDA

RESTABELECIMENTO COM CERTIDAC POSITIVA COM
22|EFEITO DE NEGATIVA

23|COM PENDENCIA FISCAL

24|POR EMISSAC CERTIDAO NEGATIVA
25|CERTIDAC POSITIVA COM EFEITO DE NEGATIVA

26 ||IRREGULARIDADE DE FAGAMENTO

IRREGULARIDADE DE RECOLHIMENTO E EXIGIBILIDADE
27 |SUSPENSA

=z |Z2|Wn 2|2 |0 (ORIGRIGRIGRIGEIGRIGEIGRIGRIGRIGRT] W [Z (|| |w|w

28| TRANSFERENCIA FILIAL CONDICAC MATRIZ M

A verificar o
29|AGUARDANDO CONF. DE DIRPJ/DIRJ caso

A verificar o
J0|ANR - AGUARDANDO CONF. DE DIRPJ/DIPJ Caso
31 |EXTINCAC DA FILIAL 3

32[INEXISTENTE DE FATO — ADE/COSAR

TRANSFERENCIA DO ORGAO LOCAL A CONDICAO DE
33 [FILIAL DO ORGAO REGIONAL

34|ANULACAQ DE INSCRICAQ INDEVIDA

EMPRESA ESTRANGEIRA AGUARDANDO
35 [DOCUMENTACAD

w w|=Z |
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b. Contextos e situagdées que podem representar potencial atividades de
lavagem de dinheiro e/ou corrupgao

As operagdes ou as situagdes descritas a seguir, considerando as partes envolvidas, os valores,
a frequéncia, as formas de realizacdo, os instrumentos utilizados ou a falta de fundamento
econdmico ou legal, podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n°
9.613, de 3 de margo de 1998, passiveis de comunicacdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf):

II.  Situagdes relacionadas com dados cadastrais de clientes:

i. resisténcia ao fornecimento de informacbes necessarias para o inicio de
relacionamento ou para a atualizagdo cadastral, oferecimento de informacéao falsa ou
prestacao de informagao de dificil ou onerosa verificacao;

ii.resisténcia em evidenciar o beneficiario final em tempo de cadastramento

iii. contratacdo por detentor de procuragao ou de qualquer outro tipo de mandato;

iv. empresas muito novas, sem histérico razoavel,

v. informacdo de mesmo endereco comercial por diferentes pessoas juridicas ou
organizagoes, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

vi. representacao de diferentes pessoas juridicas ou organizacbes pelos mesmos
procuradores ou representantes legais, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

vii. informacdo de mesmo enderego residencial ou comercial por pessoas naturais,
sem demonstrag¢ao da existéncia de relagcao familiar ou comercial; e

viii. incompatibilidade da atividade econdmica ou faturamento informados com o
padrao apresentado por parceiros;

lll. Situagbes relacionadas com as transacoes:

i. transagdes em que nao seja possivel identificar o beneficiario final, observados os
procedimentos definidos na regulamentacao vigente;

ii.tentativa de transferir recursos para contas de empresas nao vinculadas a empresa
cliente;

iii. aquisicdo de bens com valores muito diferentes dos de mercado, tanto para cima
como para baixo;

IV. Situagdes relacionadas com colaboradores da organizagao:

i. alteragao inusitada nos padrées de vida e de comportamento do empregado ou do
representante, sem causa aparente;

ii.realizacdo de negécios pessoais sem fundamento econémico.
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