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Visao geral

A Spin Pay é a primeira plataforma de
pagamentos instantaneos do Brasil € oferece
uma jornada de compra com uma experiéncia
simples, inclusiva e inovadora para o comprador,
trazendo maior conversao, simplicidade
operacional e mais seguranca para o varejista.

Através de conceitos de pagamentos
instantaneos, open banking e tecnologia,
a Spin oferece um conjunto de mecanismos
para que consumidores possam pagar
utilizando sua conta em qualquer instituicao
financeira parceira, trazendo a confirmacgao
da compra instantaneamente.

Ecossistema Spin Pay

7y =

-

Comprador: Lojas Virtuais Instituicoes
consumidor de Participantes: Participantes:
produtos e/ou empresas integradas instituicoes financeiras

servicos ao Sistema Spin e/ou de pagamentos
parceiras
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. Visao geral

Atualmente, possibilitamos pagamento
por meio de dois produtos:

Spin Checkout: solucao de pagamentos online para
receber de Pix e das principais carteiras digitais do
Brasil de maneira simplificada.

Spin Credit: solucao de pagamentos online de parce-
lamento de compras onde seus clientes terao acesso
em tempo real as melhores linhas de crédito durante
a jornada de compra.

& Pague com Pix

Pagamentos a qualquer hora de forma instantanea e segura. Conheca o Pix

Leia com o app da sua
Como funciona?

o E 1 Abra o app da sua instituigao financeira
Qual aplicativo uso para fazer Pix?

Faga um Pix lendo o QR Code ou

E copiando o cadigo para pagamento
ou

3 ) Revise as informacoes, aguarde a
confirmagao e prontol Ta pago ;)

Ou pague com sua carteira favorita

() m PicPay O & Mercado Pago

ta ne Politica de Privacidade.
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Primeiros Passos

Para que as Lojas Virtuais Participantes
possam integrar o Sistema Spin, existem
duas etapas a serem seguidas:

Cadastro;
Integracao tecnologica.

Completando essas etapas, a Loja Virtual
Participante estara apta a ser inserida no sistema. \
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Primeiros Passos:

Cadastro

Os dados cadastrais da sua empresa deverao ser subme-
tidos através de um formulario para que o cadastro no
Sistema Spin seja feito e uma conta de pagamento junto
a Spin seja aberta.

Neste formulario, serao coletadas informacoes e docu-
mentos da empresa e pessoas envolvidas no negocio.

Para que seja possivel a abertura da Conta
de Pagamento, € necessario que:

A empresa seja pessoa juridica localizada no Brasi;

A pessoa responsavel pelo cadastro seja capaz
de representar a empresa legalmente;

Versao 5
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Ao confirmar o envio das informacoes via formulario de cadas-
tro, a Loja Virtual Participante declara que leu e esta de acordo
com o Contrato de Prestacao de Servicos e Abertura de Conta
de Pagamento, Politica de Privacidade e Protecao de Dados,
Politica de Integridade, Codigo de Etica e Conduta e Regula-
mento Spin Pay e com este Manual Operacional.

A Spin Pay podera solicitar que os documentos mencionados
acima também sejam assinados, dependendo de critérios por
ela estabelecidos.
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Primeiros Passos:

Cadastro

Uma avaliacao é feita a partir das informacoes e docu-
mentos fornecidos pela empresa e, caso necessario,
podemos solicitar novos documentos e informacoes
durante o processo e até mesmo, em Ultimo caso,
reprovar o cadastro.

Além disso, a Spin podera consultar bancos de dados
mantidos por terceiros, conforme regulacao aplicavel, a
fim de auxiliar na analise de cadastro e na validagcao da
veracidade das informacoes fornecidas.
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Apo0Os o preenchimento do formulario de cadastro e entre-
ga dos documentos, a empresa sera informada sobre o
status do cadastro por meio do e-mail cadastrado no for-
mulario.

Caso o cadastro seja aprovado, a etapa sera considerada

concluida assim que as informacoes de acesso do Painel

do Cliente da Spin forem enviadas para a pessoa indicada
como "Login Administrativo” no formulario de cadastro.
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Primeiros Passos:

Cadastro

0 é a ferramenta que contém informacoes
sobre as vendas da Loja Virtual Participante realizadas
atraves da Spin. Além disso, a ferramenta possibilita o
acesso aos relatorios de conciliacao e a criacao de novos
logins de acesso ao sistema Spin para sua equipe.

Os dados de acesso a Conta de Pagamento e Painel do
Cliente sao sigilosos, pessoais e intransferiveis, e nao devem
ser compartilhados com terceiros em qualquer hipotese,
sendo o usuario Unica e exclusivamente responsavel pela
sua utilizacao.
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Primeiros Passos:

Integracao

Para empresas que usam uma plataforma de ecom-
merce jaintegrada ao Sistema Spin: ao acessar o
Painel do Cliente, vocé tem acesso as chaves de inte-
gracao, que sao de sua exclusiva responsabilidade,
para configurar a integracao com a Spin na plataforma;

* Plataformas integradas: VTEX e Loja Integrada

w loja Jrada

Para empresas que usam uma plataforma propria de
ecommerce: assim como descreve nosso Regulamen-
to, a Loja Virtual Participante fica responsavel por:

- Acessar a Documentacao Técnica em:

- Ao receber os logins de acesso ao ambiente de producao
e de testes (sandbox), utilizar as credenciais necessarias
para realizar a integracao com o Sistema Spin.

Atualizacoes nas regras e procedimentos podem ser realizadas eventualmente em funcao de evolucoes tecnologicas ocorridas no Sistema
Spin. Durante a vigéncia do Contrato, a Spin podera enviar comunicados e mensagens eletronicas de modo a assegurar a execucao contratual,
tais como avisos relacionados a alteracoes contratuais, atualizacao de tecnologias, entre outros.
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. Transacao de pagamento

Como é o fluxo de uma transacao
de pagamento via Spin Pay:

H o143
% Pague com Pix
aqual rmai
3. Pagamento ® g Banco do Brasil () @ PicPay O & Mercado Pago
............. presente + BB Crediario
Nam. do cartdo =
Cartio de crédito Use 2 cartoes [ Pague em até 48x
@ O O O O O Para ver as opcoes de parcelamento disponiveis, acesse com sua conta do BB clicando
< visa| B DY -] -0 no botao abaixo.
ime a $ 91
C

& Prosseguir

" i Ao continuar, vocé aceita nossa Politica de Privacidade.
Ou pague com sua carteira favorita

Ano de Vencimento

no cartai
PicPay picoay
Mercado Pago i
6 - -

O Comprador acessa a pagina da Loja Vir- As Instituicoes Participantes devem ser Adicionalmente, caso a Loja Virtual Partici-
tual Participante, e apos escolher o(s) pro- apresentadas para que o Comprador pante tenha habilitado o Spin Credit, o Com-
duto(s), bem(ns) e/ou servico(s), escolhe escolha por meio de qual realizara o pa- prador podera parcelar a transacao de pa-
pagar via Pagamento Instantaneo ou Pix, gamento. Apos a escolha, o Comprador gamento por meio de algumas Instituicoes
caso aplicavel, dentre as formas de paga- deve fazer a leitura do QR Code ou copiar Participantes de acordo com a disponibili-

mento disponiveis. o codigo do Pix Copia e Colg; dade, analise de crédito e condicoes de

financiamento oferecidas pela mesma;

Versdo 5 Spin — pay -
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. Transacao de pagamento

Processamento do pedido de pagamento:

05

Apos a leitura do QR Code ou colar o Apos a autorizacao, a Instituicao
codigo do Pix Copia e Cola, Comprador Participante informa a Spin se o paga-
deve realizar a autorizacao do pedido de mento foi aprovado que por fim, comuni-
pagamento pelo aplicativo da Instituicao ca a Loja Virtual Participante se o paga-

Participante seguindo os procedimentos mento foi aprovado;

estabelecidos por ela;

09

06

Caso aprovado, a Loja Virtual Participante
pode finalizar seu fluxo de venda, liberando
o produto e/ou servico ao Comprador. Caso

contrario, o pagamento sera expirado;
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Liquidacao da transacao de
pagamento para Loja Virtual

Assim que a transacao de pagamento for aprovada, O prazo de pagamento sera contado em até 1 (um) dia atil
o valor sera creditado na Conta de Pagamento da Loja a partir da captura da autorizacao da transacao e ap0s a
Virtual Participante. finalizacao do periodo de delay to settlement, desde que a

transacao nao tenha sido cancelada neste meio tempo.
Os recursos da Conta de Pagamento serao transferidos

para a conta bancaria informada no cadastro, desde que: O delay to settlement determina o periodo no qual a tran-
sacao € passivel de cancelamento de forma instantanea
v A conta de destino seja de mesma titularidade; para o cliente. A configuracao deste parametro pode ser

feita no momento da integracao técnica para estar de

v Seja uma conta valida/existente; <
acordo com sua politica de cancelamento.

Se a data prevista para o pagamento da liquidacao coincidir com feriado ou dia de nao funcionamento bancario, o pagamento
sera realizado no primeiro dia Util subsequente.
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As transacoes de pagamento especificamente realizadas

através do Spin Credit possuem delay to settlement fixo

de 15 dias corridos, prazo que nao pode ser modificado
pela Loja Virtual Participante.

Para cada transacao de pagamento realizada, seraretida

aremuneracao da Spin de acordo com as condicoes
comerciais acordadas entre as partes.

Nenhum custo adicional & cobrado para a realizacao da
liquidacao dos valores transacionados via Spin Pay. Em
casos que as informacoes bancarias nao estejam corretas
ou atualizadas no cadastro da Loja Virtual e varias tentati-
vas de liquidacao foram feitas, a liquidacao podera nao ser
realizada até que as informacoes corretas sejam forneci-
das.

Liquidacao da transacao de
pagamento para Loja Virtual

11

0

s ®»
DELAY T

SETTLEMENT

E responsabilidade da Loja Virtual Participante manter as
informacoes da conta bancaria de destino atualizadas no
cadastro da Spin para que as liquidacoes sejam feitas.

O prazo para apontar qualquer divergéncia em relacao aos
valores pagos é de 30 (trinta) dias, a contar da data na qual a
liquidacao dos valores foi feita. Apos este prazo, as reclama-
coes nao serao tratadas e os valores pagos serao definitivos.
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Cancelamentos
e estornos

Na Spin, cancelamentos e estornos sao coisas dife-
rentes. Aprenda nesta secao quando e como solicitar
cadaum..

Antes de comecar, € importante deixar claro que
cada loja tem a liberdade de determinar as regras
para realizacao de cancelamentos e estornos, con-
forme critérios e requerimentos estabelecidos em
sua Politica de Devolucao.

Por questoes técnicas de alguns de nossos parcei-
ros, hoje a Spin nao realiza estornos parciais.

12
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Cancelamentos
e estornos

Cancelamento devido a “timeout”:

Apds a criacao da transacao de pagamento, o
Comprador possui um periodo para finalizar e
confirmar o pagamento (“timeout”). Este perio-
do é pré-definido pela Loja Virtual Participante no
momento da integracao técnica.

Se o Sistema Spin nao receber a confirmacao do

pagamento durante este periodo, a transacao de
pagamento se torna expirada e as partes envolvi-
das sao notificadas. Nao é possivel realizar este

pagamento apos a expiracao.

13
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. Cancelamentos
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e estornos

Cancelamento ap6s confirmacao do pagamento

Apods a confirmacao e autorizacao do pedido de pagamen-
to, sO sera possivel cancelar a transacao de forma instanta-
nea caso o delay to settlement - periodo pré-estabeleci-
do de cancelamento pela Loja Virtual Participante -
ainda nao tenha sido finalizado.

Para cancelar uma transacao durante este periodo, basta
solicitar o cancelamento através das APIs fornecidas na
documentacao técnica ou através do Painel do Cliente. A
Spin € responsavel por devolver o valor da transacao para o
Comprador.

O reembolso do valor da transacao sera feito para a mesma
conta da qual o débito do pagamento foi realizado, exceto
em excecoes que, por razoes técnicas, a devolucao ocorre-
ra para uma conta bancaria indicada pelo cliente.

Apos a finalizacao do delay to settlement, nao & possivel
cancelar uma transacao de forma instantanea para o
cliente, sendo necessario solicitar um estorno da compra
para realizar a devolucao do valor ao Comprador.
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-~ Cancelamentos
e estornos

Estorno de uma compra ou servico efetuado

O estorno deve ser realizado sempre que a loja desejar de-
volver o valor de um pedido para o cliente apos ultrapassado
o tempo de cancelamento.

Para realizar o estorno, a Loja Virtual devera solicitar o estor-
no via Painel do Cliente Spin ou via API, além de, se aplicavel,
realizar o cancelamento na plataforma de e-commerce.

Ao solicitar um estorno, faremos a retencao do valor do es-
torno dos recebiveis futuros da Loja Virtual, sendo feita a de-
volucao do valor completo ao comprador apenas quando e
se tivermos o valor todo do pedido disponivel.
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. Cancelamentos
e estornos

Seguindo esse fluxo, a Spin Pay nunca concedera nenhum
tipo de crédito para que os estornos sejam realizados, de-
pendendo exclusivamente das vendas da loja para que o
montante do estorno seja composto.

No momento da solicitacao do estorno, através do campo
"dias para composicao”, &€ possivel definir um prazo, em
dias corridos, para que o valor seja retido e a efetivacao do
estorno seja possivel.

v Caso o valor retido das liquidacoes nao seja suficiente
para compor o montante necessario ateé o final dos “dias
para composicao”, o estorno sera expirado. Neste caso, o
lojista pode optar por iniciar um novo pedido de estorno

no Painel, voltando ao inicio do processo, ou prosseguir
com a devolucao diretamente ao cliente.

v Caso o valor do estorno seja composto dentro deste

periodo definido pela loja, o estorno sera efetivado
para o comprador no proximo dia util, na mesma
conta de débito do pagamento, exceto em casos
que, por razoes técnicas, a devolucao seja feita para
uma conta indicada pelo cliente.

Para conciliacao bancaria, um pedido de estorno en-
trara nos calculos na hora da liquidacao, aparecendo
com o valor negativo no Relatdrio de Pagamentos.
Os estornos executados também podem ser confe-
ridos no Relatorio de Ajustes, disponivel para down-
load no Painel do Cliente, na aba "Conciliacao".

Confira o processo de estorno mais detalhado
na proxima pagina. >
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- Cancelamentos e estornos

Estorno é aberto
através do Painel ou

das APIs da Spin

!

A Spin retém valores
dos novos pedidos

17

O reembolso é feito para a conta
de qual o débito do pagamento foi
realizado, exceto em excecoes

que, por razoes técnicas, a

g devolucao € feita para uma conta
e Ao abrir um estorno, é importante bancaria indicada pelo cliente.
_8 informar os dias para composicao,
4 isto &, o prazo maximo que a Spin . . @lesiormnoereito
o Pay deve fazer o estorno, podendo O valor foi totalmente O estorno ficacomo bara o Comprador no
y o] ocorrer antes desse tempo mas composto? status de “Valor retido” _ . o
P ool proximo dia Gtil
nunca depois.
7))
8 NAO
3
~ A liquidacao dos val
n- . . Iquidacao dos valores .
Expiraram os dias SIM ] . O estorno vai parao
- > retidos é feita no o .
para composicao? . . status de “expirado
proximo dia Gtil
NAO Apos um estorno expirar, é
possivel solicitar um novo através
do Painel ou das APIs da Spin.
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Duvidas e suporte

Em caso de questoes e duvidas adicionais apos a leitura deste Manual Operacional,
entre em contato por meio da nossa Central de Ajuda, disponivel no
ou ainda através do e-mail
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