SAPTI
e
ApTI- Asociatia pentru Tehnologie si Internet

info@apti.ro
www.apti.ro

Document explicativ
Neutralitatea Internetului

Neutralitatea Internetului este acel principiu care face ca aceasta ,,retea a retelelor” sa fie un
spatiu liber, independent de orice interventie a unui furnizor de comunicatii electronice care ar
decide sa aplice un tratament diferentiat intre aplicatiile si serviciile furnizate prin intermediul
retelei sale. Un Internet neutru promoveaza inovatia si competitia si asigura dreptul utilizatorilor
finali de a alege tipurile de aplicatii si servicii pe care vor sa le utilizeze, fara sa fie constransi de
restrictiile sau de tratamentul preferential impus de catre furnizori unor servicii sau aplicatii.

Noi aplicatii ale furnizorilor de comunicatii electronice permit practici care discrimineaza,
filtreaza sau promoveazia anumite aplicatii sau servicii in propriile lor retele. Astfel de
practici pot distorsiona competitia pe piata aplicatiilor si serviciilor Internet si afecta utilizatorii
finali. Furnizorii de aplicatii si servicii nu vor mai concura 1n aceleasi conditii, pentru ca, pe
langa calitatea serviciilor si aplicatiilor va interveni un alt factor care va influenta utilizatorii
finali: tratamentul preferential acordat de catre furnizorul de retele. Totodata, va fi afectata si
libertatea de alegere a utilizatorilor finali, posibilitatea acestora de a accesa orice servicii sau
aplicatii doresc: prin aplicarea de practici discriminatorii, furnizorii de retele vor obliga
utilizatorii sa aleagd acele servicii si aplicatii care sunt favorizate In retea si care sunt furnizate la
un nivel ridicat de calitate. Spre exemplu, un utilizator al serviciilor YahooMail care nu va mai
putea accesa aceste servicii la o vitezd rezonabila Intrucat furnizorul sau de retea prioritizeaza
traficul GoogleMail, va fi fortat in cele din urma si apeleze la serviciile GoogleMail. In cazuri
mai grave, furnizorii de retele pot decide sa nu permita furnizarea in propriile retele a unor
servicii care ar fi in competifie cu serviciile pe care ei insisi le furnizeaza (spre exemplu, un
furnizor de retele care ofera si servicii de telefonie nu va permite aplicatii VoIP prin accesul sdu
reteaua sa Internet).

Dezbaterile asupra neutralitatii Internetului si necesitatii mentinerii sale ca principiu de baza
al Internetului au fost foarte intense in ultima perioadai la nivel international. in Statele Unite ale
Americii, Comisia Federala pentru Comunicatii a adoptat un set de reguli prin care impun
anumite obligatii furnizorilor de retele de comunicatii (cu precadere pentru comunicatiile fixe):

e transparenta cu privire la practicile de management al retelei;

e interzicerea blocarii oricaror tipuri de continut, aplicatii, servicii legale;

e interzicerea prioritizarii anumitor tipuri de trafic, cu exceptia cazurilor in care astfel de

practici sunt necesare pentru network management.

in Norvegia, o serie de furnizori de servicii Internet si de organizatii ale consumatorilor, alaturi
de Asociatia de Televiziune prin Cablu si Autoritatea pentru Telecomunicatii si Posta au elaborat
si adoptat o serie de principii privind neutralitatea Internetului:
e dreptul utilizatorilor la o conexiune Internet cu o capacitate si o calitate predefinite
e dreptul utilizatorilor la o conexiune Internet care le permite sa acceseze serviciile si
aplicatiile dorite
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e dreptul utilizatorilor la o conexiune Internet care nu permite discrimindri intre aplicatii,
servicii si continut.

La nivel european, neutralitatea Internetului a fost unul dintre punctele principale de
controversa ale noului cadru de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice. Decizia
finala a fost aceea de impunere a unui standard minim de obligatii de furnizare de informatii de
catre operatorii de comunicatii. Astfel, art.1, alin 3 din Directiva 2002/22/CE modificata prevede
ca:
., Prezenta directiva nu dispune §i nu interzice existenta unor conditii impuse de furnizorii
de servicii publice de comunicatii electronice pentru limitarea accesului utilizatorilor
finali la servicii si aplicatii si /sau a utilizarii acestora, in cazul ca sunt permise de
legislatia nationala §i respecta legislatia comunitard, dar stabileste o obligatie de a
furniza informatii cu privire la limitarile respective. Mdsurile luate la nivel national cu
privire la accesul utilizatorilor finali la servicii §i aplicatii si la utilizarea acestora prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice respecta drepturile si libertatile
fundamentale ale persoanelor fizice, inclusiv in ceea ce priveste confidentialitatea si
dreptul la un proces echitabil, astfel cum este definit la articolul 6 din Conventia
europeand pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.”

Aceste prevederi nu impiedica autoritatile nationale competente sa ia o decizie mai transanta,
care sd asigure o reglementare legislativa in favoarea neutralitatii Internetului.

in Romania in data de 2 martie 2011, o Propunere legislativd privind comunicatiile electronice a
fost inregistratd la Senat, ea urmand sa intre in procedurd legislativa. Propunerea are ca scop
reunirea intr-o singurd lege a tuturor actelor normative care reglementeaza in prezent activitatea
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice §i armonizarea acestui cadru de
reglementare cu noile cerinte europene.

Acest proiect implementeazd ad literam dispozitiile noului cadru european de reglementare
referitoare la furnizarea de informatii (art 51 (2) b, Art 60 (8) ¢ sau Art. 106 (1)), fard sa
abordeze in mod expres necesitatea asigurdrii §i respectarii principiului neutralitdtii Internetului.
Date fiind argumentele prezentate mai sus referitoare la impactul negativ pe care incalcarea
acestui principiu il poate avea asupra competitiei pe piata de aplicatii si servicii Internet, precum
si asupra utilizatorilor finali, consideram ca este necesard reglementarea principiului
neutralitatii Internetului prin aceasta propunere legislativa.

In acest sens, propunem introducerea, in cuprinsul Propunerii legislative privind comunicatiile
electronice, a unui articol care si stabileasci obligatia ca furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice sd nu impiedice sau intarzie traficul din retelele lor, cu exceptia
cazurilor n care o astfel de masurd este necesara pentru: incurajarea utilizatorilor finali sa
acceseze servicii sau aplicatii pe care le aleg, asigurarea integritatii si securitdtii retelelor si
serviciilor furnizate; limitarea transmiterii de comunicari comerciale nesolicitate; implementarea
unei obligatii legale exprese in acest sens; implementarea unei decizie a unei instante
judecatoresti competente.
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