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Preambul

Acest Cod de bune practici reprezinin set de bune practici minime dezirabile pentru
furnizorii de servicii de gzduire, avand rolul de a asigura respectarea inseter utilizatorilor

de astfel de servicilCodul nu poate avea si deci nici nu are caracter obligatoriu, furnizorii de

servicii de @zduire aderand voluntar la acest documentfiind singurii responsabili de
respectarea sau nu a acestuia.

Furnizorii de servicii de azduire care adérvoluntar la acest cod de bune practici se angajeaz
si respecte urgtoarele clauze:

Informa tii generale

1. Furnizorul de servicii deagduire ofed clientilor si potentialilor clienti acces facil, prin
intermediul site-ului &1 web, la informi clare si exacte referitoare la:

- numele sau denumirea furnizorului de servicii;

- domiciliul sau sediul furnizorului de servicii;

- numerele de telefon, fax, adresa detpaelectroni@ si orice alte date necesare
contacirii furnizorului de servicii in mod diregi efectiv;

- numiarul de inmatriculare sau alte mijloace similareidentificare, in cazul in care
furnizorul de servicii este inscris in registruheatului sau Tn alt registru public similar;

- codul de inregistrare fiscal

- tarifele aferente serviciilor oferite, care trebindicate cu respectarea normelor privind
comercializarea produselogi servicilor de pia, cu precizarea scutirii, includerii sau
neincluderii taxei pe valoareazayati, precumsi a cuantumului acestéia

Informa tii despre contractsi modalitati de plata

2. Furnizorul de servicii deagduire este obligataspura la dispoziie potenialului client,
Tnainte ca acestd $rimita oferta de a contracta, celtpuurmatoarele informdi, care trebuie &
fie exprimate Tn mod clar, neechivgdntr-un limbaj accesibil:
- etapele tehnice care trebuie urmate pentru a iacuogitractul;
- daa contractul, odat incheiat, este stocat sau nu déret furnizorul de servicigi
dac este accesibil sau nu;
- mijloacele tehnice pe care furnizorul de servieiipune la dispoie destinatarului
pentru identificareal corectarea erorilor survenite cu ocazia introdudatelor;

1 Cfart.5, alin.(1) din Legea nr.365/2002 privicametul electronic, republicét



- limba in care se poate incheia contractul,

- codurile de conduit relevante la care furnizorul de servicii subscpeecum si
informatii despre modul in care aceste coduri pot fi cdasel prin mijloace
electronice;

Clauzele si condtiile generale ale contractului propus trebuie pusedispoziie

destinatarului intr-un mod car& & permiti acestuia®le stochezasi si le reprodug.?

3. In cazul in care potéalul client transmite prin mijloace electroniceedh de a contracta
un serviciu, furnizorul de servicii deazduire confirnd primirea ofertei, prin trimiterea unei
dovezi de primire prin pta electroni@ sau printr-un alt mijloc de comunicare individual
echivalent, la adresa indigade dtre client, fird ntarziere®

4. Furnizorul de servicii deagduire ofed informaii clare despre modalitatea de plat
disponibik pentru plata serviciilor furnizatg despre serviciile de facturare oferite (de exampl
factur electroni@ transmi& prin e-mail, factut stocai pe website-ul furnizorului, intr-un cont
al clientului, factuf transmié prin pota, etc.).

Inregistrare si transfer de nume de domenii

5. In cazul in care furnizorul de servicii dzduire estai registrar sau reseller pentru nume de
domenii, iar clientul solicit ambele servicii, numele de domeniu solicialocat clientului este
inregistrat pe numele clientului, nu al furnizoiude servicii.

6. in cazul in care furnizorul de servicii gizduire estai registrar sau reseller pentru nume
de domenii, poate itia 0 procedut de transfer al unui nume de domeniu numai la isateEa
explicita a registrantului. De asemenea, furnizorul nu \@arlicio nisui pentru a impiedica un
registrant & transfere un nume de domeniitre un alt furnizor de servicii.

Transmitere de plangeri/sesidri/solicit ari de informatii sau de asistem tehnica

7. Furnizorul de servicii deagduire pune la dispoza cliertilor un sistem prin intermediul
caruia pot fi transmise plangeri, sesiz solicitari de informaii sau de asistea tehnic.
Sistemul trebuie & asigure primirea plangerilor/se&ior/solicitarilor si  transmiterea
confirmarilor de primire d@tre client. Ex: o adrésde e-mail dedicét ce confirna automat
primirea solicidrii.

Este de preferat un sistem de "ticketing", carpesmit inregistrarea fiegei plangeri/sesiri/
solicitari cu un cod unic, pe bazairoia € poati fi urmarit stadiul solicitirii, precum si
parametrii calitativi ai procesului de sobnare (durata p&@nla primul aspuns, durata estimiat
de soldionare, &spunsul dat deatre furnizor).

in plus, furnizorul de servicii deagduire pune la dispoge, pe site-ul &, un ghid cuprinzand
informatii despre cele mai frecvente probleme tehnice stateale étre clierti si despre
modalitatea de sofionare a acestora, astfel incat acest ghybst fi consultat in orice moment
de atre clieni.

2 Cf. art.8 din Legea nr.365/2002 privind cotakelectronic, republicat
3 Cf. art.9 din Legea nr.365/2002 privind cotakelectronic, republicat



Caracteristici tehnice. Intreruperea/suspendarea swiciilor

8. Furnizorul de servicii deagduire se asigdrca degine capacitile tehnice necesare
pentru a furniza servicii de web hosting: capaeiti gzduire optina, server dedicat, proceduri

de continuitate a afacerii si de recuperareaddpzastre. Toate aceste aspecte sunt aduse la
cunastinta clientului, prin publicarea pe pagina web a fzonului.

9. inainte de incheierea contractului cu un clientpizorul de servicii de agduire i ofe#
acestuia informi referitoare la durata maxura intreruperilor in furnizarea serviciilor.

10.  In cazul In care furnizorul de servicii dizduire efectuedzlucriri de mentenag care
pot afecta furnizarea serviciului dezgluire (site-ul clientului nu poate fi accesat pend
anumit perioad de timp), informeaz din timp clientul asupra efecwi acestor luckri si
asupra duratei Tn care web site-ul nu poate fi satcd-urnizorul va reduce aceaperioad la
minimul posibil.

11.  In cazul in care se produc intreruperi aleisior datora unor lucéri de mentena,
asupra grora clientul nu a fost informat Tn prealabil, firorul de servicii de gzduire transmite,
dupa restabilirea serviciilor, o notificareitte client in care il informe&zlespre cauzele acestei
situgii.

12. Furnizorul de servicii deagduire comunig cliertilor detalii despre naturai durata
intreruperilor (programatg neprogramate) in furnizarea serviciilor prin ednsaui prin canale
alternative (sms, Twitter, Facebook). In cazuliz#iii de canale alternative, acestea trebuie s
fie mertionate pe site-ul web al furnizoului (ex: paginacdatact).

13. in cazul ndcarii grave sau repetate deite client a obliggilor contractuale (ex:
infectarea site-ului @duit cu troieni, spam, neplata datoriilor), fuimial de servicii poate
decide Intreruperea/suspendarea fuariiserviciilor. In acest caz, 1l informeape client despre
motivele nasurii si 1i solicita remedierea situii in vederea restabilirii serviciilor.

14.  In cazul in care furnizorul de servicii deéizduire ntrerupe/suspemdfurnizarea
serviciilor la solicitarea autotitilor competentsi in cazuri strict delimitate de le§éeferitoare
la existema de cofinut ilegal pe site-ul vizat de aceaslecizie), va informa de indatlientul,
astfel incat acesta poati formula o contestee impotriva deciziei luate.

Securitatesi protectia datelor cu caracter personal

15. Furnizorul de servicii deagduire are o politit de securitate clay pe care o aduce la
cunatinta clientilor, prin publicare pe site-ukig. Furnizorul de servicii oférun nivel ridicat de
securitate pentru site-urile wekizgluite: firewall; server software care permite itfezarea
potertialelor riscuri de securitate.

4 Art.16, alin.(3) din Legea nr.365/2002 privind camé electronic: “Furnizorii de servicii sunt obligjaa
intrerugd, temporar sau permanent, transmiterea inttearde comunica ori stocarea informgei furnizate de un
destinatar al serviciului respectiv, Tn speciah@iiminarea informgei sau blocarea accesului la aceasta, accesul la
0 rgea de comuniaa ori prestarea orirui alt serviciu al sociétii informationale, dag aceste rsuri au fost
dispuse de autoritatea pulilidefinita la art. 17 alin. (2); acedsautoritate publig poate ationa din oficiu sau ca
urmare a plangerii ori sedidi unei persoane interesate.”



16 Furnizoriul de servicii deagduire precizeazin mod clar dat ofera un back up pentru
serviciile Internet oferitgi cat de des se face acesta.

17. Furnizorul de servicii deagduire deine un certificate SSL (eventual verde, prin prisma
verificarii companiei de catre un ter

18. Furnizorul de servicii deagduire are o politi¢ clara Tn domeniul protatei vietii private
si datelor cu caracter personal, pe care o aduceriatinta cliertilor, prin publicare pe site-ul
sau. Datele personale ale clientului nu pot fi pusedispozia tetilor in nicio circumstata.
Furnizorul §i ia angajamentul de a nu folosi datele de cordéetlienilor pentru transmiterea
de mesaje comerciale decat in cazul in care ardwaadientului.

Furnizorul de servicii deagduire, n calitate de operator de operator de datearater
personal, notifie Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prefucr Datelor cu Caracter
Personal preludrile de date cu caracter personal pe care le efertd

Incetarea activititii

19.  Tn cazul in care furnizorul de servicii dec&r este foat si isi inceteze activitatea, va
notifica cliertii cu cel puin ... zile inaintea incetii efective a activiitii, astfel incat clietii sa
aiba suficient timp la dispozie pentru a apela la serviciile unui alt furnizor.

5 Cfart.22 din Legea nr.677/2001 privind preluesadatelor cu caracter persogidibera circulaie a acestor
date.



