Care sunt pasii?

@ Consumatorul este nemultumit de relatia
contractuald cu comerciantul si ii adreseaza o
plangere;

@ Consumatorul nu este satisficut de raspunsul primit

sau comerciantul nu rdspunde;

© Consumatorul apeleazi CSALB (021 9414).

@ CSALBii prezinti consumatorului cele 2 tipuri de
proceduri de solutionare:

- Procedura prin care conciliatorul PROPUNE

0 SOLUTIE, pe care pdrtile o pot accepta sau nu.
Solutia propusa poate fi acceptatd in 15 zile de

ambele parti. Dacd este acceptatd, devine executorie.

Partile se pot retrage oricand din procedura.
- Procedura prin care conciliatorul dd o
SOLUTIE OBLIGATORIE - o procedurd

asemdnadtoare cu cea din instantd, insd mai simpla
(informald). Partile nu se pot retrage din procedura.
in ambele tipuri de proceduri, conciliatorul trebuie
acceptat de ambele parti si termenul de solutionare

este de cel mult 90 de zile;

© Consumatorul alege procedura, completeazi cererea

si CSALB contacteazd comerciantul;

@ Conciliatorul este desemnat aleatoriu dintre
persoanele inscrise pe Lista Conciliatorilor;

@ Partile accepta conciliatorul sau se desemneazi
aleatoriu alt conciliator;

© Conciliatorul primeste dosarul si se declanseazi
procedura de solutionare. Dacd este nevoie, poate
solicita informatii suplimentare;

© Conciliatorul propune sau impune o solutie, in
functie de procedura aleasd de parti.

COALB.

Centrul de solutionare alternativa
a litigiilor in domeniul bancar

- Ai un litigiu financiar-bancar?

Dacd te-ai adresat comerciantului si nu esti multumit de
raspunsul primit, noi, cei de la CSALB, putem sd te ajutdm
sd-ti rezolvi conflictul rapid, gratuit, obiectiv

siin afara instantei de judecatd.

Poti afla mai multe detalii din acest pliant sau ne poti
suna la:

0219414

(numar cu tarif normal)

CSALB

Centrul de solutionare alternativa
a litigiilor in domeniul bancar

Spune-ne cum
putem sa ajutam:

Str. Sevastopol nr. 24, C.P.10992
sector 1, Bucuresti, Romania
Tel: (+40) 21 796.51.30 / (+40) 21 796.51.31
Fax: (+40) 21796.51.36
E-mail: office@csalb.ro

www.csalb.ro
www.csalb.ro




Cine suntem?

CSALB este o entitate:

independentd — separatd de comerciantul fata de
care ai o plangere;

apoliticd;

[1 non profit;

de interes public.

Misiunea noastra este de a organiza solutionarea
litigiilor dintre consumatorii si comerciantii din
domeniul bancar in mod corect, rezonabil, rapid si in
afara instantei.

Examinarea si solutionarea litigiilor se realizeazd de
catre persoanele inscrise pe Lista Conciliatorilor
CSALB — experti in domeniu, persoane cu bund
reputatie, independenti si impartiali.

Activitatea CSALB este coordonata de Colegiul de
Coordonare format din 5 membri desemnati — patru
din ANPC, ARB, BNR si asociatiile de consumatori si
un membru independent ales de cdtre cei 4 membri
desemnati. Membrii Colegiului de Coordonare nu au
atributii executive, nu reprezintd autoritatea care i-a
numit si sunt independenti in luarea deciziilor.
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Ce ne caracterizeaza®?

Profesionalism — conciliatorii cunosc problemele
financiar-bancare si pot oferi sfaturi sau solutii
adaptate litigiului si asteptdrilor ambelor pdrti;

Flexibilitate — solutiile oferite pot fi acceptate sau
nu de cdtre parti;

Eficienta si solutionare rapida — asistdm
consumatorul in parcurgerea etapelor; litigiul se
solutioneazd in 90 de zile;

Impartialitate;

Fara costuri pentru consumator;

Sprijin si consiliere;

Transparenta — regulamentul de functionare a
CSALB, regulile de procedurd, Lista Conciliatorilor si

alte informatii sunt publicate pe www.csalb.ro.
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Cum putem ajuta?

Daca plangerea nu a fost rezolvatd direct cu
furnizorul de servicii financiar-bancare,
consumatorul poate apela la sprijinul CSALB.

Expertii nostri CSALB ascultd expunerea
consumatorului, afld opinia comerciantului si
analizeazd situatia.

In cazul in care considerdm cd actiunea
comerciantului a fost corecta, informam
consumatorul de ce am ajuns la aceasta concluzie.

Dacd nu considerdm cd actiunea comerciantului a
fost corectd sau prejudiciabild, putem propune sau
impune comerciantului o solutie pentru a indrepta
lucrurile.

Scopul nostru este de a rezolva situatia echitabil in
mai putin de 90 de zile si fard costuri pentru
consumator.

Ce facem?

CSALB organizeaza douad tipuri de proceduri de
solutionare alternativa a litigiilor.

Aceste proceduri sunt facultative, voluntare si
separate de procedurile din instantele de judecata.




