Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor

Blvd. Aviatorilor, Nr. 72, Cod Postal 011865, Sector 1
Bucuresti, Romania,

Tel: +4 021.312.12.75, Fax: +4 021.314.34.62
WWW.anpc.gov.ro

Nesecret
Operator de date cu caracter personal nr. 31753
CERERE DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIULUI
PRIN PROCEDURA FINALIZATA CU PROPUNEREA UNEI SOLUIII1
SUbSEMNALA (UD) oeevieiicie e (nume, prenume), cu domiciliul
Tn localitatea ........cceevevveieiicceecce e s S e , nr.
.............. ,bloc .......... scara ............. €tgj .........., apt. ........., sector/judet ..........c..ccoecveruennennns, identificat
cu Bl/Cl seria.............. 1] AT ,eliberatde .......ccoevvevinennnne. ladatade......cccoeeiveivennnne. avand
CNP e ,ooemail , telefon ..., fax
..................................... , In calitate de consumator:
"1 personal,
C] Prin ASOCIATIA ..eeeviieiieeiiieiie ettt avand urmatoarele date de identificare:
...................................................................................................................... , care ma va asista/reprezenta2
prin mandat individual;
L) PIIN AVOCAL ..evvieciiiieeiieeeeiieeeeiiee et e eiveeetaeeeteeesaeeeeereae e conform imputernicire avocatiald nr. ..............
Lo ;
71 prin intermediul terfel PErSOANE .........cocoeriiririieiieriiiriirisie st conform procurii
notariale nr. .............. Lo, .

Tn contradictoriu cu comerciantul:

Numele comerciantului:

! Prezenta cerere se completeazi de citre consumator, se semneazi si se transmite Directiei SAL prin e-mail, prin postd sau se depune
personal la sediul Directiei SAL.

2 Vi rugim si atasati la prezenta cerere imputernicirea/mandatul, daci este cazul.
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Mentionez faptul ca:

1. Am incercat o solutionare amiabild cu Comerciantul:
I DA®
"1 NU

2. Atrecut mai mult de 1 an de la data la care s-a depus reclamatie la Comerciant:
[ DA
1 NU

3. Litigiul a mai fost examinat de alta entitate SAL:
[ DA
1 NU

4. Am inaintat o reclamatie cu acelasi obiect la o alta autoritate publica/instantd de judecata:
1 DA
1 NU

5. Existd o hotarare judecatoreasca definitiva pronuntata de o instantd judecatoreasca cu privire
la acest litigiu intre consumator si comerciant:
"1 DA
1 NU

Situatia de fapt este urmatoarea:

(Se va face o expunere succinta a litigiului)

3 Daca se bifeaza, vd rugdm si atasati reclamatia depusa la Comerciant si raspunsul acestuia.
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Fata de cele de mai sus solicit:

(se vor mentiona pretentiile si cuantumul acestora, precum si modul de calcul, dupa caz)



Atasez urmitoarele documente:*

Toate comunicarile, cu exceptia hotdrarii, a incheierii, a notei de solutionare alternativa a litigiului,
precum si a refuzului motivat al analizarii litigiului, vor fi transmise:

(1 pe adresa de email: .........cccoeeveveeieeieiecce e ;

] prin postd, la urmatoarea adresa de corespondenta:

Anexa cuprinzind informatiile pentru consumatori constituie parte integranta a prezentei
cereri.

Declar ca am fost informat cu privire la drepturile si obligatiile pe care le am in procedura
SAL finalizati cu propunerea unei solutii.

Cunoscand prevederile art. 326 Cod penal privind falsul in declaratii, declar pe proprie raspundere

ca datele completate in prezenta cerere corespund realitatii.

Data Semnatura

Not

f=-1¢

In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din O. G. nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, In situatia in care Directia SAL nu poate analiza reclamatia, vi se vor comunica in scris motivele
neanalizarii litigiului in termen de 21 de zile calendaristice de la primirea dosarului complet de reclamatie.

Datele cuprinse Tn acest formular vor fi tratate confidential, in conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si
completirile ulterioare.

Procedura se deruleaza in scris, cu exceptia situatiilor In care consilierul apreciaza ca este necesara prezenta partilor.

4 Se vor atasa documente referitoare la situatia de fapt prezentata: facturd, bon fiscal, chitantd, certificat de garantie, contract,
extrase, coresponden;i etc.
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ANEXA
CERERII PENTRU PROCEDURA CU SOLUTIE PROPUSA
- INFORMATII PENTRU CONSUMATORI -

Consumatorii care opteaza ca solutionarea litgiilor dintre ei si comercianti sa fie facuta prin

procedura SAL finalizatd cu propunerea unei solutii au urmatoarele drepturi si obligatii:

1.

10.

11.

12.

Sa apeleze, fara a fi insa obligati, la consultanta independenta sau pot fi reprezentati sau asistati
de o tertd parte sau de reprezentanti ai asociatiilor de consumatori in orice etapa a procedurii.

Au posibilitatea de a se retrage din procedura SAL finalizata cu solutie propusa in orice moment,
daca nu sunt satisfacuti de functionarea sau de modul de desfasurare a procedurii.

Au posibilitatea de a alege daca accepta sau nu solutia propusa.

Implicarea in procedurda nu exclude posibilitatea de a cere despagubiri printr-o procedura
judiciara.

Solutia propusa poate fi diferitd de un rezultat stabilit de catre o instanta care aplicd dispozitiile
legale n vigoare.

Procedura SAL este gratuita, cu exceptia cazului Tn care sunt solicitate expertize, traduceri de
documente sau alte probe suplimentare, caz in care cheltuielile sunt suportate de catre partea care
le solicita.

Pentru solutionarea prin proceduri SAL a litigiilor este nevoie ca, inaintea depunerii cererii la
Directia SAL, consumatorul sa fi incercat solutionarea directa a litigiului cu comerciantul. Dovada
incercdrii de solutionare directa se face cu inscrisuri.

Daca cererea consumatorului nu contine toate elementele necesare, acesta va trebui sa o
completeze, in termen de 7 zile lucratoare de la data comunicarii solicitarii, in caz contrar
reclamatia se claseaza.

Daca consumatorul nu doreste/nu are posibilitatea de a primi si trimite documentele pe email,
toate termenele se vor decala corespunzator timpului necesar transmiterii acestora

cu scrisoare recomandati cu confirmare de primire. Inscrisurile comunicate partilor se considera
inmanate §i in cazul in care destinatarul a refuzat primirea sau nu s-a prezentat la oficiul postal
pentru a le ridica, desi exista dovada avizarii sale.

In cazul in care comerciantul refuza solutionarea litigiului prin procedura finalizatd cu solutie
propusd, aceasta nu poate fi demarata.

Tn termen de 15 zile calendaristice de la primirea notei de solutionare a litigiilor, partile comunica
decizia lor de acceptare sau de respingere a solutiei propuse.

Rezultatul procedurilor nu este obligatoriu daca doar una dintre parti accepta solutia propusa.
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13.

14.

15.

16.

17.

In cazul in care comerciantul nu accepti solutia propusi, Directia SAL informeaza consumatorul,
prin incheiere, despre caile de atac administrative, respectiv judiciare la care poate recurge pentru
solutionarea litigiului.

In cazul in care partile accepti solutia propusi, Directia SAL emite o hotirare motivati, iar in
cazul in care partile nu accepta solutia propusa, Directia SAL emite o incheiere care cuprinde
descrierea faptelor, solutia propusa si decizia partilor.

Hotararea pronuntatda se comunica partilor in termen de 15 zile calendaristice de la adoptare si
produce efecte de la data comunicarii.

Hotararea devine titlu executoriu dacd nu este atacatd in instantd in termen de 15 zile
calendaristice de la comunicare.

Procedura se deruleaza in scris, cu exceptia situatiilor In care consilierul apreciaza ca este
necesara prezenta partilor.
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