PRZED SKORZYSTANIEM Z USLUGI NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC PONIZSZE
POSTANOWIENIA | WARUNKI DOTYCZACE UStUGI APPLE BUSINESS MANAGER.

TE POSTANOWIENIA | WARUNKI STANOWIA PRAWNA UMOWE POMIEDZY INSTYTUCJA
A APPLE. KLIKAJAC PRZYCISK ,,AKCEPTUJE”, INSTYTUCJA ZGADZA SIE POPRZEZ
SWOJEGO AUTORYZOWANEGO PRZEDSTAWICIELA NA OGRANICZENIA WYNIKAJACE
Z NINIEJSZEJ UMOWY ORAZ STAJE SIE STRONA TEJ UMOWY. JESLI INSTYTUCJA

NIE AKCEPTUJE LUB NIE MOZE ZAAKCEPTOWAC TEJ UMOWY, NALEZY KLIKNAC
PRZYCISK ,,ANULUJ”. JESLI INSTYTUCJA NIE AKCEPTUJE TEJ UMOWY, NIE MOZE
KORZYSTAC Z NINIEJSZEJ USLUGI.

Umowa dotyczgca ustugi Apple Business Manager

Cel

Ta Umowa pozwala Uzytkownikowi na korzystanie z ustugi Apple Business Manager, ktora
umozliwia Uzytkownikowi automatyczng rejestracje produktéw marki Apple do celéw Zarzadzania
urzgdzeniami mobilnymi (Mobile Device Management, MDM) w Instytucji Uzytkownika, nabywanie
zawartosci do takich produktow oraz zarzadzanie nig, tworzenie Zarzadzanych kont Apple ID,

a takze uzyskiwanie dostepu do narzedzi utatwiajgcych korzystanie z powigzanych ustug.

Uwaga: Aby Uzytkownik mogt korzystaé z funkciji tej Ustugi, w Instytucji Uzytkownika powinno
by¢ wdrozone rozwigzanie MDM (np. Profile Manager z macOS Server lub od zewnetrznych
programistow). Rozwigzanie MDM umozliwia Uzytkownikowi konfigurowanie i wdrazanie
produktow marki Apple oraz zarzgdzanie nimi. Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie
https://www.apple.com/business/resources/.

1. Definicje
Ponizsze terminy zastosowane w niniejszej Umowie majg nastepujace znaczenie, jesli sg pisane
wielkg litera:

»wAdministratorzy” oznaczajg pracownikow lub kontrahentéw (lub Dostawcédw ustug) firmy
lub organizacji Uzytkownika, ktérzy zostali wigczeni do Ustugi w celu zarzadzania kontem,
np. administrowania serwerami, przesytania ustawien zabezpieczert MDM oraz dodawania
urzadzen do konta Uzytkownika, nabywania zawartosci i realizacji innych powigzanych ustug.

»Umowa” oznacza niniejsza Umowe dotyczgca ustugi Apple Business Manager. Dla wyjasnienia
niniejsza Umowa dotyczaca ustugi Apple Business Manager zastepuje Umowe dotyczacyg
Programu rejestracji urzadzen Apple.

»Apple” oznacza, o ile w niniejszym dokumencie nie okreslono inaczej, co nastepuje:

(a) Apple Inc., z siedzibg przy One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia 95014, USA, dla
Instytucji w Ameryce Pétnocnej, Srodkowej i Potudniowej (z wytaczeniem Kanady), terytoriow

i posiadtosci Standéw Zjednoczonych oraz posiadtosci francuskich i brytyjskich w Ameryce
Po6mnocnej, Ameryce Potudniowej i na Karaibach; (b) Apple Canada Inc., z siedziba przy

120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Kanada, dla Instytucji w Kanadzie oraz
na jej terytoriach i w jej posiadtosciach; (c) iTunes K.K., z siedzibg przy Roppongi Hills, 6-10-1
Roppongi, Minato-ku, Tokio 106-6140, Japonia, dla Instytucji w Japonii; (d) Apple Pty Limited,
z siedzibg przy 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, dla Instytucji w Australii i Nowej
Zelandii, w tym posiadtosci i terytoriow wyspiarskich i powigzanych jurysdykcji; oraz (e) Apple
Distribution International Ltd., z siedziba przy Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Irlandia, dla Instytucji we wszystkich pozostatych krajach lub terytoriach niewymienionych
powyzej, w ktorych Ustuga jest oferowana.

Umowa dotyczaca ustugi Apple Business Manager Strona 1



»Oprogramowanie Apple” oznacza oprogramowanie systemédw operacyjnych iOS, iPadOS,
macOS, tvOS i watchOS lub wersji zastepujgcych te systemy.

»Autoryzowane urzadzenia” oznaczajg produkty marki Apple posiadane lub kontrolowane
przez Uzytkownika, przeznaczone wytacznie do uzytku przez Autoryzowanych uzytkownikow
(lub Dostawcédw ustug) oraz kwalifikujgce sie do uzywania w ramach Ustugi. Niezaleznie

od powyzszego urzgdzenia bedgce wlasnoscig prywatng Autoryzowanego Uzytkownika

(np. przyniesione wtasne urzadzenie ,BYOD”) lub urzgdzenia bedace wtasnoscig Podmiotu
upowaznionego lub przez niego kontrolowane nie mogg by¢ rejestrowane w ramach
zarzgdzania urzgdzeniami nadzorowanymi (np. Zautomatyzowane zarzgdzanie urzgdzeniami)
w ramach Ustugi, chyba ze Apple wyrazi na to zgode na pismie, i nie wszystkie urzgdzenia
kwalifikujg sie do dodania do Ustugi.

»Autoryzowani uzytkownicy” oznaczajg pracownikéw lub kontrahentéw (lub Dostawcéw ustug)
firmy lub organizacji Uzytkownika oraz pracownikéw i kontrahentow Podmiotu upowaznionego
Uzytkownika. W przypadku szpitali pojecie ,,Autoryzowani uzytkownicy” dotyczy tez lekarzy
licencjonowanych, lekarzy kierujacych i klinicystow. Dla jasnosci, Uzytkownik moze wystgpic¢

z prosbg o uwzglednienie innych podobnych uzytkownikéw jako ,,Autoryzowanych uzytkownikow”,
a Apple moze, wedtug wtasnego uznania, wyrazi¢ na to zgode; jednakze bez uprzedniej

pisemnej zgody Apple zadna inna osoba nie moze zosta¢ uwzgledniona w tej definiciji.

»Zawarto$é” oznacza dowolne materiaty lub informacje, ktére mogg by¢ objete licencjg lub
nabywane w ramach Ustugi zgodnie z warunkami Apple dotyczgcymi Zawartosci nabywanej
grupowo.

»Ustawienia rejestracji urzadzen” oznaczajg ustawienia dla produktow marki Apple, ktore
mogg by¢ konfigurowane i zarzgdzane w ramach Ustugi, w tym, ale nie wytacznie, przebieg
wstepnej rejestracji urzadzenia oraz ustawienia nadzorowania urzgdzenia, wprowadzenie
obowigzkowej konfiguracji lub blokowanie profilu MDM.

»Dokumentacja” oznacza specyfikacje lub dokumenty o charakterze technicznym lub innego
typu, ktére Apple moze przekaza¢ Uzytkownikowi do uzytku w zwigzku z Ustuga.

,Umowa licencyjna uzytkownika koncowego” lub ,EULA” oznacza postanowienia i warunki
umowy licencyjnej oprogramowania dla Oprogramowania Apple.

»Zarzadzane konta Apple ID” oznaczaja konta uzytkownikéw (w tym m.in. miejsce dyskowe,
kalendarz, notatki i kontakty) tworzone i wdrazane przez Uzytkownika w ramach korzystania
z Ustugi.

»oerwer(y) MDM” oznaczajg komputery posiadane lub kontrolowane przez Uzytkownika
(lub Dostawce ustug dziatajgcego w jego imieniu), ktére zostaty przeznaczone do komunikac;ji
z Ustuga.

»Podmioty upowaznione” oznaczaja: (a) jesli Uzytkownik jest producentem samochodéw,
autoryzowanych dealerow samochodowych i certyfikowanych partneréw serwisowych
Uzytkownika; (b) jesli Uzytkownik jest hotelowg spotkg holdingowa, obiekty hotelowe dziatajace
pod nazwg, nazwa handlowg lub markg Uzytkownika (bgdz nazwa, nazwa handlowg lub marka,
ktérag posiada lub zarzgdza); lub (c) inne podobne podmioty, kiére Apple moze zatwierdzi¢ na
pi$mie wedle wtasnego uznania.

»Dane osobowe” oznaczajg dane, ktérych mozna w uzasadniony sposéb uzy¢ do identyfikaciji
osoby, bedgce pod kontrolg Instytucji na mocy niniejszej Umowy.
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»Ustuga” oznacza ustuge Apple Business Manager (oraz jej wszystkie sktadniki, funkcjonalnosci
lub funkcje) do zautomatyzowanej rejestracji zarzadzania urzadzeniami mobilnymi, nabywania
Zawartosci i zarzadzania nig, tworzenia Zarzgdzanych kont Apple ID oraz korzystania z nich

i zarzgdzania nimi, korzystania z kont Administratora oraz innych powigzanych ustug, jak
przewidziano w niniejszej Umowie, m.in. portalu sieci Web oraz wszelkich ustug i narzedzi
wspomnianych w niniejszym dokumencie.

»Dostawca ustug” oznacza strone trzecia, ktéra dostarcza ustuge w imieniu Uzytkownika
zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

»Token serwera” oznacza kombinacje klucza publicznego Uzytkownika, identyfikatora Apple ID
i tokena dostarczonego przez Apple, ktéry pozwala na zarejestrowanie serweréw MDM
w Ustudze.

»Uzytkownik”, ,,Uzytkownika” i ,Instytucja” oznaczajg instytucje zawierajgcg niniejszg
Umowe. W celu unikniecia watpliwosci, Instytucja jest odpowiedzialna za przestrzeganie tej
Umowy przez wszystkich pracownikdéw, kontrahentéw, zewnetrznych dostawcow ustug i innych
przedstawicieli Instytucji upowaznionych do wykonywania praw wynikajacych z tej Umowy.

Uwaga: Jesli Uzytkownik jest zewnetrznym dostawcg ustug, konieczne jest, aby Instytucja,
z ktorg wspotpracuje, zawarta niniejszg umowe i dodata go jako Administratora, poniewaz
jednostka, ktéra jest wtascicielem Autoryzowanych urzadzen i zamierza rozprowadzacé te
Urzgdzenia wsrod Autoryzowanych uzytkownikéw, musi zarejestrowac si¢ w Ustudze.

2. Wymagania dotyczace Ustugi

2.1 Korzystanie z Ustugi

Jako warunek korzystania z Ustugi, Instytucja przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze:

(a) Instytucja jest upowazniona do korzystania z Ustugi wytacznie w sposo6b i w celach wyraznie
dozwolonych na mocy niniejszej Umowy i zgodnie z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami

i regulacjami oraz zgodnie z Dokumentacja;

(b) Instytucja nie jest uprawniona do wykorzystywania Ustugi (lub jej czesci) do jakiejkolwiek
niezgodnej z prawem, niewtasciwej, nieprawidtowej lub nielegalnej dziatalnosci;

(c) Instytucja jest uprawniona do wykorzystywania Ustugi do zarzgdzania Autoryzowanymi
urzgdzeniami przeznaczonymi do uzytku wytacznie przez Autoryzowanych uzytkownikdw, a nie do
ogoblnego wdrazania urzgdzen dla stron trzecich oraz Instytucja bedzie odpowiedzialna za kazde
uzycie Autoryzowanych urzadzen przez Autoryzowanych uzytkownikow (np. uzyskanie zgody

i przekazanie uzytkownikom odpowiednich informacji na temat zarzagdzanych funkcji urzadzen);
(d) Instytucja bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wszelkie korzystanie z Ustugi przez swéj
Podmiot upowazniony (oraz wszelkich Autoryzowanych Uzytkownikéw takiego Podmiotu
upowaznionego), a wszelkie dziatania podjete przez jej Podmiot upowazniony bedg uznawane
za podjete przez Instytucje — Instytucja (razem z jej Podmiotem upowaznionym) bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$¢ wobec Apple za wszelkie takie dziatania. Apple zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia ograniczen funkcji lub funkcjonalnosci Ustugi, na dostep do ktérych lub na uzycie
ktérych Instytucja moze zezwoli¢ swojemu Podmiotowi upowaznionemu (lub Autoryzowanym
uzytkownikom swojego Podmiotu upowaznionego), a Instytucja bedzie odpowiedzialna za swéj
Podmiot Uprawniony i bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ bezposrednio wobec Apple za wszelkie
naruszenia niniejszej Umowy przez swo6j Podmiot upowazniony (oraz wszelkich Autoryzowanych
uzytkownikéw takiego Podmiotu upowaznionego);

(e) Instytucja uzyska wszystkie niezbedne prawa i zezwolenia od Autoryzowanych uzytkownikow
w celu wdrozenia Autoryzowanych urzadzen zgodnie z warunkami wynikajgcymi z niniejsze;j
Umowy;

(f) Instytucja bedzie miata prawo do nabycia Zawartosci i zarzgdzania nig zgodnie z warunkami
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korzystania z Ustugi;

(g) Instytucja uzyska wszystkie niezbedne prawa i zezwolenia od swoich Autoryzowanych
uzytkownikdw, jesli bedzie to konieczne do utworzenia Zarzgdzanych kont Apple ID

i umozliwienia Apple swiadczenia Ustugi dla Zarzgdzanych kont Apple ID (w tym
wykorzystywania i przechowywania Danych osobowych);

(h) Instytucja moze doda¢ Administratorow do Ustugi tylko w przypadku, gdy te osoby sg
pracownikami lub kontrahentami Instytucji lub Dostawcami ustug dziatajgcymi w imieniu
Instytucji oraz tylko w celu zarzgdzania kontem; oraz

(i) Instytucja jest uprawniona do korzystania z Ustugi jedynie w ramach swoich (oraz swojego
Podmiotu upowaznionego) wewnetrznych operacji biznesowych oraz w celach zwigzanych
ze swojg infrastrukturg informatyczng i nie jest uprawniona do dostarczania stronom trzecim
produktéw ani ustug, ktére integrujg sie z ustugami lub informacjami dostarczanymi przez
Ustuge albo z nich korzystajg bgdz w jakikolwiek spos6b wykorzystujg Ustuge, chyba ze
Apple wyrazi na to zgode na pismie.

2.2 Zakaz innych zastosowan

Instytucja zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykorzystywac¢ Ustugi w jakikolwiek nieuprawniony
sposbb, miedzy innymi, poprzez niewtasciwe wykorzystywanie lub nadmierne obcigzanie
przepustowosci sieci lub przesytanie ztosliwego kodu. Kazda taka préba jest naruszeniem praw
Apple i licencjodawcow Apple. Instytucja nie moze wydawac licencji na Ustuge, sprzedawac jej,
udostepniaé, wynajmowac, wypozyczac, przypisywaé, rozpowszechniaé, hostowac, zezwala¢
na jej uzytkowanie w ramach podziatu czasu lub biura ustug ani udostepnia¢ Ustugi (ani jej
sktadnikow) w inny sposéb zadnym stronom trzecim, z wyjgtkiem przypadkdéw wyraznie
dozwolonych na mocy niniejszej Umowy. Instytucja zobowigzuje sie, ze nie bedzie
wykorzystywaé Ustugi do nekania, przesladowania, wprowadzania w btad, znecania sie,
grozenia, wyrzadzania komus krzywdy ani podawania si¢ za kogo$ innego niz zarejestrowany
podmiot, a Apple zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub zablokowania wszelkich kont,

w przypadku ktérych mozna by uzna¢, ze zostaty utworzone w celu podszycia sie pod nazwe
innego podmiotu lub tozsamos$¢ innej osoby badz podania btednych informacji na ich temat.
Instytucja nie bedzie ingerowac¢ w Ustuge ani w zadne mechanizmy dotyczace bezpieczenstwa,
podpisu cyfrowego, zarzgdzania prawami cyfrowymi, weryfikacji lub uwierzytelniania wdrozone
do Ustugi lub przez Ustuge albo przez Oprogramowanie Apple bgdz wszelkie inne powigzane
oprogramowanie lub technologie Apple ani nie bedzie tego umozliwia¢ nikomu innemu. Jesli
Instytucja jest podmiotem chronionym prawem, partnerem biznesowym, przedstawicielem
jednostki chronionej prawem lub partnera biznesowego (zgodnie z definicjami tych pojeé
okreslonymi w tytule 45 Kodeksu Przepiséw Federalnych, sekcja 160.103) bgdz dostawcg
ustug medycznych lub podmiotem dziatajgcym w tym sektorze, Instytucja zgadza si¢ nie
uzywaé zadnego skfadnika, funkcji ani innej opcji Ustugi w celu tworzenia, otrzymywania,
utrzymywania lub przekazywania jakichkolwiek ,chronionych informacji zdrowotnych”

(zgodnie z definicjg okreslong w tytule 45 Kodeksu Przepisow Federalnych, sekcja 160.103)
lub rbwnowaznych (zgodnie z obowigzujacym prawem) danych medycznych ani nie uzywaé
Ustugi w jakikolwiek sposéb, ktory spowodowatby, ze firma Apple stataby sie partnerem
biznesowym Instytuciji lub jakiejkolwiek strony trzeciej bgdz bezposrednio podlegataby
obowigzujgcym przepisom prawa dotyczacym ochrony danych medycznych. Wszystkie prawa,
ktdre nie zostaly wyraznie przyznane w niniejszej Umowie, sg zastrzezone i zadne inne licencje,
immunitet lub prawa, wyrazone jawnie lub domniemane, nie sg gwarantowane przez Apple,
poprzez implikacje, powigzanie lub w inny sposob.

2.3 Uzywanie tokena serwera

Instytucja zgadza sie na uzywanie Tokena serwera tylko do celéw rejestracji Serwera MDM
Instytucji w Ustudze i wgrywania Ustawien rejestracji urzadzen, ktore bedg przestane do
Autoryzowanych urzadzen podczas wstepnej aktywacji przez Autoryzowanych uzytkownikow.
Instytucja zobowigzuje sie nie dostarcza¢ ani nie przekazywaé swojego Tokena serwera innym
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podmiotom ani nie udostepnia¢ go jakiemukolwiek innemu podmiotowi, z wytaczeniem swojego
Dostawcy ustug. Instytucja zgadza sie podja¢ odpowiednie kroki, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
i prywatnos¢ takiego Tokena serwera oraz wycofa¢ go w przypadku, jesli to bezpieczenstwo
zostanie naruszone lub Instytucja bedzie miata powody, aby uwazac, ze tak sig stato. Apple
zastrzega sobie prawo do odwotania lub wytgczenia Tokena serwera w dowolnym czasie,
wedlug wiasnego uznania. Ponadto Instytucja rozumie i zgadza sie, ze regeneracja Tokena
serwera bedzie miata wptyw na mozliwos$¢ korzystania z Ustugi przez Instytucje do czasu
dodania nowego Tokena serwera do Serwera MDM.

2.4 Postanowienia i warunki EULA

W ramach Ustugi Instytucja moze zdecydowac¢ sie na to, aby Autoryzowani uzytkownicy
akceptowali postanowienia i warunki dla Oprogramowania Apple poza normalnym procesem
wstepnej aktywacji na urzadzeniu. Instytucja moze korzystac z tej funkcji Ustugi, o ile zgadza

sie na ponizsze wymagania:

(a) Autoryzowany przedstawiciel Instytucji musi zaakceptowa¢ EULA dla Oprogramowania Apple
w portalu internetowym Ustugi przed wdrozeniem Autoryzowanych urzgdzen wykorzystujgcych
to Oprogramowanie Apple dla Autoryzowanych uzytkownikow;

(b) Jezeli EULA dotyczace Oprogramowania Apple ulegly zmianie, Instytucja zobowigzuije sie,
aby po otrzymaniu powiadomienia od Apple jej autoryzowany przedstawiciel niezwtocznie
zaakceptowat przez portal internetowy Ustugi nowe warunki EULA w celu dalszego korzystania
z Ustugi. Instytucja przyjmuje do wiadomosci, ze nie bedzie mogta korzysta¢ z Ustugi, w tym

z powigzanych z jej serwerem MDM dodatkowych Autoryzowanych urzadzen, dopoki nie zostang
zaakceptowane nowe EULA;

(c) Instytucja jest odpowiedzialna za zapewnienie, ze takie EULA zostang dostarczone do
Autoryzowanych uzytkownikéw i kazdy Autoryzowany uzytkownik bedzie miat Swiadomosé
obowigzujgcych przepiséw i warunkéw EULA dla oprogramowania Apple i ich przestrzegat; oraz
(d) Instytucja przyjmuje odpowiedzialnos¢ za uzyskanie wszelkich wymaganych pozwolen do
uzywania Oprogramowania Apple przez Autoryzowanych uzytkownikéw.

2.5 Przekazanie urzadzenia

Instytucja nie bedzie odsprzedawac jakichkolwiek Autoryzowanych urzgdzen z wtgczonymi
Ustawieniami rejestracji urzadzen i zobowigzuje sie do usunigcia takich Urzadzen z Ustugi przed
ich odsprzedazg lub przekazaniem nieautoryzowanym uzytkownikom w jakikolwiek inny sposéb.

26 Nabywanie Zawartosci

Nabywanie Zawarto$ci jest automatycznie wytgczone w Ustudze i korzystanie z tej opcji przez
Uzytkownika podlega wymaganiom i warunkom dotyczgcym korzystania z Zawartosci nabywane;j
grupowo, ktore sg przedstawiane w Ustudze przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji i ksigzek.
Uzytkownik moze zezwoli¢ swoim Administratorom na uzyskanie dostepu do Zawartosci przez
Ustuge, przyznajac im uprawnienia do zakupu i zezwalajac na dostep do warunkéw Apple
dotyczacych Zawartosci nabywanej grupowo, w ramach ktérych bedg mogli nabywaé Zawartos¢
do uzytku i zarzgdzania w ramach Ustugi. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie takie nabycia oraz zgodnos$¢é z obowigzujgcymi warunkami. Jesli Uzytkownik nabywa
Zawarto$¢ w ramach Ustugi, zgadza sig, ze ma uprawnienia do zaakceptowania takich
obowigzujgcych warunkéw oraz zaakceptuje je w imieniu swoich Autoryzowanych uzytkownikéw.
W zakresie, w jakim Uzytkownik otrzyma token VPP, moze go uzy¢ do zarzadzania Zawartoscig
w ramach Ustugi zgodnie z Dokumentacjg.

2.7 Konta Administratora

Uzytkownik moze utworzy¢ konta Administratora, ktérych jego Administratorzy bedg mogli
uzywac do zarzgdzania Ustugg. Te konta Administratora bedg stanowi¢ kombinacje unikalnej
nazwy uzytkownika i hasta, ktére bedg wtasnoscig Uzytkownika. Gdy Uzytkownik utworzy konta
Administratora, wszystkie funkcje i funkcjonalnosci Ustugi, ktére wybierze Uzytkownik, zostang
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wigczone na takich kontach, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za prawidtowe wigczenie tych kont
Administratora oraz za wszelkie dziatania wykonywane w zwigzku z tymi kontami (np. zezwalanie
na zakup Zawartosci). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze te konta
Administratora mogg by¢ uzywane wytgcznie do uzyskania dostepu do Ustugi oraz zarzgdzania
nig w celach zwigzanych z zarzgdzaniem kontami. Jesli Uzytkownik usunie dowolne konta
Administratora, ani Uzytkownik ani Administrator nie bedg mieli dostepu do takich kont
Administratora. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze skutki takiego dziatania
moga by¢ nieodwracalne i ze Apple nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za zadne
przerwanie Ustugi (w tym utrate danych).

2.8 Zarzadzane konta Apple ID

W ramach Ustugi Uzytkownik moze tworzy¢ Zarzadzane konta Apple ID dla Autoryzowanych
uzytkownikdédw w celu umozliwienia im dostepu do Ustugi i korzystania z niej zgodnie z niniejszg
Umowg i Dokumentacja. Uzytkownik jest odpowiedzialny za podjecie decyzji o tym, kt6re funkcje
i funkcjonalnosci Ustugi zostang udostgpnione Autoryzowanym uzytkownikom, oraz za tworzenie
Zarzadzanych kont Apple ID, korzystanie z nich i zarzgdzanie nimi na Autoryzowanych
urzgdzeniach.

2.9 Uaktualnienia; brak wsparcia i obstugi

Apple moze rozszerzy¢, zawiesi¢, przerwa¢ lub w inny sposéb zmodyfikowaé dostarczang Ustuge
(lub jej czes€) badz zwiekszy¢ jej zasieg w dowolnym czasie i bez powiadomienia. Apple nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika ani jakiejkolwiek strony trzeciej w przypadku
wykonania takiego prawa. Firma Apple nie ma obowigzku dostarczenia Instytucji zadnych
uaktualnien Ustugi. Jesli Apple udostepni uaktualnienia, wowczas bedg one podlegaty warunkom
niniejszej Umowy, o ile nie bedg objete oddzielng umowa, a w takim przypadku warunki tej umowy
stang sie obowigzujgce. W przypadku udostepnienia aktualizacji moze ona mie¢ cechy, ustugi lub
funkcjonalnosci réznigce sie od tych z Ustugi. Firma Apple nie jest zobowigzana do zapewnienia
serwisu, pomocy technicznej ani innego wsparcia w zakresie Ustugi.

2.10 Zewnetrzni Dostawcy ustug

Uzytkownik ma prawo do korzystania z Dostawcy ustug tylko wtedy, gdy ten Dostawca otrzymat
dostep do i korzysta z Ustugi w imieniu Uzytkownika i zgodnie z niniejszymi warunkami oraz
podlega wigzacej pisemnej umowie pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg ustug z warunkami co
najmniej tak restrykcyjnymi i chronigcymi firme Apple, jak te okreslone w niniejszym dokumencie.
Wszelkie dziatania podejmowane przez takiego Dostawce ustug w odniesieniu do Ustugi i/lub
wynikajgce z niniejszej Umowy uznaje sie za wykonane przez Uzytkownika, a Uzytkownik
(oprécz Dostawcy ustug) bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wobec Apple za wszystkie takie
dziatania (lub jakiekolwiek zaniechania).

3. Obowiazki Instytuciji

Instytucja oéwiadcza i zapewnia, ze:

(a) Autoryzowany przedstawiciel Instytucji lub posrednik ma prawo i upowaznienia do zawarcia
niniejszej Umowy w jej imieniu, w wyniku czego warunki i zobowigzania wynikajace z tej Umowy
stang sig¢ dla Instytucji prawnie obowiazujgce;

(b) wszystkie informacje przekazane przez Instytucje do Apple w zwigzku z niniejszg Umowg
bedg aktualne, prawdziwe, doktadne, racjonalne i kompletne, a Instytucja niezwtocznie
powiadomi Apple o wszelkich wprowadzonych do nich zmianach;

(c) Instytucja bedzie monitorowaé i odpowiadaé za sposéb korzystania z Ustugi przez swoich
autoryzowanych przedstawicieli, Dostawcdw ustug, Autoryzowanych uzytkownikow, Administratorow
i Podmiotéw upowaznionych oraz zachowanie zgodnosci z warunkami niniejszej Umowy;

(d) za wszelkie koszty, wydatki, straty i zaciggniete zobowigzania oraz dziatania podejmowane
w zwigzku z Ustuga przez Instytucje, jej autoryzowanych przedstawicieli, Administratoréw,
Dostawcéw ustug, Autoryzowanych uzytkownikéw, Podmioty upowaznione i Autoryzowane
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urzgdzenia odpowiada wytgcznie Instytucja;

(e) Instytucja ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi
przepisami ochrony prywatnosci i danych (np. z rozporzadzeniem (UE) nr 2016/679 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zakresie
przetwarzania Danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych, ktére uchyla dyrektywe
95/46/WE (,RODQ”)) dotyczacymi korzystania z Ustugi i wykorzystywania lub gromadzenia
danych, w tym Danych osobowych, oraz informacji za posrednictwem Ustugi;

(f) Instytucja jest odpowiedzialna za swojg dziatalno$¢ zwigzang z Danymi osobowymi (np.
zabezpieczanie, monitorowanie i ograniczanie dostepu do Danych osobowych, zapobieganie
niewtasciwej dziatalnosci i reagowanie na nig itp.); oraz

(9) Instytucja spetni warunki i wypetni zobowigzania wynikajgce z niniejszej Umowy.

4. Zmiana Wymagan lub Warunkéw Ustugi

Apple moze zmieni¢ Wymagania Ustugi lub warunki niniejszej Umowy w dowolnym czasie.

W celu dalszego korzystania z Ustugi Instytucja, za posrednictwem swojego autoryzowanego
przedstawiciela, musi przyjg¢ i zaakceptowaé¢ nowe wymagania lub warunki niniejszej Umowy.
Jesli Uzytkownik nie zgadza sie z nowymi wymaganiami lub warunkami, korzystanie z Ustugi
przez Uzytkownika moze zosta¢ zawieszone lub zakoriczone przez firme Apple. Uzytkownik
zgadza sie, ze jego akceptacja tych nowych warunkéw Umowy moze by¢ dokonana drogg
elektroniczng, w tym, bez ograniczen, poprzez zaznaczenie pola lub kliknigcie przycisku
,Zzgadzam sie” lub podobnego.

5. Odszkodowanie

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo Uzytkownik zobowigzuje sie do
zabezpieczenia i zwolnienia od odpowiedzialnosci Apple, oraz na prosbe Apple, do obrony firmy
Apple, jej dyrektorow, kierownikow, pracownikdw, oséb powigzanych, niezaleznych kontrahentow
i autoryzowanych przedstawicieli (kazdego z nich okreslanego mianem ,Strony Apple zwolnionej
od odpowiedzialnosci”) z tytutu wszelkich roszczen, strat, zobowigzan, szkdd, wydatkéw i kosztow,
w tym, bez ograniczen, kosztow obstugi prawnej i postepowania sgdowego (fgcznie okreslanych
jako ,Straty”) poniesionych przez Strone Apple zwolniong od odpowiedzialnosci i wynikajacych
lub zwigzanych z: (a) naruszeniem przez Uzytkownika poswiadczenia, zobowigzania, obowigzku,
reprezentacji lub gwarancji wynikajacych z niniejszej Umowy; (b) wykorzystaniem Ustugi przez
Uzytkownika (w tym wykorzystaniem jej przez Dostawce ustug, Administratora, Autoryzowanego
uzytkownika i/lub Podmiot upowazniony Uzytkownika); (c) jakimikolwiek roszczeniami, w tym
m.in. jakimikolwiek roszczeniami uzytkownika koricowego, dotyczacymi wykorzystywania

i wdrazania Autoryzowanych urzadzen, Ustawien rejestracji urzadzen i/lub Serweréw MDM

badz zarzgdzania nimi; (d) jakimikolwiek roszczeniami, w tym m.in. jakimikolwiek roszczeniami
uzytkownika koricowego, dotyczacymi zapewniania i/lub korzystania z Autoryzowanych urzadzen,
kont Administratora, Zarzgdzanych kont Apple ID lub Zawartosci objetej licencjg bgdz zakupionej
za posrednictwem Ustugi badz zarzgdzania nimi i/lub innego sposobu korzystania z Ustugi; i/lub
(e) jakimikolwiek roszczeniami dotyczgcymi korzystania z danych osobowych lub zarzgdzania
nimi przez Uzytkownika (w tym korzystania przez Podmiot upowazniony Uzytkownika i jego
Autoryzowanych uzytkownikéw). W zadnym wypadku Uzytkownik nie moze zawiera¢ porozumien
lub podobnych uméw ze stronami trzecimi, ktére naruszajg prawa Apple lub w jakikolwiek sposéb
wigza Apple lub jakakolwiek Strong Apple zwolniong od odpowiedzialnosci bez wczesniejszej
pisemnej zgody Apple.

6. Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

Czas trwania niniejszej Umowy rozpoczyna sie od daty pierwszej akceptacji niniejszej Umowy
w portalu internetowym Ustugi i rozcigga na okres wstepny jednego (1) roku nastepujacy

po poczgtkowej dacie aktywacji przez Apple konta Uzytkownika tej Ustugi (,Czas trwania”).
Od tego czasu, pod warunkiem przestrzegania przez Uzytkownika warunkow tej Umowy,
Czas trwania zostanie automatycznie przediuzony o kolejne jednoroczne (1) okresy, o ile
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wczesniej nie wygasnie zgodnie z niniejsza Umowg. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢
niniejszg Umowe, z powodu lub bez powodu, a jej wygasniecie wchodzi w zycie 30 dni po
dostarczeniu drugiej stronie pisemnego powiadomienia 0 zamiarze wypowiedzenia umowy.

Jesli Uzytkownik nie spetia lub Apple podejrzewa, ze Uzytkownik nie spetnia ktéregokolwiek
z postanowien niniejszej Umowy, Apple moze wedtug wtasnego uznania i bez powiadomienia
Uzytkownika: (a) wypowiedzie¢ niniejszg Umowe i/lub wyrejestrowac konto Uzytkownika; i/lub
(b) zawiesi¢ lub uniemozliwi¢ dostep do Ustugi (lub jej dowolnej czesci). Apple zastrzega sobie
prawo do zmiany, zawieszenia lub przerwania Ustugi (lub jej dowolnej czesci bgdz zawartosci)
w dowolnym czasie i bez powiadomienia Uzytkownika. Apple nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
wobec Uzytkownika ani jakiejkolwiek strony trzeciej w przypadku wykonania tego prawa. Apple
moze réwniez wypowiedzie¢ niniejszg Umowe lub zawiesi¢ prawa Uzytkownika do korzystania
z Ustug, jesli Uzytkownik nie zaakceptuje zadnych nowych warunkédw Umowy, jak opisano

w rozdziale 4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze moze nie mie¢ mozliwosci
uzyskania dostepu do Ustugi po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy i ze Apple
zastrzega sobie prawo do usuniecia lub zawieszenia dostepu do danych bgdz informacji, ktére
w trakcie korzystania z Ustugi przez Uzytkownika byty przechowywane przez Uzytkownika lub
jego Administratorow, Autoryzowanych uzytkownikoéw badz Podmioty upowaznione. Uzytkownik
powinien zapozna¢ sie z Dokumentacjg przed uzyciem jakiejkolwiek czesci Ustugi i wykonaé
odpowiednie kopie zapasowe swoich danych i informacji. Apple nie bedzie ponosié¢
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika ani jakiejkolwiek strony trzeciej, jesli skorzysta

z takich praw ani za zadne szkody bedgce skutkiem takiego rozwigzania lub zawieszenia.
Nastepujace postanowienia pozostajg w mocy po rozwigzaniu niniejszej Umowy: rozdziat 1,
rozdziat 2.9, drugie zdanie rozdziatu 2.10, rozdziat 3, rozdziat 5, drugi akapit rozdziatu 6 oraz
rozdziaty 7, 8,91 10.

7. ZASTRZEZENIE DOTYCZACE GWARANCJI

UZYTKOWNIK WYRAZNIE PRZYZNAJE | WYRAZA ZGODE, W ZAKRESIE DOPUSZCZONYM
PRZEZ PRAWO, ZE UZYWANIE LUB BRAK MOZLIWOSCI UZYWANIA USLUGI,
JAKIEGOKOLWIEK NARZEDZIA LUB FUNKCJI, LUB FUNKCJONALNOSCI DOSTEPNYCH
PRZY UZYCIU UStUGI BADZ ZA JEJ POSREDNICTWEM, ODBYWA SIE NA JEGO
WYLACZNE RYZYKO, A TAKZE BIERZE NA SIEBIE RYZYKO ZWIAZANE Z JAKOSCIA,
WYDAJNOSCIA, DOKLADNOSCIA | WYSILKIEM.

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ PRAWO UStUGA JEST
DOSTARCZANA ,JAK JEST” (,AS IS”) ORAZ ,W MIARE DOSTEPNOSCI” (,AS AVAILABLE)
ZE WSZYSTKIMI WADAMI | BEZ ZADNEJ GWARANCJI, A FIRMA APPLE, JEJ DYREKTORZY,
KIEROWNICY, PRACOWNICY, OSOBY POWIAZANE, AUTORYZOWANI PRZEDSTAWICIELE,
POSREDNICY, KONTRAHENCI, ODSPRZEDAWCY LUB LICENCJODAWCY (ZWANI DALEJ
LACZNIE JAKO ,APPLE” NA POTRZEBY ROZDZIALOW 7 | 8) NINIEJSZYM ODRZUCAJA
WSZELKIE GWARANCJE | WARUNKI DOTYCZACE USLUGI, ZAROWNO WYRAZONE
WPROST, DOMNIEMANE LUB USTAWOWE, W TYM MIEDZY INNYMI, DOMNIEMANE
GWARANCJE I/LUB WARUNKI HANDLOWE, JAKOSCI, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU, DOKLADNOSCI, NIEZAKEOCONEGO UZYWANIA, TYTULU

ORAZ NIENARUSZANIA PRAW STRON TRZECICH.

APPLE NIE GWARANTUJE, NIE OSWIADCZA ANI NIE ZAPEWNIA, ZE KORZYSTANIE

Z USLUGI BEDZIE WOLNE OD ZAKLOCEN LUB UZYTKOWNIK BEDZIE ZADOWOLONY

Z JEJ UZYWANIA ORAZ ZE FUNKCJE LUB FUNKCJONALNOSCI ZAWARTE W USLUDZE
LUB USLUGI SWIADCZONE W JEJ RAMACH SPELNIA WYMAGANIA UZYTKOWNIKA, BEDA
BEZPIECZNE ORAZ ZE UZYWANIE LUB DZIALANIE UStUGI BEDZIE NIEPRZERWANE LUB
WOLNE OD BLEDOW, ZE WADY LUB BLEDY BEDA KORYGOWANE, ZE USLUGA BEDZIE
NADAL UDOSTEPNIANA, ZE UStUGA BEDZIE ZGODNA LUB BEDZIE DZIALALA

Umowa dotyczgca ustugi Apple Business Manager Strona 8



Z OPROGRAMOWANIEM FIRM TRZECICH, PROGRAMAMI, ZAWARTOSCIA LUB UStUGAMI
FIRM TRZECICH ORAZ ZE JAKIEKOLWIEK DANE LUB INFORMACJE PRZECHOWYWANE
LUB PRZEKAZYWANE PRZEZ UStUGE NIE BEDA UTRACONE, USZKODZONE,
ZNISZCZONE, WYKRADZIONE, ZAK:t OCONE PRZEZ LUB NARAZONE NA INNE
ZAKEOCENIA BEZPIECZENSTWA. UZYTKOWNIK ZGADZA SIE, ZE CO JAKIS CZAS APPLE
MOZE USUNAC USLUGE NA CZAS NIEOKRESLONY LUB ZMODYFIKOWAC, ZAWIESIC,
PRZESTAC SWIADCZYC BADZ ODWOLAC USLUGE W DOWOLNYM CZASIE BEZ
POWIADOMIENIA UZYTKOWNIKA.

UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE USLUGA NIE JEST PRZEZNACZONA
ANI ODPOWIEDNIA DO UZYCIA W SYTUACJACH | SRODOWISKU, GDZIE AWARIA,
OPOZNIENIE CZASOWE, BLAD LUB NIEDOKEADNOSCI W TRESCI, DANYCH LUB
INFORMACJI DOSTARCZANYCH PRZEZ USLUGE MOGLYBY DOPROWADZIC DO
SMIERCI LUB URAZU OSOBY LUB POWAZNYCH ZNISZCZEN MATERIALNYCH LUB
SRODOWISKOWYCH, W TYM BEZ OGRANICZEN DO UZYCIA W URZADZENIACH
JADROWYCH, URZADZENIACH NAWIGACJI LOTNICZEJ LUB SYSTEMACH KOMUNIKACJI,
W SYSTEMACH KONTROLI RUCHU POWIETRZNEGO, W MASZYNACH
PODTRZYMUJACYCH ZYCIE LUB SYSTEMACH OBRONNYCH.

ZADNA USTNA LUB PISEMNA INFORMACJA LUB RADA UDZIELONA PRZEZ APPLE

LUB AUTORYZOWANEGO PRZEDSTAWICIELA APPLE NIE STANOWI GWARANCJI,

O ILE NIE ZOSTALA WYRAZNIE OKRESLONA W NINIEJSZEJ UMOWIE. W PRZYPADKU
UDOWODNIENIA WADY UStUGI UZYTKOWNIK PONIESIE WSZYSTKIE KOSZTY ZWIAZANE
Z NIEZBEDNYMI CZYNNOSCIAMI SERWISOWYMI, NAPRAWAMI LUB KOREKTAMI.

8. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ PRAWO APPLE W ZADNYM WYPADKU NIE
PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA URAZY OSOB ANI ZA JAKIEKOLWIEK PRZYPADKOWE,
SPECJALNE, POSREDNIE LUB WYNIKOWE SZKODY, W TYM, BEZ OGRANICZEN, ZA
STRATY SPOWODOWANE UTRATA ZYSKOW, USZKODZENIEM LUB UTRATA DANYCH
LUB INFORMACJI, AWARIA PRZESYLANIA DANYCH LUB INFORMACJI, ZAKLOCENIEM
DZIALALNOSCI FIRMY LUB INNE STRATY HANDLOWE, A TAKZE ZA STRATY POWSTALE
W WYNIKU LUB ZWIAZANE Z BRAKIEM MOZLIWOSCI UZYWANIA USLUGI, NAWET JESLI
FIRMA APPLE ZOSTAtA POINFORMOWANA LUB JEST SWIADOMA MOZLIWOSCI
POWSTANIA TAKICH SZKOD | NIEZALEZNIE OD TEORII ODPOWIEDZIALNOSCI
(KONTRAKTOWEJ, DELIKTOWEJ LUB INNEJ) ORAZ NAWET W PRZYPADKU
POINFORMOWANIA APPLE O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD. W ZADNYM
WYPADKU £ACZNA ODPOWIEDZIALNOSC APPLE ZA WSZYSTKIE USZKODZENIA
(OPROCZ SZCZEGOLNYCH PRZYPADKOW UJETYCH STOSOWNYMI PRZEPISAMI PRAWA,
KTORE DOTYCZA OBRAZEN CIALA) NIE PRZEKROCZY KWOTY PIECDZIESIECIU DOLAROW
(50,00 USD). POWYZSZE OGRANICZENIA BEDA MIALY ZASTOSOWANIE NAWET WOWCZAS,
GDY WYZEJ WYMIENIONE ZADOSCUCZYNIENIE STRACI SWOJA CELOWOSC.

9. Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych

9.1 Uzywanie i ujawnianie danych osobowych

Na mocy niniejszej Umowy firma Apple, dziatajgc w imieniu Uzytkownika jako podmiot
przetwarzajgcy dane, moze uzyskiwa¢ Dane osobowe lub mie¢ do nich dostep, jezeli zostang
one dostarczone przez Uzytkownika. Zawierajac niniejszg Umowe, Uzytkownik upowaznia firme
Apple do przetwarzania i uzywania tych Danych osobowych w celu $wiadczenia Ustugi zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa, instrukcjami udzielonymi przez Uzytkownika poprzez
korzystanie z Ustugi (np. instrukcjami udzielonymi za posrednictwem Ustugi) oraz wszelkimi
innymi pisemnymi instrukcjami udzielonymi przez Uzytkownika, ktére zostaty zaakceptowane

i zatwierdzone na pismie przez Apple. Apple bedzie przestrzegac takich instrukcji, jesli maja one
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zastosowanie, chyba ze nie pozwalajg na to przepisy prawa, w ktérym to przypadku Apple
przekaze Uzytkownikowi stosowng informacje przed przetworzeniem takich Danych osobowych
(o ile prawo nie zabrania przekazania informacji Uzytkownikowi ze wzgledu na interes publiczny).
Apple moze dostarczy¢ Dane osobowe dostawcom ustug, ktdrzy swiadczg ustugi dla Apple
zwigzane z Ustugg (,Podmioty wtérnie przetwarzajgce dane”). Uzytkownik upowaznia Apple do
korzystania z ustug wszystkich podmiotéw Apple okreslonych w definicji ,,Apple” jako Podmioty
wtdrnie przetwarzajgce dane oraz do korzystania z ustug wszystkich innych Podmiotéw wt6rnie
przetwarzajgcych dane, pod warunkiem ze te Podmioty wtdrnie przetwarzajgce dane sg umownie
zobowigzane do zapewnienia co najmniej takiej samej ochrony jak ta okre$lona w niniejsze;j
Umowie, a wykaz takich Podmiotow wtérnie przetwarzajgcych dane bedzie dostepny na zgdanie,
jezeli bedzie to wymagane przez prawo. Apple moze ujawni¢ Dane osobowe o Uzytkowniku, jesli
Apple uzna, ze ujawnienie jest w uzasadniony sposob niezbedne do egzekwowania warunkow

i zasad Apple lub zabezpieczania operacji lub uzytkownikéw Apple. Dodatkowo w przypadku
reorganizaciji, fuzji lub sprzedazy Apple moze przekaza¢ wszelkie Dane osobowe, kt6re
Uzytkownik dostarczyt odpowiedniej stronie. W przypadku otrzymania przez Apple wniosku
strony trzeciej dotyczgcego Danych osobowych (,Whnioski stron trzecich”), Apple powiadomi
Uzytkownika, w zakresie dozwolonym przez prawo, o otrzymaniu Wniosku strony trzeciej oraz
powiadomi skfadajgcego wniosek o koniecznosci skierowania takiego Wniosku strony trzeciej

do Uzytkownika. O ile prawo lub Wniosek strony trzeciej nie przewidujg inaczej, Uzytkownik
bedzie odpowiedzialny za odpowiedz na Wniosek.

9.2 Naruszenia bezpieczenstwa danych

Jesli Apple uzyska informacje, ze Dane osobowe Uzytkownika zostaty zmienione, usuniete lub
utracone w wyniku nieuprawnionego dostepu do Ustugi (,Naruszenie bezpieczeristwa danych”),
Apple bez zbednej zwtoki powiadomi o tym fakcie Instytucje, jesli bedzie to wymagane przez
prawo, i podejmie odpowiednie kroki w celu zminimalizowania szkéd i zabezpieczenia danych.
Powiadomienie przez firme Apple o Naruszeniu bezpieczenstwa danych lub jej reakcja na
Naruszenie bezpieczenstwa danych nie bedzie oznaczafto przyjecia przez firme Apple
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zwigzku z Naruszeniem bezpieczeristwa danych. Instytucja
ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie odpowiednich przepiséw dotyczacych powiadamiania
0 naruszeniach oraz wypetnianie wszelkich zobowigzan stron trzecich dotyczgcych Naruszen
bezpieczenstwa danych. Apple nie bedzie uzyskiwa¢ dostepu do tresci Danych osobowych

w celu identyfikowania informac;ji z zastrzezeniem szczegélnych wymogow prawnych.

9.3 Procedury bezpieczenstwa; zgodnos$¢ z przepisami

Apple zastosuje standardowe srodki do ochrony Danych osobowych podczas ich przesytania,
przetwarzania i przechowywania w ramach Ustugi. W ramach tych Srodkéw firma Apple bedzie
stosowaé rowniez ekonomicznie uzasadnione wysitki w celu szyfrowania Danych osobowych
nieaktywnych i Danych osobowych w ruchu; zapewnienia nieprzerwanej poufnosci, spéjnosci,
dostepnosci i odpornosci Ustugi; przywrécenia dostepnosci Danych osobowych w odpowiednim
czasie w przypadku probleméw; oraz regularnego sprawdzania, oceniania i ewaluacji
skutecznosci takich srodkéw. Apple podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia
przestrzegania procedur bezpieczeristwa przez jej pracownikow, wykonawcédw i Podmioty
wtdrnie przetwarzajgce dane oraz dotozy wszelkich staran, by wszelkie osoby upowaznione do
przetwarzania takich Danych osobowych przestrzegaty obowigzujgcych przepisow dotyczgcych
poufnosci i bezpieczenstwa Danych osobowych w zwigzku z Ustugg. Zaszyfrowane Dane
osobowe moga by¢ przechowywane w lokalizacji znanej tylko Apple. W zakresie, w jakim Apple
bedzie dziata¢ jako podmiot przetwarzajgcy dane, Apple bedzie w stosownych przypadkach
pomagac¢ Uzytkownikowi w zapewnieniu zgodnosci z: (a) art. 28. RODO (poprzez umozliwienie
przeprowadzenia audytu i uczestnictwo w nim, pod warunkiem, Zze posiadane przez Apple
certyfikaty ISO 27001 i ISO 27018 zostang uznane za wystarczajace do przeprowadzenia
wymaganego audytu); (b) art. 32. RODO (poprzez wdrozenie procedur bezpieczeristwa
okreslonych w niniejszym rozdziale 9.3 oraz utrzymanie certyfikatow 1SO 27001 i ISO 27018);
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(c) art. 33. i 34. RODO Ilub innymi rownowaznymi zobowigzaniami wynikajacymi z prawa
(poprzez pomoc Uzytkownikowi w dostarczeniu wymaganego powiadomienia o Naruszenia
bezpieczenstwa danych organowi nadzorczemu lub podmiotom danych); (d) przepisami
wymagajgcymi od Instytucji przeprowadzenia oceny skutkow w zakresie ochrony danych
lub konsultacji z organem nadzorczym przed przetworzeniem danych; oraz (e) wymogami
w zakresie dochodzenia dotyczacego Danych osobowych prowadzonego przez organ
ochrony danych lub podobny organ.

9.4 Dostep do danych i ich przekazywanie; rozwigzanie Umowy; Instytucja jako
Podmiot przetwarzajacy dane

Jezeli bedzie to wymagane przez prawo, Apple zapewni, ze dane przekazywane w ramach
miedzynarodowych transferéw bedg przesytane wytacznie do krajow, ktére zapewniajg
odpowiedni poziom ochrony, wprowadzity odpowiednie zabezpieczenia okreslone

w obowigzujacych przepisach prawa, takich jak art. 46. i 47. RODO (np. standardowe klauzule
ochrony danych) lub podlegajg odstepstwu na mocy art. 49. RODO. Jesli Uzytkownik jest
zobowigzany do zawarcia umowy o przekazywaniu danych w celu przekazania ich do kraju
trzeciego, wyraza on zgode na zawarcie w ramach swojej jurysdykcji odpowiedniej umowy
0 przekazywaniu danych zgodnie z informacjami udostepnionymi przez Apple na stronie
https://apple.com/legal/enterprise/datatransfer.

Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane lub przekazywane przez
Uzytkownika poza systemem Apple. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy z jakiegokolwiek
powodu Apple zobowigzuje sie do zniszczenia w bezpieczny sposob i w rozsadnym terminie
Danych osobowych przechowywanych przez Apple w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika
z Ustugi, z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne w celu zapobiezenia oszustwom lub

gdy przepisy prawa stanowig inaczej. Polityka prywatnosci Apple jest dostepna pod adresem
http://www.apple.com/legal/privacy i w zakresie zgodnym z niniejszym rozdziatem 9 jest wtgczona
do niniejszych warunkéw. W przypadku wystgpienia sprzecznoéci miedzy Politykg prywatnosci
Apple a rozdziatem 9 charakter rozstrzygajgcy majg postanowienia rozdziatu 9.

W zakresie, w jakim Instytucja zawiera niniejszg Umowe jako podmiot przetwarzajacy dane

na rzecz Podmiotu upowaznionego, Instytucja oSwiadcza i gwarantuje, ze zawiera niniejsza
Umowe w imieniu wiasnym oraz, w ograniczonym zakresie okre$lonym w niniejszej Umowie,
takiego Podmiotu upowaznionego. Instytucja oswiadcza, ze posiada stosowng zgode takiego
Podmiotu upowaznionego na zawarcie niniejszej Umowy oraz na zaangazowanie Apple jako
podmiotu wtornie przetwarzajgcego dane w imieniu takiego podmiotu, oraz ponosi wobec Apple
odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia takich Podmiotow upowaznionych w tym zakresie.

10. Ogodlne terminy prawne

10.1  Informacje o firmach trzecich

Fragmenty Ustugi mogg wykorzystywac lub zawiera¢ oprogramowanie firm trzecich i inne
materiaty chronione prawem autorskim. Uznania, warunki licencji i zastrzezenia dotyczgce tego
typu materiatbw zawarte sg w dokumentac;ji elektronicznej Ustugi lub jej odpowiedniej czesci,

a korzystanie z tych materiatéw przez Uzytkownika jest ograniczone odpowiednimi warunkami.

10.2 Zgoda na gromadzenie i wykorzystywanie danych

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i uznaje, ze firma Apple oraz jej osoby powigzane

i posrednicy mogg gromadzi¢, utrzymywac, przetwarzac i wykorzystywac informacje diagnostyczne,
techniczne, dotyczgce uzytkowania i powigzane, w tym np. unikalne identyfikatory systemowe

i sprzetowe, pliki cookie lub adresy IP, informacje o uzytkowaniu Ustugi przez Uzytkownika,
Serwerze MDM Uzytkownika, Ustawieniach rejestracji urzadzen, komputerach, urzgdzeniach,
oprogramowaniu systemowym i programow oraz innym oprogramowaniu i innych urzgdzeniach
peryferyjnych, ktére sg gromadzone okresowo w celu utatwienia Swiadczenia na rzecz
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Uzytkownika ustug zwigzanych z Ustugg, testowania i ulepszania produktéw i ustug Apple,

dla celébw wewnetrznych, takich jak kontrola, analiza danych oraz ulepszanie produktéw,

ustug i komunikacji Apple z klientami, w celu tatwiejszego dostarczania oprogramowania i jego
uaktualnien, wsparcia dla produktu i innych ustug dla Uzytkownika (jesli istnieja) zwigzanych

z Ustuga lub takim oprogramowaniem oraz w celach zwigzanych z bezpieczenstwem konta

i zarzgdzaniem nim oraz sprawdzenia zgodnos$ci z warunkami niniejszej Umowy. Dane zebrane
na mocy niniejszego rozdziatu bedg obstugiwane zgodnie z Politykg prywatnosci Apple, ktora
znajduje sie na stronie: http://www.apple.com/legal/privacy.

10.3 Cesja

Niniejsza Umowa nie moze by¢ scedowana, ani tez zadne ze zobowigzan Uzytkownika wynikajgcych
z niniejszej Umowy nie moze by¢ przeniesione, w catosci ani w czesci, przez Uzytkownika poprzez
operacje prawne, fuzje lub inne $rodki bez wczesniejszej wyraznej zgody Apple na pismie, a wszelkie
préby przeprowadzenia cesji bez takiej zgody nie bedg miaty mocy prawne;.

10.4 Komunikaty prasowe i inne materialy; zalezno$ci pomiedzy stronami

Uzytkownik nie moze wydawac¢ komunikatéw prasowych lub wygtaszac innych publicznych
o$wiadczen zwigzanych z niniejsza Umowa, jej warunkami i postanowieniami lub zaleznoSciami
miedzy stronami bez wczesniejszej wyraznej zgody Apple na pismie, ktéra moze by¢ wycofana
wedtug uznania Apple. Niniejsza Umowa nie bedzie interpretowana jako tworzenie stosunku
agencyjnego, partnerstwa, spofki joint venture, obowigzku powierniczego lub innych form
stowarzyszen prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a Apple, a Uzytkownik nie bedzie przedstawiat
tego w inny sposob, zarbwno wyraznie, jak tez przez domniemanie, pozorowanie lub inacze;j.
Celem niniejszej Umowy nie sg korzysci stron trzecich.

10.5 Powiadomienia

Jakiekolwiek powiadomienia dotyczace niniejszej Umowy powinny by¢ sktadane na pismie.
Powiadomienia beda uznane przez Apple za wykonane, gdy zostang wystane do Uzytkownika na
jego adres poczty e-mail lub adres pocztowy dostarczony podczas procesu rejestracji. Wszelkie
powiadomienia kierowane do Apple w zwigzku z niniejszg Umowg bedg uznane za dostarczone:
(a) gdy zostang dostarczone osobiscie, (b) po trzech dniach roboczych od daty wystania za
posrednictwem komercyjnej firmy kurierskiej umozliwiajgcej dostarczenie nastepnego dnia wraz
z pisemnym potwierdzeniem dostarczenia oraz (¢) po pieciu dniach roboczych od daty wystania
listem poleconym badz priorytetem z uiszczong optatg pocztowg na nastepujgcy adres Apple:
Apple Inc., App Store Legal (Apple Business Manager), One Apple Park, 169-4ISM, Cupertino,
Kalifornia 95014, USA Uzytkownik zgadza sie otrzymywa¢ powiadomienia pocztg e-mail i zgadza
sie, aby takie powiadomienia, ktére Apple wysyta Uzytkownikowi w postaci elektronicznej,
spetniaty wymagania prawne komunikacji. Strona moze zmieni¢ swéj adres e-mail lub adres
pocztowy poprzez przekazanie innego pisemnego powiadomienia, jak podano powyze;.

10.6 Rozdzielnos¢

Jezeli sad odpowiedniej jurysdykcji stwierdzi, Zze jakikolwiek punkt niniejszej Umowy jest
nieegzekwowalny z jakiegokolwiek powodu, wéwczas ten punkt powinien obowigzywacé

w maksymalnym, dopuszczalnym zakresie jako skutek intencji stron, a pozostate postanowienia
tej Umowy powinny obowigzywaé¢ w catej mocy. Jezeli jednak obowigzujgce prawo zabrania lub
ogranicza Uzytkownikowi mozliwo$¢ petnego i doktadnego przestrzegania rozdziatbw niniejszej
Umowy zatytutowanych ,Wymagania dotyczace Ustugi” lub ,,Obowigzki Instytucji” bgdz zapobiega
wykonalnosci jakiegokolwiek z tych rozdziatow, wowczas Umowa bedzie natychmiast zerwana,

a Uzytkownik musi natychmiast przesta¢ korzysta¢ z Ustugi.

10.7  Zrzeczenie si¢ i interpretacja

Brak mozliwosci wyegzekwowania przez Apple postanowien niniejszej Umowy nie bedzie
uwazany za zrzeczenie sie egzekwowania tego lub innych postanowien w przysztosci. Przepisy

Umowa dotyczaca ustugi Apple Business Manager Strona 12



i regulacje, ktére zaktadaja, ze jezyk kontraktu bedzie interpretowany na niekorzysé autora
projektu, nie bedg miaty zastosowania do niniejszej Umowy. Nagtowki rozdziatdw sg podane tylko
dla wygody i nie powinny by¢ uwzgledniane w objasnianiu lub interpretacji niniejszej Umowy.

10.8 Kontrola eksportu

Uzytkownik nie moze uzywac, eksportowaé, eksportowac ponownie, importowac, sprzedawac

lub przekazywaé¢ Ustugi lub Oprogramowania Apple badz ich dowolnych czesci, chyba ze zostanie
do tego upowazniony na mocy przepiséw USA, przepiséw jurysdykcji, w ktérej Uzytkownik uzyskat
dostep do Ustugi lub Oprogramowania Apple badz wszelkich innych obowigzujgcych przepisow

i regulacji. W szczegéInosci, ale bez zadnych ograniczen, Ustuga i Oprogramowanie Apple nie moga
by¢ eksportowane ani ponownie eksportowane (a) do zadnych krajéw objetych embargiem USA

ani (b) do zadnych os6b znajdujacych sie na liscie specjalnie oznaczonych obywateli (Specially
Designated Nationals) Ministerstwa Skarbu USA ani na liscie osdb lub podmiotéw zakazanych
(Denied Persons/Entity List) Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych lub na dowolnej innej
liscie ograniczonych stron. Korzystajac z Ustugi lub Oprogramowania Apple, Uzytkownik jednoczesnie
os$wiadcza, ze nie znajduje sie w zadnym z krajoéw ani na zadnej ,czarnej liscie”, o ktérych mowa
powyzej. Uzytkownik zgadza sig réwniez, ze nie bedzie korzystat z Ustugi lub oprogramowania
Apple w celach zakazanych przez prawo Stanéw Zjednoczonych, w tym, bez ograniczen, rozwoju,
projektowania, wytwarzania lub produkciji broni jgdrowej, chemicznej lub biologicznej bgdz pociskow.

10.9 Uzytkownicy koncowi z organéw rzadowych

Ustugi, Oprogramowanie Apple i zwigzana z nimi Dokumentacja sg ,,Towarami Handlowymi”
(ang. Commercial Items) w znaczeniu zdefiniowanym w 48 C.F.R. §2.101, obejmujacym
»Handlowe Oprogramowanie Komputerowe” (ang. Commercial Computer Software) oraz
»=Dokumentacje Handlowego Oprogramowania Komputerowego” (ang. Commercial Computer
Software Documentation), w znaczeniu uzywanym odpowiednio w 48 C.F.R. §12.212 lub

48 C.F.R. §227.7202. Zgodnie z odpowiednimi przepisami 48 C.F.R. §12.212 lub 48 C.F.R.
§227.7202-1 do 227.7202-4, Handlowe Oprogramowanie Komputerowe oraz Dokumentacja
Handlowego Oprogramowania Komputerowego sa licencjonowane dla Uzytkownikéw
koncowych z organ6w rzgdowych w USA (a) tylko jako Towary Handlowe i (b) tylko z prawami
gwarantowanymi dla wszystkich innych uzytkownikéw zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.
Niepublikowane prawa sg zastrzezone na mocy praw autorskich obowigzujacych w USA.

10.10 Rozwigzywanie sporéow; prawo wlasciwe

Wszelkie spory sgdowe lub inne spory pomiedzy Uzytkownikiem i Apple wynikajace z niniejszej
Umowy, Oprogramowania Apple lub w zwigzku z nimi bedg rozwigzywane przed sgdem

w Pétnocnym Dystrykcie Kalifornii, a Uzytkownik i Apple zgadzajg sie na ich rozstrzyganie na miejscu
rozprawy w sgdach stanowych i federalnych na terenie Dystryktu. Niniejsza Umowa podlega i bedzie
interpretowana zgodnie z prawem USA i prawem stanu Kalifornia, z wyjatkiem, gdy porzadek prawny
stanu Kalifornia znajduje sie w konflikcie prawnym. Niezaleznie od powyzszego:

(a) Jezeli Uzytkownik jest agencja, wykonawcg albo departamentem rzgdu federalnego Stanow
Zjednoczonych, wowczas niniejsza Umowa powinna by¢ rozpatrywana zgodnie z prawem Stanow
Zjednoczonych Ameryki, a w przypadku braku wtasciwego prawa federalnego — z zastosowaniem
prawa Stanu Kalifornii. Ponadto, niezaleznie od jakichkolwiek postanowien niniejszej Umowy
(miedzy innymi rozdziatu 5 (Odszkodowanie)) wszystkie roszczenia, zgdania, skargi i spory beda
podlegac przepisom ustawy o sporach (Contract Disputes Act (41 U.S.C. §§601-613)), ustawy
Tuckera (Tucker Act (28 U.S.C. § 1346(a) i § 1491)) lub Federal Tort Claims Act (28 U.S.C.

§§ 1346(b), 2401-2402, 2671-2672, 2674-2680). W celu uniknigcia watpliwosci, jezeli Uzytkownik
jest agencjg, wykonawcag albo departamentem rzgdu federalnego, stanowego lub lokalnego

w Stanach Zjednoczonych lub amerykariskg edukacyjng instytucjg publiczng lub akredytowana,
wowczas zobowigzania odszkodowawcze Uzytkownika majg zastosowanie tylko w zakresie,

w ktérym Uzytkownik nie spowoduje naruszenia obowigzujacego prawa (np. Anti-Deficiency Act)
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oraz Uzytkownik posiada wymagang przez prawo autoryzacje lub uprawnienia autoryzacyjne.

(b) Jesli Uzytkownik (jako podmiot zawierajgcy niniejszg Umowe) jest amerykariskg publiczng
lub akredytowang instytucjg edukacyjng lub agencja, wykonawcg albo departamentem rzadu
federalnego lub lokalnego Stan6éw Zjednoczonych, wéwczas (i) niniejsza Umowa bedzie
podlegata przepisom prawa stanu (na terenie Standéw Zjednoczonych), w ktérym dziata podmiot
Uzytkownika, z wytgczeniem prawa krajowego dotyczgcego norm kolizyjnych; oraz (ii) wszelkie
spory sgdowe lub inne spory pomiedzy Uzytkownikiem a Apple wynikajace z niniejszej Umowy,
Oprogramowania Apple lub powigzania Uzytkownika z Apple lub z tym zwigzane bedg
rozwigzywane przed sgdem w Pétnocnym Dystrykcie Kalifornii, a Uzytkownik i Apple zgadzajg
sie na osobistg jurysdykcije i wytgczng wtasciwos¢ miejscowg tego Dystryktu, o ile nie jest to
wyraznie zabronione przez prawo stanu bedacego siedzibg podmiotu Uzytkownika.

(c) Jezeli Uzytkownik jest organizacjg miedzynarodowa, miedzyrzadowg z przyznanym
immunitetem jurysdykcyjnym od sadéw krajowych przez umowe miedzyrzadows lub traktat,
woéwczas jakikolwiek spor lub jakakolwiek skarga powstata w zwigzku z niniejszg Umowa lub
naruszeniem jej postanowien zostanie rozstrzygnieta w trybie arbitrazu administrowanego przez
Miedzynarodowe Centrum Rozstrzygania Sporéw (International Centre for Dispute Resolution)
zgodnie z regulaminem miedzynarodowego arbitrazu (International Arbitration Rules). Miejscem
postepowania arbitrazowego bedzie Londyn, Anglia; jezykiem postepowania bedzie jezyk
angielski; oraz postepowanie bedzie prowadzic trzech arbitrow. Na zgdanie Apple, Uzytkownik
zgadza sie przedstawi¢ dowod potwierdzajgcy jego status jako organizacji miedzyrzadowej

Z powyzszymi przywilejami i immunitetem.

(d) Jesli Uzytkownik (jako podmiot zawierajgcy niniejsza Umowe) znajduje sie w Unii Europejskiej
lub w Islandii, Norwegii, Szwajcarii lub Wielkiej Brytanii, prawem wtasciwym i sgdem wiasciwym
jest prawo i sad Republiki Irlandii.

Niniejsza Umowa nie podlega konwencji ONZ w sprawie kontraktéw na miedzynarodowg
sprzedaz towaroéw (ang. United Nations Convention on Contracts for the International Sale
of Goods). Zastosowanie wspomnianej konwenciji jest niniejszym wyraznie wytgczone.

10.11 Calosé Umowy; jezyk nadrzedny

Niniejsza Umowa stanowi catos¢ porozumienia pomiedzy stronami dotyczgcego korzystania

z niniejszej Ustugi, o ktérej mowa w niniejszej Umowie i zastepuje wszystkie wczesniejsze
porozumienia dotyczgce jej przedmiotu. W celu unikniecia watpliwosci zadne z postanowien
niniejszej Umowy nie zastepuje przepisow EULA dla Oprogramowania Apple. Niniejsza Umowa
moze by¢ zmieniana tylko: (a) przez poprawke podpisang przez obie strony lub (b) w zakresie
wyraznie dopuszczonym w niniejszej Umowie (np. przez Apple przez powiadomienie
Uzytkownika). Ttumaczenie niniejszej Umowy zostato wykonane dla wygody Uzytkownika

i w przypadku niezgodnosci pomiedzy wersjg angielskg i inna, rozstrzygajaca jest wersja
angielska niniejszej Umowy, w zakresie, w ktérym nie jest to zabronione na mocy lokalnych
przepisow jurysdykcji Uzytkownika. W przypadku Uzytkownikéw znajdujgcych sie w prowingji
Quebec w Kanadzie lub bedgcych organizacjami rzgdowymi we Francji zastosowanie ma
nastepujgcy zapis: Strony potwierdzajg, ze wyrazity zyczenie, aby niniejsza Umowa i wszystkie
zwigzane z nig dokumenty byty sporzadzone w jezyku angielskim. Les parties ont exigé que

le présent contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais.

10.12 Akceptacja

Instytucja przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze klikajgc przycisk ,Zgadzam sie” lub podobny
badz zaznaczajac pole wyboru, akceptuje ona, za posrednictwem swojego upowaznionego
przedstawiciela, warunki niniejszej Umowy.

EP12658
Uaktualniono 15/04/2020
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PLEASE READ THE FOLLOWING APPLE BUSINESS MANAGER TERMS AND CONDITIONS
CAREFULLY BEFORE USING THE SERVICE. THESE TERMS AND CONDITIONS
CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT BETWEEN INSTITUTION AND APPLE. BY CLICKING
ON THE “AGREE” BUTTON, INSTITUTION, THROUGH ITS AUTHORIZED
REPRESENTATIVE, IS AGREEING TO BE BOUND BY AND IS BECOMING A PARTY TO
THIS AGREEMENT. IF INSTITUTION DOES NOT OR CANNOT AGREE TO THIS
AGREEMENT, THEN CLICK THE “CANCEL” BUTTON. IF INSTITUTION DOES NOT AGREE
TO THIS AGREEMENT, THEN INSTITUTION IS NOT PERMITTED TO PARTICIPATE.

Apple Business Manager Agreement

Purpose

This Agreement permits You to participate in Apple Business Manager, which allows You to
automate enroliment of Apple-branded products for Mobile Device Management (MDM) within
Your Institution, to purchase and manage content for such products, to create Managed Apple
IDs, and to access facilitation tools for related services.

Note: You will need to have an MDM solution (e.g., Profile Manager from macOS Server or from
a third-party developer) enabled within Your Institution so that you can utilize the features of this
Service. An MDM solution enables You to configure, deploy, and manage Apple-branded
products. For more information, see https://www.apple.com/business/resources/.

1. Definitions
Whenever capitalized in this Agreement:

“Administrators” means employees or contractors (or Service Providers) of Your company or
organization who have been added to the Service for purposes of account management, e.g.,
administering servers, uploading MDM provisioning settings, adding devices to Your account,
purchasing content, and performing other related services.

“Agreement” means this Apple Business Manager Agreement. For clarity, this Apple Business
Manager Agreement is a successor to the Apple Device Enroliment Program Agreement.

“Apple” means the following, unless otherwise specified herein: (a) Apple Inc., located at One
Apple Park Way, Cupertino, California 95014, U.S.A., for Institutions in North, Central, and South
America (excluding Canada), as well as United States territories and possessions; and French
and British possessions in North America, South America, and the Caribbean; (b) Apple Canada
Inc., located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada, for Institutions in
Canada or its territories and possessions; (c) iTunes K.K., located at Roppongi Hills, 6-10-1
Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Japan, for Institutions in Japan; (d) Apple Pty Limited,
located at 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, for Institutions in Australia and New
Zealand, including island possessions, territories, and affiliated jurisdictions; and (e) Apple
Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of
Ireland, for Institutions in all other countries or territories not specified above in which the Service
is offered.

“Apple Software” means the iOS, iPadOS, macOS, tvOS, and watchOS operating system
software, or any successor versions thereof.

“Authorized Devices” means Apple-branded products that are owned or controlled by You,

have been designated for use by Authorized Users (or Service Providers) only, and that are
eligible for use in the Service. Notwithstanding the foregoing, devices that are personally-owned
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by an Authorized User (e.g., “BYOD” devices) or devices that are owned or controlled by a
Permitted Entity are not permitted to be enrolled in supervised device management (e.g.,
automated device management) as part of the Service, unless otherwise agreed by Apple in
writing, and not all devices are eligible to be added to the Service.

“Authorized Users” means employees and contractors (or Service Providers) of Your company
or organization, employees and contractors of Your Permitted Entity, or if You are a hospital, the
term “Authorized Users” also includes credentialed physicians, referring physicians and clinicians.
For clarity, You may request, and Apple may approve, in its sole discretion, other similar users to
be included as “Authorized Users”; however, no other parties shall be included in this definition
without Apple’s prior written consent.

“Content” means any material or information that may be licensed or acquired as part of the
Service through Apple’s Volume Content terms.

“Device Enroliment Settings” means settings for an Apple-branded product that can be
configured and managed as part of the Service, including but not limited to the initial enroliment
flow for a device, and settings to supervise a device, make configuration mandatory, or lock an
MDM profile.

“Documentation” means the technical or other specifications or documentation that Apple may
provide to You for use in connection with the Service.

“End User License Agreement” or “EULA” means the software license agreement terms and
conditions for the Apple Software.

“Managed Apple ID(s)” means a user account (including but not limited to storage, calendar,
notes, and contacts) that You create and deploy through the use of the Service.

“MDM Server(s)” means computers owned or controlled by You (or a Service Provider acting on
Your behalf) that have been designated to communicate with the Service.

“Permitted Entity(ies)” means: (a) if You are a vehicle manufacturer, Your authorized vehicle
dealerships and certified service partners; (b) if You are a hotel holding company, hotel properties
operating under Your name, trademark or brand (or a name, trademark or brand it owns or
controls); or (c) other similar entities that Apple may approve in writing in its sole discretion.

“Personal Data” means data that can be reasonably used to identify an individual that is under
the control of the Institution under this Agreement.

“Service” means the Apple Business Manager service (and any components, functionality or
features thereof) for automated mobile device management enroliment, acquisition and
management of Content, the creation, use, and management of Managed Apple IDs, the use of
Administrator accounts, and other related services as contemplated in this Agreement, including
the web portal and any services or tools provided hereunder.

“Service Provider” means a third-party who provides a service on Your behalf in accordance
with the terms of this Agreement.

“Server Token” means the combination of Your public key, Apple ID and a token provided by
Apple that permits Your MDM Server(s) to be registered with the Service.

“You,” “Your,” and “Institution” means the institution entering into this Agreement. For
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avoidance of doubt, the Institution is responsible for compliance with this Agreement by its
employees, contractors, third-party service providers, and agents who are authorized to exercise
rights under this Agreement on its behalf.

Note: If you are a third-party service provider, you need to have the Institution with whom you are
working enter into this Agreement and add you as an Administrator since the entity that owns the

Authorized Devices and plans to distribute such Devices to its Authorized Users must enroll in the
Service.

2. Service Requirements

2.1 Use of the Service

As a condition to using the Service, Institution acknowledges and agrees that:

(a) Institution is permitted to use the Service only for the purposes and in the manner expressly
permitted by this Agreement and in accordance with all applicable laws and regulations, and the
Documentation;

(b) Institution is not permitted to use the Service (or any part thereof) for any unlawful, improper,
inappropriate, or illegal activity;

(c) Institution is permitted to use the Service to manage Authorized Devices for use only by
Authorized Users and not for general deployment to third parties, and Institution will be
responsible for all use of the Authorized Devices by Authorized Users (e.g., obtaining consents
and providing appropriate information to users about the managed features of devices);

(d) Institution will be responsible for all use of the Service by its Permitted Entity (and any
Authorized Users of such Permitted Entity), and any actions undertaken by its Permitted Entity
shall be deemed to have been taken by Institution, and Institution (in addition to its Permitted
Entity) shall be responsible to Apple for all such actions. Apple reserves the right to set
limitations on the features or functionality of the Service that Institution may allow its Permitted
Entity (or Authorized Users of its Permitted Entity) to access or use, and Institution will be
responsible for its Permitted Entity and be directly liable to Apple for any breach of this
Agreement by its Permitted Entity (and any Authorized Users of such Permitted Entity);

(e) Institution will obtain all necessary rights and consents from Authorized Users to deploy
Authorized Devices as permitted hereunder;

(f) Institution will have the rights to purchase and manage Content as may be permitted through
the Service;

(9) Institution will obtain all necessary rights and consents from Authorized Users where
necessary to create Managed Apple IDs and to allow Apple to provide the Service for Managed
Apple IDs (including using and maintaining Personal Data);

(h) Institution may add Administrators to the Service, but only if such individuals are employees or
contractors of Institution or are Service Providers acting on Institution’s behalf, and Institution may
add such parties only for account management purposes; and

(i) Institution is permitted to use the Service only for its own (and its Permitted Entity’s) internal
business operations and information technology purposes and is not permitted to provide a
product or service to third parties that integrates with or leverages services or information
provided by the Service or uses the Service in any way, unless otherwise agreed by Apple in
writing.

2.2 No Other Permitted Uses

Institution agrees not to exploit the Service in any unauthorized way whatsoever, including, but
not limited to, by trespass, burdening network capacity, or uploading malicious code. Any attempt
to do so is a violation of the rights of Apple and its licensors. Institution may not license, sell,
share, rent, lease, assign, distribute, host, permit timesharing or service bureau use, or otherwise
make the Service (or any components thereof) available to any third-party, except as expressly
permitted in this Agreement. Institution agrees that it will not use the Service to stalk, harass,
mislead, abuse, threaten or harm or pretend to be anyone other than the entity that has enrolled,
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and Apple reserves the right to reject or block any accounts that could be deemed to be an
impersonation or misrepresentation of another entity or person’s name or identity. Institution will
not interfere with the Service, or with any security, digital signing, digital rights management,
verification or authentication mechanisms implemented in or by the Service or by the Apple
Software or any other related Apple software or technology, or enable others to do so. If
Institution is a covered entity, business associate, representative of a covered entity or business
associate (as those terms are defined at 45 C.F.R § 160.103), or otherwise a health care provider
or entity, Institution agrees that it will not use any component, function or other facility of the
Service to create, receive, maintain or transmit any “protected health information” (as such term is
defined at 45 C.F.R § 160.103) or equivalent health data under applicable law, or use the Service
in any manner that would make Apple a business associate of Institution or any third-party or
otherwise directly subject Apple to applicable health privacy laws. All rights not expressly granted
in this Agreement are reserved and no other licenses, immunity or rights, express or implied are
granted by Apple, by implication, estoppel, or otherwise.

2.3 Server Token Usage

Institution agrees to use the Server Token only for purposes of enrolling Institution’s MDM Server
into the Service and uploading Device Enroliment Settings that will be sent to Authorized Devices
when they are initially activated by Authorized Users. Institution agrees not to provide or transfer
its Server Token to any other entity or share it with any other entity, excluding its Service
Provider. Institution agrees to take appropriate measures to safeguard the security and privacy of
such Server Token and to revoke it if it has been compromised or Institution has reason to
believe it has been compromised. Apple reserves the right to revoke or disable Server Tokens at
any time in its sole discretion. Further, Institution understands and agrees that regenerating the
Server Token will affect Institution’s ability to use the Service until a new Server Token has been
added to the MDM Server.

2.4 EULAs Term and Conditions

As part of the Service, Institution may elect to have Authorized Users accept the terms and
conditions for the Apple Software outside of the normal initial activation process on a device.
Institution may use this feature of the Service as long as Institution agrees to the following
requirements:

(a) Institution’s authorized representative must accept the EULAs for the Apple Software on the
Service web portal prior to deploying Authorized Devices running such Apple Software to
Authorized Users;

(b) If the EULASs for the Apple Software have changed, Institution agrees to have its authorized
representative return to the Service web portal and accept such EULAs promptly upon notice
from Apple in order to continue using the Service. Institution acknowledges that it will not be able
to use the Service, including associating additional Authorized Devices with its MDM Server, until
such EULAs have been accepted;

(c) Institution is responsible for ensuring that such EULAs are provided to Authorized Users, and
that each Authorized User is aware of and complies with the terms and conditions of the EULAs
for the Apple Software; and

(d) Institution agrees to be responsible for obtaining any required consents for Authorized Users’
use of the Apple Software.

2.5 Device Transfer

Institution will not resell any Authorized Devices with Device Enroliment Settings enabled and
agrees to remove such Devices from the Service prior to reselling them or transferring them to
non-Authorized Users in any way.

2.6 Purchasing Content
Acquisition of Content is automatically disabled in the Service, and Your use is subject to the
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requirements and terms for the use of Volume Content presented in the Service prior to the use
of Apps and Books. You may choose to enable Your Administrators to access Content through
the Service by granting them purchasing authority and allowing them to access Apple’s Volume
Content terms to purchase Content for use and management as part of the Service. You are
solely responsible for all such purchases and compliance with the applicable terms. If You
purchase Content as part of the Service, You agree that You have the authority to and will accept
such applicable terms on behalf of Your Authorized Users. To the extent that You receive a VPP
token, You may use it to manage Content as part of the Service in accordance with the
Documentation.

2.7 Administrator Accounts

You may create Administrator accounts for Your Administrators to use in administering the
Service. These Administrator accounts will be a combination of a unique user name and
password, which will be owned by You. When You create Administrator accounts, all features
and functionality of the Service that You select to be available will be enabled for such accounts,
and You are responsible for appropriately enabling these Administrator accounts and for all
activity in connection with these accounts (e.g., permitting Content purchases). You
acknowledge and agree that these Administrator accounts may be used only to access and
manage the Service for account management purposes. If You delete any Administrator
accounts, then neither You nor the Administrator will have access to such Administrator accounts,
and You acknowledge and agree that this action may not be reversible, and that Apple shall not
be liable to You for any discontinuation of Service (including data loss).

2.8 Managed Apple IDs

You may create Managed Apple IDs for Authorized Users to access and use as part of the
Service in accordance with this Agreement and the Documentation. You are responsible for
deciding which features and functionality of the Service to enable for Authorized Users and for the
creation, use, and management of Managed Apple IDs on Authorized Devices.

2.9 Updates; No Support or Maintenance

Apple may extend, enhance, suspend, discontinue, or otherwise modify the Service (or any part
thereof) provided hereunder at any time without notice, and Apple will not be liable to You or to
any third-party should it exercise such rights. Apple will not be obligated to provide Institution
with any updates to the Service. If Apple makes updates available, the terms of this Agreement
will govern such updates, unless the update is accompanied by a separate agreement in which
case the terms of that agreement will govern. Should an update be made available, it may have
features, services or functionality that are different from those found in the Service. Apple is not
obligated to provide any maintenance, technical or other support for the Service.

2.10 Third-Party Service Providers

You are permitted to use a Service Provider only if the Service Provider’s access to and use of
the Service is done on Your behalf and in accordance with these terms, and is subject to a
binding written agreement between You and the Service Provider with terms at least as restrictive
and protective of Apple as those set forth herein. Any actions undertaken by any such Service
Provider in relation to the Service and/or arising out of this Agreement shall be deemed to have
been taken by You, and You (in addition to the Service Provider) shall be responsible to Apple for
all such actions (or any inactions).

3. Institution’s Obligations

Institution represents and warrants that:

(a) Institution’s authorized representative or agent has the right and authority to enter into this
Agreement on its behalf and to legally bind Institution to the terms and obligations of this
Agreement;
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(b) All information provided by Institution to Apple in connection with this Agreement will be
current, true, accurate, supportable and complete; and, with regard to information Institution
provides to Apple, Institution will promptly notify Apple of any changes to such information;

(c) Institution will monitor and be responsible for its authorized representatives, Service Providers,
Authorized Users, Administrators’, and Permitted Entities’ use of the Service and their compliance
with the terms of this Agreement;

(d) Institution will be solely responsible for all costs, expenses, losses and liabilities incurred, and
activities undertaken by Institution, its authorized representatives, Administrators, Service
Providers, Authorized Users, Permitted Entities, and Authorized Devices, in connection with the
Service;

(e) Institution is solely liable and responsible for ensuring compliance with all privacy and data
protection laws (e.g., Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of
27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of Personal Data
and on the free movement of such data, and repealing directive 95/46/EC (“GDPR”)) regarding
the use of the Service and use or collection of data, including Personal Data, and information
through the Service;

(f) Institution is responsible for its activity related to Personal Data (e.g., safeguarding, monitoring,
and limiting access to Personal Data, preventing and addressing inappropriate activity, etc.); and
(9) Institution will comply with the terms of and fulfill Institution’s obligations under this Agreement.

4, Changes to Service Requirements or Terms

Apple may change the Service or the terms of this Agreement at any time. In order to continue
using the Service, Institution, through its authorized representative, must accept and agree to the
new requirements or terms of this Agreement. If You do not agree to the new requirements or
terms, Your use of the Service may be suspended or terminated by Apple. You agree that Your
acceptance of such new Agreement terms may be signified electronically, including without
limitation, by checking a box or clicking on an “agree” or similar button.

5. Indemnification

To the extent permitted by applicable law, You agree to indemnify and hold harmless, and upon
Apple’s request, defend, Apple, its directors, officers, employees, affiliates, independent
contractors and authorized representatives (each an “Apple Indemnified Party”) from any and all
claims, losses, liabilities, damages, expenses and costs, including without limitation attorneys’
fees and court costs, (collectively, “Losses”) incurred by an Apple Indemnified Party and arising
from or related to any of the following: (a) Your breach of any certification, covenant, obligation,
representation or warranty made in this Agreement; (b) Your use (including Your Service
Provider’s, Administrator’s, Authorized User’s, and/or Permitted Entity’s use) of the Service; (c)
any claims, including but not limited to any end user claims, about Your use, deployment or
management of Authorized Devices, Device Enroliment Settings, and/or MDM Servers; (d) any
claims, including but not limited to any end user claims, about the provision, management, and/or
use of Authorized Devices, Administrator accounts, Managed Apple IDs, or Content licensed or
purchased through the Service, and/or any other use of the Service; and/or () any claims
regarding Your use or management of Personal Data (including use by Your Permitted Entity or
Authorized Users). In no event may You enter into any settlement or like agreement with a third-
party that affects Apple’s rights or binds Apple or any Apple Indemnified Party in any way, without
the prior written consent of Apple.

6. Term and Termination

The term of this Agreement shall commence on the date You first accept this Agreement in the
Service web portal and extend for an initial period of one (1) year following the initial activation
date of Your Service account by Apple (“Term”). Thereafter, subject to Your compliance with the
terms of this Agreement, the Term will automatically renew for successive one (1) year terms,
unless sooner terminated in accordance with this Agreement. Either party may terminate this
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Agreement for its convenience, for any reason or no reason, effective 30 days after providing the
other party with written notice of its intent to terminate.

If You fail, or Apple suspects that You have failed, to comply with any of the provisions of this
Agreement, Apple, at its sole discretion, without notice to You may: (a) terminate this Agreement
and/or Your account; and/or (b) suspend or preclude access to the Service (or any part thereof).
Apple reserves the right to modify, suspend, or discontinue the Service (or any part or content
thereof) at any time without notice to You, and Apple will not be liable to You or to any third-party
should it exercise such rights. Apple may also terminate this Agreement, or suspend Your rights
to use the Services, if You fail to accept any new Agreement terms as described in Section 4.
You acknowledge and agree that You may not be able to access the Service upon expiration or
termination of this Agreement and that Apple reserves the right to suspend access to or delete
data or information that You, Your Administrators, Authorized Users, or Permitted Entities have
stored through Your use of the Service. You should review the Documentation prior to using any
part of the Service and make appropriate back-ups of Your data and information. Apple will not
be liable or responsible to You or to any third-party should it exercise such rights or for any
damages that may result or arise out of any such termination or suspension. The following
provisions shall survive the termination of this Agreement: Section 1, Section 2.9, the second
sentence of Section 2.10, Section 3, Section 5, the second paragraph of Section 6, and Sections
7,8,9,and 10.

7. DISCLAIMER OF WARRANTIES

YOU EXPRESSLY ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT, TO THE EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW, YOUR USE OF, OR INABILITY TO USE, THE SERVICE, OR ANY TOOLS
OR FEATURES OR FUNCTIONALITY ACCESSED BY OR THROUGH THE SERVICE, IS AT
YOUR SOLE RISK AND THAT THE ENTIRE RISK AS TO SATISFACTORY QUALITY,
PERFORMANCE, ACCURACY AND EFFORT IS WITH YOU.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE SERVICE IS
PROVIDED “AS 1S” AND “AS AVAILABLE” WITH ALL FAULTS AND WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND, AND APPLE, ITS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AFFILIATES,
AUTHORIZED REPRESENTATIVES, AGENTS, CONTRACTORS, RESELLERS, OR
LICENSORS (COLLECTIVELY REFERRED TO AS “APPLE” FOR THE PURPOSES OF
SECTIONS 7 AND 8) HEREBY DISCLAIM ALL WARRANTIES AND CONDITIONS WITH
RESPECT TO THE SERVICE, EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES AND/OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ACCURACY, QUIET
ENJOYMENT, TITLE, AND NON-INFRINGEMENT OF THIRD-PARTY RIGHTS.

APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT OR WARRANT AGAINST INTERFERENCE
WITH YOUR USE OR ENJOYMENT OF THE SERVICE, THAT THE FEATURES OR
FUNCTIONALITY CONTAINED IN, OR SERVICES PERFORMED OR PROVIDED BY, THE
SERVICE WILL MEET YOUR REQUIREMENTS, WILL BE SECURE, THAT YOUR USE OF OR
THAT THE OPERATION OF THE SERVICE WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE,
THAT DEFECTS OR ERRORS WILL BE CORRECTED, THAT THE SERVICE WILL CONTINUE
TO BE MADE AVAILABLE, THAT THE SERVICE WILL BE COMPATIBLE OR WORK WITH
ANY THIRD-PARTY SOFTWARE, APPLICATIONS, CONTENT, OR THIRD-PARTY SERVICES
OR ANY OTHER APPLE PRODUCTS OR SERVICES, OR THAT ANY DATA OR
INFORMATION STORED OR TRANSMITTED THROUGH THE SERVICE WILL NOT BE LOST,
CORRUPTED, DAMAGED, ATTACKED, HACKED, INTERFERED WITH OR SUBJECT TO ANY
OTHER SECURITY INTRUSION. YOU AGREE THAT FROM TIME TO TIME APPLE MAY
REMOVE THE SERVICE FOR INDEFINITE PERIODS OF TIME OR MODIFY, SUSPEND,
DISCONTINUE, OR CANCEL THE SERVICE AT ANY TIME, WITHOUT NOTICE TO YOU.
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YOU FURTHER ACKNOWLEDGE THAT THE SERVICE IS NOT INTENDED OR SUITABLE
FOR USE IN SITUATIONS OR ENVIRONMENTS WHERE THE FAILURE OR TIME DELAYS
OF, OR ERRORS OR INACCURACIES IN THE CONTENT, DATA OR INFORMATION
PROVIDED BY OR THROUGH THE SERVICE COULD LEAD TO DEATH, PERSONAL INJURY,
OR SEVERE PHYSICAL OR ENVIRONMENTAL DAMAGE, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION THE OPERATION OF NUCLEAR FACILITIES, AIRCRAFT NAVIGATION OR
COMMUNICATION SYSTEMS, AIR TRAFFIC CONTROL, LIFE SUPPORT, OR WEAPONS
SYSTEMS.

NO ORAL OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY APPLE OR AN APPLE
AUTHORIZED REPRESENTATIVE SHALL CREATE A WARRANTY NOT EXPRESSLY
STATED IN THIS AGREEMENT. SHOULD THE SERVICE PROVE DEFECTIVE, YOU
ASSUME THE ENTIRE COST OF ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR, OR CORRECTION.

8. LIMITATION OF LIABILITY

TO THE EXTENT NOT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL APPLE BE
LIABLE FOR PERSONAL INJURY, OR ANY INCIDENTAL, SPECIAL, INDIRECT OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING WITHOUT LIMITATION,
DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS, CORRUPTION OR LOSS OF DATA OR INFORMATION,
FAILURE TO TRANSMIT OR RECEIVE ANY DATA OR INFORMATION, BUSINESS
INTERRUPTION OR ANY OTHER COMMERCIAL DAMAGES OR LOSSES ARISING OUT OF
THIS AGREEMENT AND/OR YOUR USE OR INABILITY TO USE THE SERVICE, EVEN IF
APPLE HAS BEEN ADVISED OR IS AWARE OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES AND
REGARDLESS OF THE THEORY OF LIABILITY (CONTRACT, TORT, OR OTHERWISE), AND
EVEN IF APPLE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. IN NO
EVENT SHALL APPLE’S TOTAL LIABILITY TO YOU FOR ALL DAMAGES (OTHER THAN AS
MAY BE REQUIRED BY APPLICABLE LAW IN CASES INVOLVING PERSONAL INJURY)
EXCEED THE AMOUNT OF FIFTY DOLLARS ($50.00). THE FOREGOING LIMITATIONS WILL
APPLY EVEN IF THE ABOVE STATED REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE.

9. Data Privacy and Security

9.1 Personal Data Usage and Disclosure

Under this Agreement, Apple, acting as a data processor on Your behalf, may receive or have
access to Personal Data, if provided by You. By entering into this Agreement, You instruct Apple
to process and use this Personal Data to provide and maintain the Service in accordance with
applicable law, Your instructions given through the use of the Service (e.g., instructions given
through the Service), and any other written instructions given by You that are accepted and
acknowledged in writing by Apple. Apple shall comply with such instructions, if applicable, and
unless prohibited by law, in which case Apple will inform You before processing such Personal
Data (unless prohibited by law from informing You on grounds of public interest). Apple may
provide Personal Data to service providers who provide services to Apple in connection with the
Service (“Sub-processors”). You authorize Apple to use all the Apple entities set forth in the
definition of “Apple” as Sub-processors and to use any other Sub-processors; provided such Sub-
processors are contractually bound by data protection obligations at least as protective as those
in this Agreement, and a list of such Sub-processors will be available upon request, if required by
law. Apple may disclose Personal Data about You if Apple determines that disclosure is
reasonably necessary to enforce Apple’s terms and conditions or protect Apple’s operations or
users. Additionally, in the event of a reorganization, merger, or sale, Apple may transfer any and
all Personal Data You provide to the relevant party. In the event Apple receives a third-party
request for Personal Data (“Third-Party Request”), Apple will notify You, to the extent permitted
by law, of its receipt of the Third-Party Request, and notify the requester to address such Third-
Party Request to You. Unless otherwise required by law or the Third-Party Request, You will be
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responsible for responding to the Request.

9.2 Data Incidents

If Apple becomes aware that Personal Data has been altered, deleted, or lost as a result of any
unauthorized access to the Service (a “Data Incident”), Apple will notify Institution without undue
delay if required by law, and Apple will take reasonable steps to minimize harm and secure the
data. Notification of, or response to, a Data Incident by Apple will not be construed as an
acknowledgment by Apple of any responsibility or liability with respect to a Data Incident.
Institution is responsible for complying with applicable incident notification laws and fulfilling any
third-party obligations related to Data Incident(s). Apple will not access the contents of Personal
Data in order to identify information subject to any specific legal requirements.

9.3 Security Procedures; Compliance

Apple shall use industry-standard measures to safeguard Personal Data during the transfer,
processing, and storage of Personal Data as part of the Service. As part of these measures,
Apple will use commercially reasonable efforts to encrypt Personal Data at rest and in transit;
ensure the ongoing confidentiality, integrity, availability and resilience of the Service; in the event
of an issue, restore the availability of Personal Data in a timely manner; and regularly test,
assess, and evaluate the effectiveness of such measures. Apple will take appropriate steps to
ensure compliance with security procedures by its employees, contractors and Sub-processors,
and Apple shall ensure that any persons authorized to process such Personal Data comply with
applicable laws regarding the confidentiality and security of Personal Data with regards to the
Service. Encrypted Personal Data may be stored at Apple’s geographic discretion. To the extent
Apple is acting as a data processor, Apple will assist You with ensuring Your compliance, if
applicable, with the following: (a) Article 28 of the GDPR (by allowing for and contributing to
audits; provided, that Apple’s ISO 27001 and ISO 27018 certifications shall be considered
sufficient for such required audit purposes); (b) Article 32 of the GDPR (by implementing the
security procedures set forth in this Section 9.3 and by maintaining the ISO 27001 and ISO 27018
Certifications); (c) Articles 33 and 34 of the GDPR or other equivalent obligations under law (by
assisting You with providing required notice of a Data Incident to a supervisory authority or data
subjects); (d) laws requiring Institution to conduct data protection impact assessments or to
consult with a supervisory authority prior to processing; and (e) an investigation by a data
protection regulator or similar authority regarding Personal Data.

9.4 Data Access and Transfer; Termination; Institution as Processor

If required by law, Apple will ensure that any international data transfer is done only to a country
that ensures an adequate level of protection, has provided appropriate safeguards as set forth in
applicable law, such as those in Articles 46 and 47 of the GDPR (e.g., standard data protection
clauses), or is subject to a derogation in Article 49 of the GDPR. If You are required to enter a
data transfer agreement to transfer data to a third country, You agree to enter into the applicable
data transfer agreement for Your jurisdiction as executed by Apple at
https://apple.com/legal/enterprise/datatransfer.

Apple is not responsible for data You store or transfer outside of Apple’s system. Upon
termination of this Agreement for any reason, Apple shall securely destroy Personal Data stored
by Apple in connection with Your use of the Service within a reasonable period of time, except to
prevent fraud or as otherwise required by law. Apple’s Privacy Policy is available at
http://www.apple.com/legal/privacy, and, to the extent consistent with this Section 9, is
incorporated herein by reference. If there is a conflict between Apple’s Privacy Policy and this
Section 9, the terms of this Section 9 shall take precedence.

To the extent that Institution enters into this Agreement as a data processor for a Permitted
Entity, Institution represents and warrants that Institution is entering into this Agreement on behalf
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of itself, and, to the limited extent set forth herein, such Permitted Entity. Institution represents
that it has the applicable consents from such Permitted Entity to enter into this Agreement and to
engage Apple as a sub-processor on such entity’s behalf, and is responsible to Apple for any
claims from such Permitted Entities with respect thereto.

10. General Legal Terms

10.1  Third-Party Notices

Portions of the Service may utilize or include third-party software and other copyrighted material.
Acknowledgements, licensing terms and disclaimers for such material are contained in the
electronic documentation for the Service or applicable part thereof, and Your use of such material
is governed by their respective terms.

10.2 Consent to Collection and Use of Data

You acknowledge and agree that Apple and its affiliates and agents may collect, maintain,
process and use diagnostic, technical, usage and related information, including but not limited to
unique system or hardware identifiers, cookies or IP addresses, information about Your use of the
Service, Your MDM Server, Device Enroliment Settings, computers, devices, system and
application software, and other software and peripherals, that is gathered periodically to facilitate
the provision of services to You related to the Service, to provide, test and improve Apple’s
products and services, for internal purposes such as auditing, data analysis, and research to
improve Apple’s products, services, and customer communications, to facilitate the provision of
software or software updates, product support and other services to You (if any) related to the
Service or any such software, for security and account management purposes, and to verify
compliance with the terms of this Agreement. Data collected pursuant to this Section will be
treated in accordance with Apple’s Privacy Policy, which can be viewed at:
http://www.apple.com/legal/privacy.

10.3 Assignment

This Agreement may not be assigned, nor may any of Your obligations under this Agreement be
delegated, in whole or in part, by You by operation of law, merger, or any other means without
Apple’s express prior written consent and any attempted assignment without such consent will be
null and void.

10.4 Press Releases and Other Publicity; Relationship of Parties

You may not issue any press releases or make any other public statements regarding this
Agreement, its terms and conditions, or the relationship of the parties without Apple’s express
prior written approval, which may be withheld at Apple’s discretion. This Agreement will not be
construed as creating any agency relationship, or a partnership, joint venture, fiduciary duty, or
any other form of legal association between You and Apple, and You will not represent to the
contrary, whether expressly, by implication, appearance or otherwise. This Agreement is not for
the benefit of any third parties.

10.5 Notices

Any notices relating to this Agreement shall be in writing. Notices will be deemed given by Apple
when sent to You at the email address or mailing address You provided during the sign-up
process. All notices to Apple relating to this Agreement will be deemed given (a) when delivered
personally, (b) three business days after having been sent by commercial overnight carrier with
written proof of delivery, and (c) five business days after having been sent by first class or
certified mail, postage prepaid, to this Apple address: Apple Inc., App Store Legal (Apple
Business Manager), One Apple Park, 169-4ISM, Cupertino, California 95014 U.S.A. You consent
to receive notices by email and agree that any such notices that Apple sends You electronically
will satisfy any legal communication requirements. A party may change its email or mailing
address by giving the other written notice as described above.
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10.6  Severability

If a court of competent jurisdiction finds any clause of this Agreement to be unenforceable for any
reason, that clause of this Agreement shall be enforced to the maximum extent permissible so as
to affect the intent of the parties, and the remainder of this Agreement shall continue in full force
and effect. However, if applicable law prohibits or restricts You from fully and specifically
complying with the Sections of this Agreement entitled “Service Requirements”, or “Institution’s
Obligations” or prevents the enforceability of any of those Sections, this Agreement will
immediately terminate and You must immediately discontinue any use of the Service.

10.7  Waiver and Construction

Failure by Apple to enforce any provision of this Agreement shall not be deemed a waiver of
future enforcement of that or any other provision. Any laws or regulations that provide that the
language of a contract will be construed against the drafter will not apply to this Agreement.
Section headings are for convenience only and are not to be considered in construing or
interpreting this Agreement.

10.8 Export Control

You may not use, export, re-export, import, sell or transfer the Service or Apple Software, or any
part thereof, except as authorized by United States law, the laws of the jurisdiction in which You
obtained the Service or Apple Software, and any other applicable laws and regulations. In
particular, but without limitation, the Service and the Apple Software may not be exported or re-
exported (a) into any U.S. embargoed countries or (b) to anyone on the U.S. Treasury
Department’s list of Specially Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s
Denied Persons List or Entity List or any other restricted party lists. By using the Service or Apple
Software, You represent and warrant that You are not located in any such country or on any such
list. You also agree that You will not use the Service or Apple Software for any purposes
prohibited by United States law, including, without limitation, the development, design,
manufacture or production of nuclear, missile, chemical or biological weapons.

109 Government End-users

The Service, Apple Software and Documentation are “Commercial ltems”, as that term is defined
at 48 C.F.R. §2.101, consisting of “Commercial Computer Software” and “Commercial Computer
Software Documentation”, as such terms are used in 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R. §227.7202,
as applicable. Consistent with 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R. §227.7202-1 through 227.7202-4,
as applicable, the Commercial Computer Software and Commercial Computer Software
Documentation are being licensed to U.S. Government end-users (a) only as Commercial ltems
and (b) with only those rights as are granted to all other end-users pursuant to the terms and
conditions herein. Unpublished-rights reserved under the copyright laws of the United States.

10.10 Dispute Resolution; Governing Law

Any litigation or other dispute resolution between You and Apple arising out of or relating to this
Agreement, the Apple Software, or Your relationship with Apple will take place in the Northern
District of California, and You and Apple hereby consent to the personal jurisdiction of and
exclusive venue in the state and federal courts within that District with respect any such litigation
or dispute resolution. This Agreement will be governed by and construed in accordance with the
laws of the United States and the State of California, except that body of California law
concerning conflicts of law. Notwithstanding the foregoing:

(a) If You are an agency, instrumentality or department of the federal government of the United
States, then this Agreement shall be governed in accordance with the laws of the United States of
America, and in the absence of applicable federal law, the laws of the State of California will
apply. Further, and notwithstanding anything to the contrary in this Agreement (including but not
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limited to Section 5 (Indemnification)), all claims, demands, complaints and disputes will be
subject to the Contract Disputes Act (41 U.S.C. §§601-613), the Tucker Act (28 U.S.C. § 1346(a)
and § 1491), or the Federal Tort Claims Act (28 U.S.C. §§ 1346(b), 2401-2402, 2671-2672, 2674-
2680), as applicable, or other applicable governing authority. For the avoidance of doubt, if You
are an agency, instrumentality, or department of the federal, state or local government of the U.S.
or a U.S. public and accredited educational institution, then Your indemnification obligations are
only applicable to the extent they would not cause You to violate any applicable law (e.g., the
Anti-Deficiency Act), and You have any legally required authorization or authorizing statute;

(b) If You (as an entity entering into this Agreement) are a U.S. public and accredited educational
institution or an agency, instrumentality, or department of a state or local government within the
United States, then (i) this Agreement will be governed and construed in accordance with the
laws of the state (within the U.S.) in which Your entity is domiciled, except that body of state law
concerning conflicts of law; and (ii) any litigation or other dispute resolution between You and
Apple arising out of or relating to this Agreement, the Apple Software, or Your relationship with
Apple will take place in federal court within the Northern District of California, and You and Apple
hereby consent to the personal jurisdiction of and exclusive venue of such District unless such
consent is expressly prohibited by the laws of the state in which Your entity is domiciled;

(c) If You are an international, intergovernmental organization that has been conferred immunity
from the jurisdiction of national courts through Your intergovernmental charter or agreement, then
any controversy or claim arising out of or relating to this Agreement, or the breach thereof, shall
be determined by arbitration administered by the International Centre for Dispute Resolution in
accordance with its International Arbitration Rules. The place of arbitration shall be London,
England; the language shall be English; and the number of arbitrators shall be three. Upon
Apple’s request, You agree to provide evidence of Your status as an intergovernmental
organization with such privileges and immunities; and

(d) If You (as an entity entering into this Agreement) are in the European Union, or in Iceland,
Norway, Switzerland, or the United Kingdom, the governing law and forum shall be the laws and
courts of the Republic of Ireland.

This Agreement shall not be governed by the United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, the application of which is expressly excluded.

10.11 Entire Agreement; Governing Language

This Agreement constitutes the entire agreement between the parties with respect to the Service
contemplated hereunder and supersedes all prior understandings and agreements regarding its
subject matter. For avoidance of doubt, nothing in this Agreement supersedes the EULAs for the
Apple Software. This Agreement may be modified only: (a) by an amendment signed by both
parties, or (b) to the extent expressly permitted by this Agreement (for example, by Apple by
notice to You). Any translation of this Agreement is provided as a courtesy to You, and in the
event of a dispute between the English and any non-English version, the English version of this
Agreement shall govern, to the extent not prohibited by local law in Your jurisdiction. If You are
located in the province of Quebec, Canada, or are a government organization within France, the
following clause applies: The parties hereby confirm that they have requested that this Agreement
and all related documents be drafted in English. Les parties ont exigé que le présent contrat et
fous les documents connexes soient rédigés en anglais.

10.12 Acceptance

Institution acknowledges and agrees that by clicking on the “Agree” or similar button or by
checking a box, Institution, through its authorized representative, is accepting and agreeing to the
terms and conditions of this Agreement.

EP12658
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