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Grado en Turismo

por la Universidad de Alicante

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

Ensefianza: presencial

Numero de créditos: 240 ECTS

Numero de plazas: 240

Lenguas utilizadas: castellano, valenciano, inglés y otro idioma extranjero (francés o aleman).

OBJETIVOS GENERALES ]

El proposito fundamental de este titulo es formar profesionales en el dambito del Turismo. Se persigue una formacion generalista
en la disciplina y de caracter transversal, como corresponde al sentido del turismo, en el que participan diversas disciplinas
cientifico-sociales, con vistas a la preparacion de expertos que puedan asumir una amplia variedad de perfiles profesionales. Con
esta finalidad, el plan de estudios pretende una formacion en todas las areas relacionadas con el turismo, que debe permitir no
solo la obtencion de una serie de competencias especificas en las diferentes disciplinas, sino la consecucion de una serie de
capacidades genéricas que faciliten la insercion laboral de los graduados/as en distintos y cambiantes entornos profesionales.
Asimismo, debe preparar a los futuros graduados/as para su especializacion en estudios de postgrado, en los cuales podra
completarse una formacion mas especializada y ajustada a un perfil profesional concreto, como demanda en muchas ocasiones
el mercado laboral.
Se pueden destacar los siguientes objetivos generales del Grado en Turismo de la Universidad de Alicante:
= Responder a las necesidades de formacion existentes facilitando el conocimiento de instrumentos utiles para la toma de
decisiones en el contexto actual del turismo.
= Ofrecer un corpus formativo basico de caracter superior que permita la especializacion técnica y de gestion directiva de
empresas e instituciones turisticas.
= Abordar aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas con relacion a productos y destinos.
= Generar dos perfiles de especializacion que recogen las lineas clave de especializacidn en turismo. Una dedicada a la Economia
y la Empresa turistica, con una clara orientacion econémica, y otra centrada en la vertiente de la Planificacion y Gestion de
Destinos Turisticos, en |a linea de la gestion publica del turismo, la planificacion y la valorizacion de recursos.
= Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacion de caracter transdisciplinar, multidisciplinar e
interdisciplinar.

COMPETENCIAS ]
COMPETENCIAS GENERALES DE LA UA

= Competencias en unidioma extranjero: Comprendery expresarse en un idioma extranjero en su ambito disciplinar.

= Competenciasinformaticas e informacionales: Ser capaz de utilizar como usuario herramientas basicas en TIC.

= Competencias en comunicacion oral y escrita: Ser capaz de expresarse correctamente en una de las dos lenguas oficiales
de la Comunidad Valenciana en su ambito disciplinar.

= Competencias de compromiso €tico: Ser capaz de comprometerse éticamente con la sostenibilidad, los derechos
fundamentales, la igualdad entre hombresy mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad asi como los valores propios de una cultura de la pazy de valores democraticos.

COMPETENCIAS ESPECiFICAS

= Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, juridica, politica, laboral y econémica.
Analizar la dimension econémica del turismo.

= Comprenderel cardcter dinamicoy evolutivo del turismoy de la nueva sociedad del ocio.

= Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

= Convertirun problema empirico en un objeto de investigaciony elaborar conclusiones.

= Teneruna marcada orientacion de servicio al cliente.

Reconocer los principales agentes turisticos.

Evaluar los potenciales turisticosy el analisis prospectivo de su explotacion.

Analizar, sintetizary resumir criticamente la informacion econdmica patrimonial de las organizaciones turisticas.
Gestionar los recursos financieros.

= Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

= Dirigiry gestionar (Management) los distintos tipos de organizaciones turisticas.

= Manejar técnicas de comunicacion.

= Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

= Trabajareninglés como lengua extranjera.
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= Comunicarse de forma oral y escrita en una sequnda lengua extranjera.

= Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.

Identificary gestionar espaciosy destinos turisticos.

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

Conocer el procedimiento operativo del ambito de |a restauracion.

Conocimientos a adquiriren el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

Analizar los impactos generados por el turismo.

Analizary utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.
= Comprender un plan publicoy las oportunidades que se derivan para el sector privado.

Planificary gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

= Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticasy sus sectores empresariales en el ambito mundial.
Conocer los objetivos, las estrategiasy los instrumentos publicos de |a planificacion.

Trabajaren medios socioculturales diferentes.

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

= Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

I CONTENIDOS: MODULOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

Este plan de estudios se estructura atendiendo a dos niveles: materias y asignaturas. En el primer caso se entiende como
materia, la unidad académica que incluye una o varias asignaturas constituyendo una unidad en cuanto a contenidos, método
de aprendizaje y de evaluacion. Toda esta estructura es coherente con los objetivos y competencias definidos para esta
titulacidn, que se basa en una fuerte coordinacion, avalada por la elaboracion de guias docentes en proceso de realizacion, y por
la futura Comision de Coordinacidn de la titulacion.

= La formacion basica consta de 60 ECTS, que se organizan en 10 asignaturas impartidas en primer curso con asignaturas
pertenecientes a las materias basicas de antropologia, economia, geografia, idioma moderno, informatica, empresa y
derecho.

= Las materias obligatorias conforman un total de 120 ECTS, distribuidas en 20 asignaturas de 6 ECTS cada una, distribuidas a

lo largo de los dos semestres, y que se desarrollan en los cursos de 2°y 3“del grado de turismo.

Por ultimo, el alumnado en 4° curso, podra elegir entre dos itinerarios. Bien el itinerario de Economia de la Empresa Turistica

o bien el itinerario de Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos, ambos con dos asignaturas obligatorias de itinerario, y

los 30 créditos restantes:

1. Cursando 30 créditos (5 asignaturas) de las optativas del itinerario elegido.

2. Cursando 24 créditos (4 asignaturas) de las optativas del itinerario elegido mas 6 créditos por participacion en actividades

culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.

3. Cursando 24 créditos (4 asignaturas) de las optativas del itinerario elegido mas 6 créditos reconocidos de una de las

siguientes asignaturas: Cultura e instituciones de los paises de habla Inglesa; Lengua D1: Ruso; Economia Espafiola; Disefio de

la Organizacion; Historia del Arte; Lengua francesay realidades socioculturales; Lengua Francesa Especializada | (todas ellas

son asignaturas obligatorias en otros grados de esta universidad).

En total el alumno debe cursar 42 ECTS de asignaturas optativas, repartidas a lo largo de los dos semestres. A esta carga

lectiva se le unen los 12 ECTS de las practicas externas y los 6 ECTS del Trabajo Fin de Grado, que se realizaran con caracter

obligatorio, en el segundo semestre del Ultimo curso y que estaran orientados a la evaluacién de las competencias asociadas a

la titulacion.

La aportacion de esta nueva titulacion universitaria sera la de proporcionar una formacion teérico-practica adecuada no solo al
ambito empresarial, sino también a la empresa publica y de gestiéon de otras actividades turisticas, de servicios y de
planificacion de los recursos territoriales. De ahi su caracter genérico e interdisciplinar de las ensefianzas del grado, que atiende
a los principios basicosy aplicados, adscritos a la rama de conocimiento de “ciencias sociales".
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ACCESO
REQUISITOS DE ACCESO I

1. BACHILLERATO LOMCE Y PRUEBA DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD (PAU): Aunque se pueda acceder desde cualquier
modalidad de bachillerato, se recomienda haber cursado la modalidad Humanidades y Ciencias Sociales.
Se puede mejorar la nota de admision para este grado examinandose en la PAU de asignaturas que ponderaran segun la tabla

siguiente:

ASIGNATURA POND. | ASIGNATURA POND. | ASIGNATURA POND.
ARTES ESCENICAS 0.1 | FUNDAMENTOS DEL ARTE Il 0.2 | IDIOMAS EXTRANJEROS:

- - ALEMAN, FRANCES, INGLES 0.2
BIOLOGIA 0.1 | GEOGRAFIA 02 | ETALIANO
CULTURA AUDIOVISUAL I 0.1 | GEOLOGIA 0.1 | MATEMATICAS APLICADAS A |,
DIBUJO TECNICO II 0.1 | GRIEGOII 0.1 LAS CIENCIAS SOCIALES I
DISENO 0.1 | HISTORIA DE LA FILOSOFIA 0.2 | MATEMATICAS II 0.2
ECONOMIA DE LA EMPRESA 0.2 | HISTORIA DEL ARTE 0.2 | QUIMICA 0.1
FiSICA 0.1 LATIN Il 0.2

2. BACHILLERATOS ANTERIORES CON O SIN PAU SUPERADA: Los estudiantes que hayan cursado estudios de bachillerato de
acuerdo a planes anteriores con selectividad superada mantendran su nota de acceso, aunque podran mejorarla presentandose
aasignaturas de la fase voluntaria de la PAU y/o a la fase obligatoria, en este caso realizando la fase obligatoria completa.

Los estudiantes procedentes del antiguo sistema de BUP y COU mantendran la calificacion de acceso que obtuvieron en su
prueba de selectividad. Podran mejorar su nota de admision a presentandose a la fase voluntaria de la actual PAU. Solo los que
superaron el COU con anterioridad al curso 74/75 (afio de implantacion de la selectividad) podran acceder sin superar pruebas de
acceso.

Los estudiantes procedentes de sistemas educativos espafioles mas antiguos (estudios de bachillerato plan anterior al 1953,
estudios de bachillerato superior, curso preuniversitario y pruebas de madurez) pueden acceder a estudios oficiales de grado con
lanota de acceso que obtuvieron, podran mejorarla a través de fase voluntaria de la PAU.

3. FORMACION PROFESIONAL: titulos de técnico superior de Formacion Profesional, técnico superior de Artes Plasticas y
Disefio, o técnico Deportivo superior: se puede acceder desde cualquier familia profesional.

Se puede mejorar la nota de admision examinandose en las PAU de un maximo de cuatro asignaturas de las que ponderen de
acuerdo con |a tabla de ponderaciones del apartado 1. .

4. ESTUDIANTES DE SISTEMAS EDUCATIVOS DE PAISES DE LA UNION EUROPEA O DE OTROS ESTADOS CON LOS QUE
ESPANA HAYA SUSCRITO ACUERDOS INTERNACIONALES AL RESPECTO. Se requiere acreditacion de acceso, expedida por |a
UNED. Pueden reconocer o examinarse de asignaturas en las Pruebas de Competencias Especificas (PCE) que organiza la UNED
para mejorar su nota de admision hasta 14 puntos de acuerdo con el sistema de ponderaciones de |a tabla del punto 1.

5. ESTUDIANTES DE SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS, previa solicitud de homologacion del titulo de origen al titulo
espafiol de bachillerato podran examinarse de un maximo de 6 asignaturas de las ofertadas en las Pruebas de Competencias
Especificas (PCE) de la UNED (al menos, una asignatura troncal comun).

Se les aplicara la tabla de ponderaciones del punto 1 en caso de haberse examinado y superado asignaturas troncales de
modalidad y/o de opcion.

6. OTROS: titulados universitarios y asimilados, pruebas de acceso para mayores de 25 afos (opcion preferente: Ciencias
Sociales y Juridicas), acceso con acreditacion de experiencia laboral o profesional (mayores de 40 afios), acceso para mayores de
45 aflos mediante prueba.

TRAMITES PARA SOLICITAR PLAZA ]

= Limite admision de plazas: 240.

= Preinscripcion: mediados de junio - primeros de julio.

= Publicacion de resultados de admision y espera: mediados de julio.

= Matricula: los que resulten admitidos tras la publicacion de los resultados se matricularan en los plazos que se establezcan a
travésde Internet.

A Universitat d’Alacant
== Universidad de Alicante



. /e v R
/==X Universidad de Alicante

PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO ]

El perfil que proporcionan los estudios previos al acceso a la Universidad se caracteriza por la preparacion de los alumnos para la
realizacion de un estudio de grado que reune asignaturas de areas de conocimiento diferentes. Dada la transversalidad de la
titulacion, se entiende que los alumnos tienen un interés por conocer la realidad econdmica, social y territorial de su entorno,
ademas de mostrar inquietud por emprender iniciativas empresariales en el ambito del turismo. Por otra parte, la necesidad del
conocimiento de varios idiomas supone un interés por parte del alumno en ampliar su vision sobre el entorno, al tiempo que se
fomenta el acercamiento a otros grupos sociales con culturasy costumbres distintas.

PERFILES PROFESIONALES DEL TITULO

Figuras profesionales que pueden llegar a ser consideradas como perfiles profesionales dentro de los diferentes ambitos
relativos al sector:

= Alojamiento

= Restauracion

= Intermediacion

= Transportey logistica

= Planificaciony gestion publica de destinos
= Productosy actividades turisticas

= Formacidn, investigaciony consultoria

CENTRO

Facultad de Filosofia y Letras

Campus de San Vicente del Raspeig

Ctra. de Alicante s/n 03690 San Vicente del Raspeig (Alicante)
Teléfono: 965903448 Fax:965903449

facu.lletres@ua.es lletres.ua.es/es/
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TURISMO
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ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

POR TIPO DE MATERIA

TIPO DE MATERIA

Formacion basica (FB)

Obligatorias (OB)

Optativas (OP)

Practicas externas

Trabajo Fin de Grado

Total créditos

DISTRIBUCION P

PRIMER CURSO
SEMESTRE 1 (30 ECTS) SEMESTRE 2 (30 ECTS)
cobl | ASIGNATURA TIPO | ECTS | cobl | ASIGNATURA TIPO | ECTS
REGULACION JURIDICO-CIVIL DEL f
a3st0 | RESILAC FB 6 23515 | MARKETING TURISTICO FB 6
FUNDAMENTOS DE ECONOMIA DE RECURSOS TERRITORIALES
23511 | | AEMPRESA FB 6 | 2816 | TyRisTICOS FB 6
; INFORMATICA APLICADA AL
23512 | INTRODUCCION A LA ECONOMIA FB 6 23517 | INFORMA FB 6
. I ELEGIR UNA DE ESTAS DOS ASIGNATURAS:
INTRODUCCION A LA GEOGRAFIA -
23513 | PIRODOCS FB 6 23518 | FRANCES | PARA TURISMO o .
23618 | ALEMAN | PARA TURISMO
23514 | INGLES DEL TURISMO | FB 6 23519 | PATRIMONIO CULTURAL FB 6
SEGUNDO CURSO
SEMESTRE 3 (30 ECTS) SEMESTRE 4 (30 ECTS)
cobl | ASIGNATURA TIPO | ECTS | cobl | ASIGNATURA TIPO | ECTS
TIPOLOGIA DE ESPACIOS .
2300 | HOLOOAS oB 6 23521 | INGLES DEL TURISMO Il oB 6
23522 | ESTRUCTURA DE MERCADOS 0B 6 23525 | SOCIOLOGIA DEL TURISMO oB 6
DIRECCION Y PLANIFICACION DE
23523 | CONTABILIDAD oB 6 2307 | DR NG o oreevio | 0B 6
OPERACIONES Y PROCESOS DE
DERECHO DE MERCADO Y Y
23524 ] \ oB 6 23528 | PRODUCCION EN EMPRESAS 0B 6
CONTRATACION TURISTICA RS
HAY QUE ELEGIR LA MISMA LENGUA QUE EN 1ER CURSO:
23526 | FRANCES PARA TURISMO Il o8 . 23529 | DERECHO DEL TRABAJO oB 6
23626 | ALEMAN PARA TURISMO Il
TERCER CURSO
SEMESTRE 5 (30 ECTS) SEMESTRE 6 (30 ECTS)
copl | ASIGNATURA TIPO | ECTS | cobl | ASIGNATURA TIPO | ECTS
INVESTIGACION DE MERCADOS
23530 | JESTICAS 0B 6 23535 | DERECHO TRIBUTARIO 0B 6
DIRECCION ESTRATEGICA DE
23531 | ECONOMIA MUNDIAL DEL TURISMO | OB 6 2350 | DIRECCION ESTRATESK o8B 6
) ) 23537 | FRANCES PARA TURISMO Il
23532 | POLITICA TURISTICA oB 6 - o8 6
23637 | ALEMAN PARA TURISMO IIl
PLANIFICACION TERRITORIAL DEL
23533 | INGLES DEL TURISMO Il oB 6 2350 | PLANIFIC o8B 6
PUBLICIDAD Y RELACIONES ANTROPOLOGIA APLICADA AL
23534 | pBLICAS EN TURISMO 08 6 | 2% | TyRISMO 0B 6
CUARTO CURSO
SEMESTRE 7 (30 ECTS) SEMESTRE 8 (30 ECTS)
copl | ASIGNATURA TIPO | ECTS | cobl | ASIGNATURA TIPO | ECTS
23509 | TRABAJO FIN DE GRADO (") 0B 6
OPTATIVIDAD @ op 30 [ 23598 | PRACTICAS EXTERNAS OB 12
OPTATIVIDAD @ oP 12
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' Previamente a la evaluacion del Trabajo Fin de Grado, el estudiante debe acreditar las competencias en un
idioma extranjero. Entre otras formas de acreditacion, en la Universidad de Alicante se considera necesario
superar como minimo, el nivel B1 del Marco de Referencia Europeo para las lenguas modernas, que podra ser
elevado en el futuro. Debido a la estructura del plan de estudios, todos los alumnos conseguiran este requisito
sin necesidad de cursar ninguna asignatura extra, al superar la asignatura Inglés (Aleman o Francés) del
Turismo I, 1y 111

“ OPTATIVIDAD: El alumnado podra optar por superar los 42 ECTS de optatividad obteniendo uno de los dos
itinerarios ofertados o sin obtener un itinerario.

Como cursar la optatividad SIN OBTENER UN ITINERARIO

Si opta por no obtener un itinerario podra superar estos 42 ECTS superando 7 asignaturas optativas
cualesquiera de las que aparecen en la tabla siguiente o bien cursando hasta un maximo 42 ECTS por
participacion en programas de movilidad. El alumnado podra obtener el reconocimiento de un maximo de 6
ECTS optativos por la participacion en actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil,
solidariasy de cooperacion, reguladas por la Universidad de Alicante.

Como cursar la optatividad OBTENIENDO UN ITINERARIO (ver tabla):

El alumno podra elegir entre dos itinerarios en 4° curso: el itinerario de Economia de la Empresa Turistica o el
itinerario de Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos, ambos con dos asignaturas obligatorias de
itinerario (12 créditos), los 30 créditos restantes podra cursarlos:

1. Cursando 30 créditos (5 asignaturas) de las asignaturas optativas a elegir del itinerario escogido.

2. Cursando 24 créditos (4 asignaturas) de las asignaturas optativas a elegir del itinerario escogido mas 6
créditos por participacion en actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion.

3. Cursando 24 créditos (4 asignaturas) de las optativas del itinerario elegido mas 6 créditos reconocidos de
una de las siguientes asignaturas: Cultura e instituciones de los paises de habla Inglesa; Lengua D1: Ruso;
Economia Espafiola; Disefio de la Organizacion; Historia del Arte; Lengua francesa y realidades
socioculturales; Lengua Francesa Especializada | (todas ellas son asignaturas obligatorias en otros grados de
esta universidad).

En total el alumno debe cursar 42 ECTS de asignaturas optativas, repartidas a lo largo de los dos semestres.

copl ‘ ASIGNATURA | TIPO ‘ ECTS ‘ SEMESTRE
ITINERARIO 1: ECONOMIA DE LA EMPRESA TURISTICA:
ASIGNATURAS OBLIGATORIAS DE ITINERARIO

23550 | GESTION DE CALIDAD EN TURISMO oP 6 7
23551 | GESTION FINANCIERA DE EMPRESAS TURISTICAS oP 6 7
A ELEGIR 5 ASIGNATURAS DE ENTRE LAS SIGUIENTES:

23560 | ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE EMPRESAS TURISTICAS OoP 6 7
23561 | TENDENCIAS E INNOVACION EN EL SECTOR HOTELERO oP 6 7
23562 | AGENCIAS DE VIAJES E INTERMEDIACION EN EL MERCADO TURISTICO OoP 6 7
23750 | DERECHO ADMINISTRATIVO oP 6 7
23751 | GEOGRAFIA TURISTICA DE ESPANA: REGIONES, RUTAS Y DESTINOS oP 6 7
23752 | TURISMO Y PRACTICAS TERRITORIALES EN DESARROLLO LOCAL OoP 6 7
23753 | NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA GESTION DE EMPRESAS Y DESTINOS TURISTICOS OoP 6 8
23563 | PROMOCION Y TECNICAS DE VENTA oP 6 8
23564 | ANALISIS DE DATOS OoP 6 8
23754 | INVESTIGACION SOCIAL DEL TURISMO oP 6 8

ITINERARIO 2: PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
ASIGNATURAS OBLIGATORIAS DE ITINERARIO

23650 | GESTION INTEGRAL DE DESTINOS TURISTICOS OoP 6 7
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA APLICADOS A LA PLANIFICACION Y GESTION

23651 | DE ESPACIOS TURISTICOS oP | 6 7
AELEGIR 5 ASIGNATURAS DE ENTRE LAS SIGUIENTES:

23750 | DERECHO ADMINISTRATIVO oP | 6 7
23751 | GEOGRAFIA TURISTICA DE ESPANA: REGIONES, RUTAS Y DESTINOS oP | 6 7
23752 | TURISMO Y PRACTICAS TERRITORIALES EN DESARROLLO LOCAL oP | 6 7
23660 | GESTION TURISTICA DE LOS ESPACIOS LITORALES oP | 6 8
23661 | SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y ECOTURISMO or | s 7
23662 | PROTOCOLO Y ORGANIZACION DE EVENTOS EN TURISMO oP | 6 7
23663 | ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL MEDIO RURAL oP | 6 7
23664 | VALORACION TURISTICA DEL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO oP | 6 8
23753 | NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA GESTION DE EMPRESAS Y DESTINOS TURISTICOS oP | s 8
23754 | INVESTIGACION SOCIAL DEL TURISMO oP | 6 8
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PLAN DE ESTUDIOS
GRADO EN TURISMO

PRIMER CURSO - SEMESTRE 1 (30 ECTS)

El Derecho y las normas juridicas. El Derecho turistico. Los
sujetos del Derecho. Los sujetos de la actividad turistica. La
relacion obligatoria. El contrato. Figuras contractuales
(compraventa, arrendamiento, prestacién de servicios,
hospedaje, depdsito, transporte, viaje combinado...). Los
derechos reales.

REGULACION JURIDICO-
251 | CVIL DEL TURISMO FB | 6

Introducir al alumno en el area de la Economia de la
Empresa como punto de vista para el estudio de la empresa,
el empresario y las principales decisiones empresariales en
el sector turistico.

FUNDAMENTOS DE
23511 | ECONOMIA DE LA FB 6
EMPRESA

La Economia: cuestiones introductorias. Introduccién a los
conceptos de oferta y demanda: el equilibrio de mercado. La
demanda y sus elasticidades. Oferta, produccion y costes.
Elasticidad de la oferta. Estructura de mercados I: la
competencia perfecta. Estructura de mercados II: la
competencia imperfecta: el monopolio. Mercados no
competitivos y sector turistico. Los mercados de factores.
Las variables y conceptos macroeconémicos. Andlisis del
producto o renta nacional. Oferta y demanda agregadas.
Objetivos e instrumentos de la macroeconomia. La
intervencion del estado y politicas econémicas. Los ciclos
economicos. El dinero, la politica monetaria y el sistema
financiero. El tipo de cambio y la balanza de pagos. Sector
exterior y turismo.

INTRODUCCION A LA

%12 | ECONOMIA

FB 6

Elementos de la geografia del turismo y del ocio. Marco
conceptual y fuentes. Origenes, evolucion, y caracteristicas
geograficas de los territorios y actividades turisticas.
Modelos geograficos en el desarrollo turistico: Principales
INTRODUQCION ALA FB 6 focos vy flujos turisticos. Repercusiones en el territorio. Los
GEOGRAFIA DEL TURISMO impactos del turismo de masas: economia, sociedad y
cultura.  Aproximacion a las tipologias turisticas
“postfordistas” (turismo rural, cultural, sostenible, activo,
etc.). Sostenibilidad y ordenacion del territorio en espacios
turisticos. Consideraciones basicas.

23513
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PRIMER CURSO (Cont.) - SEMESTRE 1 (30 ECTS)

Contenidos

COMPRENSION ORAL: Instrucciones. Discursos breves
con vocabulario frecuente sobre temas de interés personal
(informacion personal y familiar, compras, lugar de
residencia, empleo). Delimitar ideas principales cuando el
discurso es claro y no muy complejo y se tratan asuntos
cotidianos. Conversaciones cotidianas en lengua estandar
aunque se requiera, en muchos casos, la repeticion de una
palabra o frase.

COMPRESION LECTORA: Textos muy breves y sencillos
adaptados a la tematica de la especialidad. Técnicas de
lectura extensiva e intensiva para la busqueda de
informacién especifica y predecible en escritos sencillos y
cotidianos (anuncios publicitarios, prospectos, menus,
horarios y cartas personales breves y sencillas). Textos
redactados en una lengua de uso habitual y cotidiano y/o
textos relacionados con el turismo (cartas comerciales
simples, faxes, notas, carteles, etc.).

3 INTERACCION ORAL: Discursos orales sencillos y
23514 | INGLES DEL TURISMO | FB 6 | habituales que requieren un intercambio simple y directo de
informacion sobre actividades y asuntos cotidianos del
mundo del turismo. Intercambios sociales breves, en los
que se empieza a comprender lo suficiente para poder
mantener una conversacion.

EXPRESION ORAL: Descripciones con términos sencillos
sobre temas cotidianos relacionados con la tematica de la
especialidad. Presentaciones breves.

EXPRESION ESCRITA: Notas y mensajes breves. Cartas
personales sencillas. Narraciones breves.

TERMINOLOGIA ~ ESPECIFICA:  Frases  hechas,
expresiones idiomaticas. Preposiciones. Verbos con
particula. Introduccion a los campos semanticos del mundo
del turismo.

FUNCIONES COMUNICATIVAS DEL LENGUAJE:
Funciones Basicas (saludar, presentarse, despedirse, etc.).
Funciones Profesionales (dar entrada, registrarse, facturar,
hacer reservas, etc.).

WWW.Ua.es
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PRIMER CURSOQ - SEMESTRE 2 (30 ECTS)

El papel del Marketing Turistico. Planificacién comercial en
turismo. El entorno de marketing turistico. Comportamiento
. del turista. Segmentacion del mercado turistico.
23515 | MARKETING TURISTICO FB 6 Posicionamiento turistico. Sistema de Informacion de
Marketing Turistico. Marketing interno en turismo. Politicas
del producto turistico, precio de los productos turisticos,
distribucion turistica y comunicacion turistica.

BLOQUE I: Importancia de los factores geograficos en el
desarrollo y localizacién del turismo: El sistema turistico y los
factores de localizacion de la actividad turistica. Importancia
de los recursos turisticos en el desarrollo del turismo. La
vocacion turistica del territorio: los atractivos naturales.
BLOQUE II: Grandes conjuntos regionales y principales

RECURSOS espacios turisticos: La distribucién mundial del turismo: flujos
23516 | TERRITORIALES FB 6 turisti e | h ) :
TURISTICOS uristicos y principales regiones emisoras y receptoras.

Europa: Factores de desarrollo turistico y regiones turisticas.
América del Norte: Factores de desarrollo turistico y
principales espacios turisticos. Asia Oriental y Pacifico:
Factores de desarrollo turistico y principales destinos
turisticos. La Periferia turistica: América del Sur, Asia
Meridional, Africa Subsahariana y Oriente Medio.

Sistemas de Informacién y sociedad de la Informacion.
Introduccién a la Informatica. Principios basicos de las

INFORMATICA APLICADA tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

2817 AL TURISMO FB 6 Herramientas Ofimaticas integradas. Internet. Servicios y
utilizaciéon.  Sitios Web. Disefio, promocién, calidad.
Fundamentos de Bases de datos. Aplicacion al turismo.
Cultura, patrimonio cultural y turismo. Evolucién de la

23519 | PATRIMONIO CULTURAL FB 6 construccion sociocultural del patrimonio. Activacion y usos

del patrimonio. Museos y turismo. Patrimonio etnografico,
estudio de casos.
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PRIMER CURSO

- (Cont.) SEMESTRE 2 (30 ECTS)

A ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES ASIGNATURAS

23518

FRANCES PARA TURISMO |

FB

Las profesiones del turismo. El hotel y sus actores. La
restauracion. El tiempo meteoroldgico. Localizacion en el
espacio. Los medios de comunicacion.

23618

ALEMAN PARA TURISMO |

FB

CONTENIDOS TEMATICOS: Reconocer y conocer
nombres alemanes, saber saludar y presentarse a uno
mismo y a otros, preguntar por el nombre y la procedencia,
saber deletrear. Didlogos en el café, pedir y pagar, enunciar
y comprender numeros de teléfono. Comunicacién en el
aula, objetos en el aula, preguntar por objetos, denominar
objetos. Aprender nombres de paises y sus lenguas, indicar
la situacion geografica mediante los puntos cardinales.
Describir una vivienda, estancias y muebles, hablar sobre
personas y cosas. Concertar una cita por teléfono,
disculparse por un retraso, la puntualidad, la hora, los dias
de la semana, las partes del dia, los meses y las estaciones
del afio, la fecha. Las profesiones y el lugar de trabajo, la
orientacion en el puesto de trabajo y en la ciudad. Hablar
sobre las vacaciones y la familia. En el (super)mercado,
hacer la compra, los precios, habitos alimenticios,
comprender y explicar una receta, medidas y pesos, horas
de comida y platos. Hablar sobre la ropa/la moda, comprar
ropa, indicar colores y tallas, comprender informacion
metereoldgica, hablar del tiempo. El cuerpo y el deporte,
denominar las partes del cuerpo, enfermedades,
emociones, visita al médico.

CONTENIDOS GRAMATICALES: Start auf Deutsch: El
alfabeto, fonética y pronunciacién en la Lengua Alemana.
Frases enunciativas, frases interrogativas con wie, woher,
wo, was, verbos en Prasens singular y plural, el verbo sein,
pronombres personales y verbos. El sustantivo: singular y
plural, el articulo: der, das, die / ein, eine, la negacién con
kein, keine, y nicht, nombres compuestos. El Prateritum de
los verbos sein y haben, W-Frage, oracién enunciativa e
interrogativa. Los articulos y posesivos en nominativo,
acusativo y dativo los adjetivos en la oracién, gradacion con
zu. Frases interrogativas con Wann?, Von wann bis wann?,
preposiciones e indicaciones temporales: am, um, von...
bis, los verbos separables. Preposiciones temporales y de
localizaciéon: Wechselpréapositionen, preposiciones de dativo
y preposisciones de acusativo, los numeros ordinales.
Verbos modales y la formaciéon de la frase con verbos
modales. El Perfekt: verbos regulares e irregulares.
Indicaciones de frecuencia: jeden Tag, manchmal, nie,
particula interrogativa welch-, la comparacién: viel, gut,
gern. El pronombre demonstrativo: dieser - dieses — diese,
la declinacion del adjetivo. El imperativo, pronombres
personales en acusativo y dativo.

CONTENIDOS DE CIVILIZACION Y CULTURA: Los paises
de habla alemana: Tradiciones y cultura en D/A/CH.
Patrimonio cultural y natural en D/A/CH. La actualidad de
Alemania. La lengua alemana en el contexto de la Union
Europea. Comparaciones interculturales: Costumbres y
habitos individuales. Férmulas de cortesia. Trato correcto
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SEGUNDO CURSO - SEMESTRE 3 (30 ECTS)

Tipologias de los espacios turisticos en la modalidad de
turismo de “sol y playa”. Tipologias de los espacios
turisticos en la modalidad de turismo rural. Tipologias de los
TIPOLOGIA DE ESPACIOS espacios tgrlstlcgs en la modalldac} de tgrl§mo urbano-
OB 6 | cultural. Tipologias de los espacios turisticos en las
TURISTICOS ’ . N o .
modalidades de turismo deportivo: golf, nautico y nieve.
Tipologias de los espacios turisticos en la modalidad de
turismo de parques tematicos. Tipologias de los espacios
turisticos en la modalidad de turismo en espacios naturales.

23520

El sistema turistico: delimitacién, productos y recursos. La
actividad turistica: concepto, clasificaciones y fuentes de
informacion. Las variables e indicadores para el andlisis
econémico del turismo. El turismo en las economias
nacionales, la Cuenta Satélite de Turismo. La demanda y la
oferta de servicios turisticos y la organizaciéon de los
mercados turisticos. La intervencidon publica y la politica
turistica. La inversion en turismo. Turismo, mercado de
trabajo e innovacion. La competitividad y sostenibilidad en
turismo. El modelo turistico espafiol: déficit, retos y
oportunidades. La especializacién turistica regional: el
turismo en la Comunidad Valenciana.

ESTRUCTURA DE
2522 | ERCADOS OB | 6

Objetivos y fines de la contabilidad. Principio de dualidad:
relacion basica de recursos y aplicaciones. EI método
contable. Elementos de los estados financieros. Principios
contables. El ciclo contable.

23523 | CONTABILIDAD OB 6

DERECHO DE MERCADO Y
23524 | CONTRATACION OB | 6
TURISTICA

Sujetos del mercado. Introduccion al Derecho mercantil.
Contratacion turistica en especial la electronica.

h Universitat d’Alacant
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SEGUNDO CURSO - (Cont.) SEMESTRE 3 (30 ECTS)

A ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES ASIGNATURAS

El mundo de la hosteleria. La restauracién y sus actores.
Viajar con los distintos medios de transporte. Vacaciones y
farniente: la agencia de viajes y la oficina de informacién
turistica. El guia, el museo, la ciudad.

CONTENIDOS TEMATICOS: Lengua y biografia: reflexion
sobre el aprendizaje y sus objetivos, competencia
plurilingie y pluricultural, Portfolio, intercambio de
experiencias. El entorno familiar y otras formas de
convivencia. Hablar de fiestas y tradiciones, describir fotos y
personas. Leer y entender anuncios en la prensa, escribir
cartas de felicitacion e invitaciones. El mundo laboral:
buscar trabajo, leer y entender anuncios, elaborar
curriculum vitae, hablar de la formacion profesional. Viajes y
movilidad: medios de transporte, tipos de viajes, planificar
un viaje, situaciones comunicativas con atencion de
clientes, pedir y dar informacion, recomendar, aconsejar:
agencia de viajes, hotel, estacion de tren/autobus,
aeropuerto. Horarios. Tiempo libre: hobbys, deporte,
asociaciones, actividades sociales; conversacién formal,
smalltalk, etc.: comidas con amigos, comidas de la
empresa. Los medios de comunicacién, extraer la
informacion, estrategia de busqueda: prensa, radio, TV,
Internet, correspondencia: comunicacion por carta (correo),
e-mail, sms, etc. Campo y ciudad: infraestructuras, buscar y
alquilar una vivienda, la economia doméstica, el medio
ambiente, clima y tiempo en DACH. Debates: buscar
argumentos a favor y en contra. Regiones turisticas en los
paises de habla alemana: pedir informacion, leer folletos,
23626 | ALEMAN PARA TURISMO Il OB 6 buscar informacion en Internet, describir lugares turisticos.
Ciudades en Alemania, Austria y Suiza: aspectos
geograficos, econémicos y culturales. Historia, literatura y
cultura en el ambito de la lengua alemana.

CONTENIDOS GRAMATICALES: Oraciones principales y
subordinadas: conjunciones y subjunciones Frase de
relativo. La voz pasiva Frases con wenn. Complemento
directo e indirecto. Genitivo Verbos: Modo indicativo,
imperativo y subjuntivo (Konjunktiv 2). Verbos reflexivos.
Régimen de los verbos: los casos, verbos con preposicién.
Los verbos modales: concepto, presente y pretérito
imperfecto. Tiempos verbales: pretérito perfecto, pretérito
imperfecto, Futur |. Adjetivos: La declinacién de los
adjetivos: nominativo, acusativo, dativo. Comparativo y
superlativo Articulos posesivos: nominativo, acusativo,
dativo Pronombres: personales: nominativo, acusativo,
dativo. Relativos: nominativo, acusativo, dativo. Reflexivos:
nominativo, acusativo, dativo. Indefinidos: jeder, etwas -
nichts, jemand. Preposiciones: con acusativo y dativo.
Wechselprapositionen

CONTENIDOS DE CIVILIZACION Y  CULTURA:
Tradiciones y cultura en D/A/CH. Patrimonio cultural y
natural en D/A/CH. La actualidad de Alemania. La lengua
alemana en el contexto de la Unién Europea.
Comparaciones interculturales La comparacién es un

23526 | FRANCES PARA TURISMOIl | OB | 6

o
=
2
oc
>

WWW.Ua.es




SEGUNDO CURSO - SEMESTRE 4 (30 ECTS)

COMPRENSION ORAL: Comprender la idea principal y
algunos detalles especificos en las actividades propias de
esta destreza. Comprender mondlogos o charlas breves de
nivel estandar, especialmente con ayuda de gestos y apoyo
visual. Comprender la idea principal de entrevistas con
profesionales del mundo del Turismo (TTOO, Agencias de
Viajes, Guias Turisticos, Recepcionistas, etc.).
COMPRESION LECTORA: Cartas personales. Discursos y
textos de la especialidad basados en hechos del entorno
real del alumno. Instrucciones. Comprender las ideas
generales de textos turisticos (informes, hojas de reserva,
noticias, folletos, documentos oficiales breves, etc.).
INTERACCION ORAL: Dialogos propios de la especialidad.
EXPRESION ORAL: Describir experiencias y hechos,
suefos, esperanzas y ambiciones. Presentaciones breves
con una argumentaciéon basica pero efectiva (TTOO,
Agencias de Viajes, Guias Turisticos, Recepcionistas, etc.).
EXPRESION ESCRITA: Textos estructurados sobre temas
turisticos. Correspondencia Comercial (cartas, faxes, correo
electronico, mensajes de texto, etc.). Ensayos breves.
TERMINOLOGIA ~ ESPECIFICA:  Frases  hechas,
expresiones idiomaticas, férmulas, etc. Campos Semanticos
del mundo del Turismo.

FUNCIONES COMUNICATIVAS: Funciones Profesionales
(introducir una reunién, hacer presentaciones, negociar
acuerdos, ofertar productos, etc.).

23521 | INGLES DEL TURISMO I oB 6

Estudio de los comportamientos, decisiones, elecciones y
representaciones de los grupos sociales que participan en
el sistema turistico y de los impactos generados, en las
sociedades receptoras, por el desarrollo turistico a nivel
social, cultural, econémico y urbano, asi como el papel
activo del turismo en la movilidad y el desarrollo de nuevos
SOCIOLOGIA DEL esti_lo__s de vida. Sociologia y turismo. El turismq en la
23525 TURISMO OB 6 antigliedad y las bases del turismo moderno. El turismo en

los siglos XIX y XX. La eclosién del turismo de masas.
Turismo, sociedad y cultura. Problemas sociales en los
polos receptores de turismo. Consecuencias del turismo en
las sociedades emisoras. Fases, ciclos y actores del
desarrollo turistico. El nuevo modelo turistico en las
sociedades  desarrolladas. Turismo, urbanismo y
consecuencias del desarrollo turistico litoral.

. La funcién de personal en la empresa. Entorno de la
DIRECCION Y a tun P presa.
. direccion de recursos humanos. Andlisis de puestos.
23527 PLANIFICACION DE OB 6 Planificaciéon de recursos humanos. Procesos de
RECURSOS HUMANOS EN L - )
contratacion. Formacion y desarrollo de empleados.
TURISMO ) N~ e
Estrategia retributiva. La funcion directiva.

El subsistema de produccion en empresas turisticas. Los
OPERACIONES Y conceptos fisicos en la produccion de servicios turisticos. La
PROCESOS DE OB 6 gestion de inventarios en empresas turisticas. Introduccién
PRODUCCION EN a la calidad en servicios turisticos. Los procesos productivos
EMPRESAS TURISTICAS en empresas de alojamiento, intermediacion, restauracion y
de ocio turistico.

23528

Nacimiento y evolucién del derecho del trabajo. Fuentes del
derecho del trabajo. Principios aplicativos. El contrato de
23529 | DERECHO DEL TRABAJO OB 6 | trabajo y su contenido. Vicisitudes contractuales. Iniciacion
al estudio de la libertad sindical y los derechos colectivos de
trabajadores y empresarios.
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TERCER CURSO - SEMESTRE 5 (30 ECTS)

Investigacién comercial en el sector turistico. Proceso de
decision en el sector turistico e investigaciéon comercial.
Donde encontrar la informacion. Investigacion exploratoria
como apoyo a la demanda de los clientes del sector
OB 6 turistico. Utilidad de la investigacion descriptiva para ver
qué esta sucediendo en el sector turistico. Investigacion
causal como ayuda para tomar la decisién mas acertada.
Interpretacion de la informacién obtenida. Comunicacion de
los resultados de las investigaciones.

INVESTIGACION DE

#5% | MERCADOS TURISTICOS

Instrumentos para el andlisis de las relaciones econdémicas
internacionales. La economia mundial: principales rasgos.
Las instituciones econémicas internacionales. El turismo en
el ambito de la economia internacional. Turismo y
globalizacién. Especializacion turistica de las economias
23531 ECONOMIA MUNDIAL DEL oB 6 emergentes. Presencia internacional de las marcas
TURISMO turisticas globales. El papel de la IED y las empresas
transnacionales en el turismo mundial. Teorias de la
internacionalizaciéon 'y las multinacionales turisticas.
Sostenibilidad, turismo internacional y medioambiente. Los
grandes desarrollos turisticos mundiales y el futuro del
turismo internacional.

Turismo, mercado y sector publico. Objetivos de la politica
Turistica. Instrumentos de la Politica Turistica. Estrategias y
Planificacién en Politica Turistica. La Politica Turistica en
23532 | POLITICA TURISTICA OB 6 | Espafia y en la Comunidad Valenciana. La Politica Turistica
y las infraestructuras. La Politica Turistica y el transporte.
La Politica Turistica y el medio ambiente. La Politica
Turistica y la difusién.

COMPRENSION ORAL: Comprender la idea principal y los
detalles especificos en las actividades propias de esta
destreza. Comprender mondlogos o didlogos con diferentes
registros. Comprender discursos orales de tematica
especifica.

COMPRESION LECTORA: Discursos y textos profesionales
reales. Articulos y textos académicos del Turismo.
INTERACCION ORAL: Dialogos propios de la especialidad
(conversaciones telefénicas, reuniones, conversaciones
cara-a-cara, B2B [Business to Business], etc.).

EXPRESION ORAL: Presentaciones efectivas (TTOO,
Agencias de Viajes, Guias Turisticos, Recepcionistas, etc.).
EXPRESION ESCRITA: Géneros Textuales del mundo del
Turismo.

TERMINOLOGIA ESPECIFICA. Frases hechas,
expresiones idiomaticas, férmulas, etc. Campos Semanticos
del mundo del Turismo.

FUNCIONES COMUNICATIVAS. Funciones Profesionales
(introducir una reunién, hacer presentaciones, negociar
acuerdos, ofertar productos, etc.).

23533 | INGLES DEL TURISMO 1l oB 6

Fundamentos tedrico-practicos de la comunicaciéon
publicitaria y de las relaciones publicas aplicados al sector
turistico. Los emisores de comunicacion publicitaria y de
relaciones publicas en el ambito publico y privado:
estructuras comunicativas para la promocion turistica.
Proceso de planificaciéon estratégica de la comunicacion y
las variables que intervienen. Identidad y posicionamiento
PUBLICIDAD Y estratégico de los territorios y destinos. Técnicas de
23534 | RELACIONES PUBLICAS OB 6 comunicaciéon convencional y no convencional orientada a
EN TURISMO la promociéon de los territorios, productos y destinos
turisticos. Procesos informativos de comunicacion turistica a
través de los medios de comunicaciéon social. Nuevas
tecnologias aplicadas a la comunicacion turistica y la
gestion de relaciones publicas. Relevancia del contexto
social, cultural politico y econémico en la promocion
turistica. Nuevas tendencias e innovacion en el disefio y
desarrollo de las estrategias de comunicacion turistica.
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TERCER CURSO - SEMESTRE 6 (30 ECTS)

Derecho Tributario: concepto, principios y fuentes. El tributo:
concepto 'y clases. La relacion juridico-tributaria.
23535 | DERECHO TRIBUTARIO OB 6 | Procedimientos tributarios. Fiscalidad del beneficio de la
empresa turistica. Fiscalidad sobre el trafico turistico.
Fiscalidad ecoturistica.

Niveles de la estrategia en la empresa turistica. Misién y
objetivos de la empresa turistica. Andlisis estratégico

OB 6 : . o

externo e interno. Estrategias competitivas de la empresa

turistica. Implantacion de la estrategia.

DIRECCION ESTRATEGICA

2%5% | DE EMPRESAS TURISTICAS

La dimension territorial del turismo. Fundamentos de
planificacion territorial en espacios turisticos. Estructura y
) componentes basicos de los procesos de planificacion
23538 PLANIFICACION OB 6 territorial y turistica. Marco politico-administrativo de la
TERRITORIAL DEL TURISMO planificacion de los espacios turisticos. Ordenacion
territorial y urbanistica de los espacios turisticos. Técnicas e
instrumentos de gestion medioambiental. Instrumentos de
planificacion sectorial-turistica.

Métodos y técnicas cualitativas en la antropologia aplicada
i al turismo. El sistema turistico en el ambito cultural.
23539 ANTROPOLOGIA APLICADA OB 6 | Imagenes del turismo y productos turistico-culturales.
AL TURISMO : : ) .
Consecuencias socio-culturales del turismo. Estudios de
caso transculturales.

A ELEGIR UNA DE LAS SIGUIENTES ASIGNATURAS

La venta y la postventa de un producto turistico. Las formas
de pago y sus mecanismos. La gestion de las
23537 | FRANCES PARA TURISMO Ill | OB 6 | reclamaciones. Promover un producto turistico y fidelizar el
cliente. La publicidad y la imagen de un producto o una
empresa turistica. Promover un destino turistico.

CONTENIDOS TEMATICOS: El paquete de viajes: Los
servicios turisticos. Tipos de turismo. Ciudades y viajes
culturales: La oferta cultural de una ciudad. Orientarse en la
ciudad. Museos y tours. Turismo de sol y playa: La oferta:
sol y relajacion. El alojamiento en los grandes hoteles de
playa. Los programas de animacién. Las vacaciones de
invierno: Las vacaciones de invierno. Las vacaciones de
invierno en Alemania. Esqui en Espafa. Preferencias:
Entornos naturales. Alojamientos rurales. La naturaleza en
Espafia. Organizacion y gestion hoteleras: La recepcion. La
habitacion de hotel. El transporte aéreo: Los aeropuertos.
Las compaiiias aéreas. La oferta turistica. Otros medios de
23637 | ALEMAN PARA TURISMO Il OB 6 | transporte: El tren. El barco: cruceros. Los touroperadores.
La correspondencia comercial.

CONTENIDOS GRAMATICALES: Los pronombres. Los
articulos. Las preposiciones. La declinacién de los adjetivos.
El verbo: Konjunktiv Il, Pasiva y Prateritum. Conectores.
Oraciones de relativo. Los verbos con objeto preposicional.
CONTENIDOS CULTURALES: Los  conocimientos
culturales sobre los paises de lengua germanica se
abordaran al ir tratando los diferentes contenidos tematicos
ya que estan intrinsecamente ligados a ellos. Asi por
ejemplo en el tema de la recepcion se estudiaran en
profundidad los aspectos relevantes sobre la cortesia
linguistica.
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CUARTO CURSO - SEMESTRE 7 (30 ECTS)

elegir).

ITINERARIO: ECONOMIA DE LA EMPRESA TURISTICA (las 2 primeras obligatorias y las siguientes 3 a

GESTION DE CALIDAD EN

#5501 TURISMO

OP

Conceptos de la calidad y la gestion de la calidad.
Planificacién, control y mejora de la calidad. Medicién de la
calidad de servicio (SERVQUAL, gestién de quejas y
reclamaciones, encuestas, indicadores, etc.). Modelos de
calidad en el sector turistico (modelo EFQM, norma 1SO
9001, sistema de calidad turistica espafiola). Equipos de
mejora de la calidad. Herramientas para la mejora de la
calidad. Herramientas y sistemas de gestiéon ambiental en
empresas turisticas (buenas practicas, etiqueta ecoldgica,
norma ISO 14001, Reglamento EMAS).

GESTION FINANCIERA DE

251 | EMPRESAS TURISTICAS

oP

Capitalizaciéon y actualizacion. Valoracion de proyectos de
inversion. Valoracion de activos financieros. Financiacion de
la empresa. Fuentes de financiacion |l. El coste de capital.
Andlisis econémico financiero de la empresa turistica. La
gestion del activo circulante.

ESTRATEGIAS DE
23560 | CRECIMIENTO DE
EMPRESAS TURISTICAS

oP

La estrategia corporativa de la empresa turistica:
diversificacion, integracion vertical e internacionalizacion.
Métodos de desarrollo de las estrategias corporativas.

TENDENCIAS E
23561 | INNOVACION EN EL
SECTOR HOTELERO

OP

Tendencias actuales de gestion hotelera en areas de
atencion cliente y Yield Management. Los nuevos
parametros en materia de ahorro de costes y seguridad.
Gestién y optimizacion del inventario de habitaciones con la
utilizacion de las nuevas herramientas disponibles.
Actualizacién en el manejo de la gestion de reservas.
Nuevas funciones ejecutivas y nuevos perfiles en los jefes
de departamento.

AGENCIAS DE VIAJES E
23562 | INTERMEDIACION EN EL
MERCADO TURISTICO

OoP

Agencias de viaje, concepto y clases, en especial las
agencias de viaje electronicas, normativa aplicable, formas
juridicas, responsabilidad. Derecho estatal y autonémico.
Mercado e intermediacién turisticos.

DERECHO

#7501 ADMINISTRATIVO

OoP

El ordenamiento administrativo. Estructura, organizacion y
régimen juridico basico de las Administraciones Publicas.
Posicion del administrado.  Actos  administrativos,
procedimiento administrativo comun, reclamaciones y
recursos administrativos. Ordenamiento turistico.

GEOGRAFIA TURISTICA DE
23751 | ESPANA: REGIONES,
RUTAS Y DESTINOS

OoP

Factores y procesos de organizacion territorial del turismo en
Esparia. Distribucion territorial del turismo espariol. Analisis
regional del turismo: rasgos distintivos de las principales
areas turisticas. Rutas e itinerarios turisticos espafioles.
Evaluacién territorial de los principales destinos turisticos.

TURISMO Y PRACTICAS
23752 | TERRITORIALES EN
DESARROLLO LOCAL

OoP

Conceptos generales, bases para el desarrollo local y
actividad turistica: Fuentes, organizaciones y herramientas
técnicas para la aplicacion del desarrollo local. Gobernanza,
cohesion territorial y participacién ciudadana en el ambito del
turismo. Planificacion estratégica, politicas territoriales y
modelos de desarrollo turistico. Identidad, imagen y gestion
de los recursos turisticos locales de un territorio (marca
territorio, indicacion geografica protegida, paisaje, etc.).
Proyectos en desarrollo local y turismo: experiencias en el
Mediterraneo, Europa y América Latina (Programas de
intervencion publica en el ambito local: Turismo responsable
y comunitario). El ejercicio profesional del desarrollo local en
territorios turisticos (AEDL, ADIR, Técnico en turismo, etc.)
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ARTO CURSO - (Cont.) SEMESTRE 7 (30 ECTS)

ITINERARIO: PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS (las 2 primeras obligatorias y las
siguientes 3 a elegir).

23650

GESTION INTEGRAL DE
DESTINOS TURISTICOS

OP

La integracion del destino en el sistema turistico global.
Origen y evolucion de los destinos turisticos. Factores de
cambio e implicaciones de gestion. Los sistemas de
informacién para la gestion turistica. La gestion turistica en
la organizacion municipal. Planificacion y gestion estratégica
de destinos turisticos. Identidad territorial, imagen y
promocién de los destinos turisticos. Valorizaciéon de
recursos Yy estructuracion de productos.

23651

SISTEMAS DE
INFORMACION
GEOGRAFICA APLICADOS
A LA PLANIFICACION Y
GESTION DE ESPACIOS
TURISTICOS

OoP

Uso avanzado de bases de datos especializadas en la
informacion sobre el territorio. Gestion y acceso a
geodatabases e informacion territorial de tipo turistico,
mediante el concurso de Tecnologias de la Informacion
Geogréfica (TIC). La utilizacion de Sistemas de Informacion
Geografica (SIG) y su importancia dentro de las TIG en el
andlisis de informacion territorial de tipo turistico. Creacién
de bases de datos SIG sobre informacién turistica para su
empleo en trabajos de ordenacion del territorio. Aplicacion y
revision de casos practicos sobre los recursos de
informacién geografica y los SIG en el analisis territorial de
la actividad turistica y la planificacion en los destinos
turisticos.

23750

DERECHO
ADMINISTRATIVO

OP

El ordenamiento administrativo. Estructura, organizacién y
régimen juridico basico de las Administraciones Publicas.
Posicion  del administrado.  Actos  administrativos,
procedimiento administrativo comun, reclamaciones y
recursos administrativos. Ordenamiento turistico.

23751

GEOGRAFIA TURISTICA DE
ESPANA: REGIONES,
RUTAS Y DESTINOS

OoP

Factores y procesos de organizacion territorial del turismo en
Espafia. Distribucion territorial del turismo espafiol. Analisis
regional del turismo: rasgos distintivos de las principales
areas turisticas. Rutas e itinerarios turisticos espafioles.
Evaluacion territorial de los principales destinos turisticos.

23752

TURISMO Y PRACTICAS
TERRITORIALES EN
DESARROLLO LOCAL

oP

Conceptos generales, bases para el desarrollo local y
actividad turistica: Fuentes, organizaciones y herramientas
técnicas para la aplicacion del desarrollo local. Gobernanza,
cohesidn territorial y participacion ciudadana en el &mbito del
turismo. Planificacion estratégica, politicas territoriales y
modelos de desarrollo turistico. Identidad, imagen y gestion
de los recursos turisticos locales de un territorio (marca
territorio, indicacion geografica protegida, paisaje, etc.).
Proyectos en desarrollo local y turismo: experiencias en el
Mediterraneo, Europa y América Latina (Programas de
intervencién publica en el ambito local: Turismo responsable
y comunitario). El ejercicio profesional del desarrollo local en
territorios turisticos (AEDL, ADIR, Técnico en turismo, etc.)

23661

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y
ECOTURISMO

OoP

Introduccién a la ecologia y sostenibilidad. Descripcion del
ecosistema como unidad basica para el ecoturismo. Biomas
terrestres: sus descriptores ecoldgicos y ecoturisticos.
Ecosistemas terrestres ibéricos: sus descriptores ecoldgicos
y ecoturisticos. Ecosistemas acuaticos y litorales: sus
descriptores ecoldgicos y ecoturisticos. Biodiversidad y
paisaje como recursos ecoturisticos. Impacto ambiental y
principales impactos ambientales globales. Impactos
ambientales del turismo. Herramientas para la gestién
sostenible del turismo. Ecoturismo.
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JARTO CURSO - (Cont.) SEMESTRE 7 (30 ECTS)
Y I N I I

La gestién de eventos publicos y privados en la promocion
de los territorios y destinos turisticos. EI protocolo y el
ceremonial como elementos clave en la estructura y
programacién de los eventos turisticos. Principios y
fundamentos del protocolo como disciplina instrumental.

PROTOCOLO Y Técnicas protocolarias. Regulaciéon protocolaria y normativa
23662 | ORGANIZACION DE OP 6 sectorial en el protocolo oficial. Usos, costumbres y
EVENTOS EN TURISMO tradiciones presentes en la gestion de los eventos. Los

procesos de comunicacion (publicitarios y de rr.pp.) en la
planificacién de los eventos de caracter turistico. La gestion
de la marca acontecimiento como refuerzo de la marca
ciudad. Los procesos de produccion de noticias
(newsmaking) y la gestién de eventos.

Conceptos de turismo rural: origen, modalidades, factores
condicionantes para las actividades turisticas en espacios
rurales, fuentes y organismos. Politicas de desarrollo rural
integrado, actividades turisticas y modelos de desarrollo en
Europa. Tipologias de alojamientos y oferta complementaria
en el medio rural: el turismo rural, agroturismo, turismo
deportivo y el turismo de naturaleza. Consideraciones sobre
la demanda, grado de motivacion y perfiles socio
demograficos. Los impactos de la actividad turistica en los
espacios rurales: impactos socioecondémicos, ambientales,
culturales, paisajisticos, etc. Planificacion y gestién de la
actividad turistica en el medio rural valenciano.

ACTIVIDADES TURISTICAS
%693 | EN EL MEDIO RURAL op | 6

Las practicas externas consisten en que el estudiante se
integre en el ejercicio profesional real y aplique en la
practica los conocimientos y habilidades que ha ido
adquiriendo en las distintas asignaturas del Grado. Las
tareas concretas a realizar variardn de acuerdo con el
puesto al que se incorpore el estudiante en practicas. En
cualquier caso, estas tareas estaran directamente
vinculadas al ejercicio profesional de un graduado/a en
turismo y se realizaran en empresas e instituciones
vinculadas al turismo.

23598 | PRACTICAS EXTERNAS oB 12

El Trabajo Fin de Grado consistirda en la elaboraciéon y
defensa de un proyecto o trabajo de investigaciéon, que
puede consistir en un analisis empirico o en una revisiéon de
la bibliografia determinando el estado de la cuestion
elegida. El centro establecera entre los profesores doctores
23599 | TRABAJO FIN DE GRADO OB 6 un listado de tutores. El tutor debera fijar claramente con el
estudiante el tema y los objetivos del Trabajo Fin de Grado,
supervisar el proceso de elaboracion del trabajo y dar el
visto bueno a la presentacién y defensa del mismo. Los
trabajos de fin de grado seran evaluados por una Comision
o Tribunal formado a tal efecto.
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CUARTO CUR

(Cont.)- SEMESTRE 8 (FORMACION OBLIGATORIA 18 ECTS + FORMACION OPTATIVA® 12 ECTS)

ITINERARIO: ECONOMIA DE LA EMPRESA TURISTICA (2 a elegir entre las siguientes).

23753

NUEVAS TECNOLOGIAS EN
LA GESTION DE
EMPRESAS Y DESTINOS
TURISTICOS

OoP

Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
aplicadas al entorno empresarial en el ambito del turismo.
Bases de datos Avanzadas. Aimacenes de datos. Mineria de
datos. Tecnologias aplicadas al soporte de decisiones.
Internet. Disefio Web. Comercio electrénico. E-Business.
Empresa virtual. Redes de comunicaciones. Arquitecturas y
Sistemas. Proveedores de Soluciones.

23563

PROMOCION Y TECNICAS
DE VENTA

OoP

Filosofia y técnica del marketing aplicado a la empresa
turistica. La promocién en la empresa turistica. Planificacion
publicitaria.  Difusion de campafias. Evaluacién de
campafias. Tipologia y técnicas de promociones de ventas.
Técnicas de venta.

23564

ANALISIS DE DATOS

OoP

Fundamentos basicos del analisis de coyuntura. Ambito
temporal del andlisis de coyuntura. Estudio de las
fluctuaciones econémicas basicas. Fuentes estadisticas
para el andlisis de coyuntura en el sector turistico.
Caracterizacion de los indicadores econémicos relativos al
turismo. Identificaciéon y extracciéon de componentes no
observados. Analisis de coyuntura y prevision econémica.
Identificacién y extraccion de componentes subyacentes.
Estructura, disefio y elaboracién de un informe de coyuntura
economica para el sector turistico.

23754

INVESTIGACION SOCIAL
DEL TURISMO

oP

La importancia de la investigacién cientifica en turismo. El
proceso de la investigacion social. Evaluacién de los
impactos sociales y culturales del turismo. Técnicas basicas
de investigacion social. Presentacion de proyectos de
investigacion.

ITINERARIO: PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS (2 a elegir entre las siguientes).

El espacio litoral. Conceptos y limites. Tipologias litorales.
Dindmicas y procesos. Su relacion con el turismo.

23660 GESTION TURISTICA DE oP Ocupaciéon humana del litoral. Normativa de referencia.
LOS ESPACIOS LITORALES Planificacion y gestién integrada de areas litorales. La
calidad en el litoral como via para la recualificacion de
destinos turisticos.
Nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
i aplicadas al entorno empresarial en el ambito del turismo.
Il:lk“é\é/;%’l'olfr\‘CSEOLOGlAS EN Bases de datos Avanzadas. Almacenes de datos. Mineria de
23753 OP datos. Tecnologias aplicadas al soporte de decisiones.
EMPRESAS Y DESTINOS > : o )
¢ Internet. Disefio Web. Comercio electrénico. E-Business.
TURISTICOS ) o )
Empresa virtual. Redes de comunicaciones. Arquitecturas y
Sistemas. Proveedores de Soluciones.
Arqueologia, patrimonio y turismo: Conceptos basicos.
Legislacion basica del Patrimonio Arqueoldgico. La
VALORACION _ TURISTICA e e 1 Jocaonts
23664 | DEL PATRIMONIO | OP rques - Arqueologicos. queolog
ARQUEOLOGICO cOmMo  recurso ltur|st|co.l 1. Monumentqs y conjuptos
histéricos. Difusion turistica del Patrimonio Arqueoldgico.
Yacimientos y museos arqueoldgicos de la Comunidad
Valenciana.
La importancia de la investigacién cientifica en turismo. El
< proceso de la investigacion social. Evaluacién de los
23754 ::';IEVLEEJSSAﬁgN SOCIAL OoP impactos sociales y culturales del turismo. Técnicas basicas

de investigacion social. Presentacion de proyectos de

investigacion.
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PROGRAMAS INTERNACIONALES DE MOVILIDAD

= Programas de Movilidad Erasmus+ de estudiantes con fines de estudio: el Programa de Aprendizaje Permanente
Erasmus esta promovido por la Union Europea, con el fin de incentivar los intercambios de estudiantes entre los paises
miembros.

= Programa de Movilidad no Europea: por medio de este programa, los estudiantes de la UA pueden realizar una parte de
sus estudios en Universidades no europeas con las cuales la UA haya suscrito convenios de intercambio de estudiantes.
Dicho intercambio se realizara con el objetivo de reconocimiento académico y de aprovechamiento, asi como de
adecuacion a su perfil curricular.

PROGRAMAS NACIONALES DE MOVILIDAD

= Programa de Movilidad Nacional SICUE: permite realizar a los estudiantes una parte de sus estudios en otra universidad
espafiola distinta a la suya, con garantias de reconocimiento académico y de aprovechamiento, asi como de adecuacion a
su perfil curricular.

= Programa DRAC: tiene como objetivo la movilidad de estudiantes entre las instituciones que integran la XARXA VIVES
D'UNIVERSITATS. Incluye distintas convocatorias de ayudas (DRAC-Hivern, DRAC-Formacio Avangaday DRAC- Estiu).
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5~ DOCENCIA E INNOVACION EDUCATIVA

Materiales, tutorias y debates on-line [ Sesiones docentes / Autoevaluacion on-line
| Nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza-aprendizaje | Bibliotecas
especializadas [ Salas de estudio 24 horas | Préstamo, reservas de ordenadores y de
salas on-line [ Procesos de adaptacion a los criterios de Espacio Europeo de
Educaciéon Superior: titulaciones, contenidos, metodologias ensefianza-
aprendizaje...

- FORMACION PRACTICA Y EMPLEABILIDAD

Practicas curricularesy extracurriculares / Bolsa de empleo / Gabinete de Iniciativas
para el Empleo (GIPE) / Formacion y orientacion laboral / Centro de Empleo /
Observatorio de Insercion Laboral | Practicas para estudiantes y titulados en
empresas de Europa (programa AITANA) / Programa UA-Emprende

5= MOVILIDAD E INTERNACIONALIZACION

Idiomas (inglés, francés, aleman, italiano, chino, japonés, ruso, arabe...) [ Periodos
de estudios en el extranjero: ambito europeo (Erasmus+) y no europeo. [ Estancias
lingliisticas en verano | Estudios en otras universidades espafiolas (Sicue, Drac) /
Cooperaciénal Desarrollo

== CULTURA

Talleres y cursos | Actividades culturales: conciertos, teatro, musica, danza,
exposiciones... | MUA (Museo Universitario) / Teatro y grupos teatrales |/ Grupos
musicales (Orquesta Filarmdnica, Coral) / Voluntariado cultural

== DEPORTES

Practica libre | Ligas internas /| Ligas federadas / Campeonatos Autonomico y
Nacional / Multiples modalidades deportivas / Instalaciones ampliadas

&= ALOJAMIENTO Y SERVICIOS

Residencias Universitarias | Viviendas para alquilar y compartir [ Cafeterias y
comedores con precios especiales / Transporte Universitario

8. RECURSOS TECNOLOGICOS

Ordenadores de libre acceso / Red Inalambrica [ Correo electronico personal | Espacio
web propio para publicar [ Ventajas en adquisicion de portatiles / Impresion de
documentos remota / Promocion del uso de software libre (COPLA) / Sede Electronica
[ Acceso a la UA desde dispositivos moviles

5- APOYO E INFORMACION AL ESTUDIANTE

Servicio de Informacion [ CAE (Centro de Apoyo al Estudiante) / Secretarias de los
Centros [ Guia de Estudiantes | Sesiones de acogida para estudiantes de nuevo
ingreso [ Programa de Accion Tutorial
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l ARTES Y HUMANIDADES

m Marketing B m Ingenieria en Sonido e Imagen en
N . m Publicidad y Relaciones Publicas Telecomunicacion
- Espan_ol. Lengua y th’ergturas a m Relaciones Internacionales m Ingenieria Informatica
m Estudios Arabes e Islamicos = Relaciones Laborales y Recursos Humanos  m Ingenieria Informatica + Administracion y
" ESEUS!OS ::ralnceselsll] g = Sociologia Direccion de Empresas (I°ADE)
| Dstudios ‘ngleses = Trabajo Social m Ingenieria Multimedia
" El.lolog.la Catalana NEE = Turismo m Ingenieria Quimica
- |st0r|a. u Turismo + ADE (TADE) m Ingenieria Robdtica
m Humanidades B
m Traduccion e Interpretacion (Aleman)
. . . CIENCIAS

m Traduccion e Interpretamon (Francés) l— Programas organizados para simultanear:
m Traduccion e Interpretacion (Inglés) Biolod

C!O Ogla del M n Dos de estas filologias.

‘ iencias del Mar
l CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS Fisica E Magisterio Educacion Primaria y Humanidades.
. . L Geologia o T
m Administracion y Direccion de Empresas Matematicas Magisterio Educacién Primaria y Filologia Catalana.
(ADE) BB Quimi
uimica st Isi

m Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte Rt
[ ] gnmw;ol%gm l CIENCIAS DE LA SALUD ADE y Economia.
m berecho E ADE y Marketing.
m Derecho + ADE (DADE) E Enfermeria
m Derecho + Criminologia (DECRIM) B Medicina (pendiente de autorizar) Dobles grados internacionales:

m Derecho + Relaciones Internacionales Nutricion Humana y Dietética

(DERR”] B C)ptica y Optometrl’a Doble Gr?do I.nternacional con la Northwestern
m Economia State University (EEUU) (hay que tener superados
m Gastronomia y Artes Culinarias l INGENIERIA Y ARQUITECTURA (20 EditosdERDES
u GeOQraﬁa Y Ordenacion del Territorio Doble Grado Internacional en Derecho UA - UNIVALI

m Gestion y Administracion Publica
m Ingenieria Informatica + Administracion y

(Brasil) (hay que tener superados 120 créditos de

. . -
Arquitectura Técnica Derecho).

m Fundamentos de la Arquitectura

. . 2
Direccion de Empre‘s;’as ( ADE)_ m Ingenieria Biomédica Doble Grado Internacional: Programa Internacional
m Maestro en Educacion Infantil = Ingenieria Civil UA [ Universidad de Bamberg (Alemania) (estar
m Maestro en Educacion Primaria BB matriculado/a en tercero de grado).

+ InfO: Servicio de Informacion. Universidad de Alicante.
Teléfono: 965903456 - Fax: 965903755

e-mail: informacio@ua.es
Ctra. San Vicente del Raspeig, s/n.
Apartado de correos 99. 03080 Alicante.

TITULOS DEL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR
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