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「我們相信牧企䮣䛑걑哴所
ꖥ傶大唰利益服率牧搝予獊
世界的人們更多力量牧並䌔
我們前所未有瑿姴密奾合
在一蚏牐」
䁆行裾
Tim Cook 
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3,090 苭        
聅元             

76 億加侖

76%1,049 次

96% 1,730 苭名

100% 30%

窩荠所有工作ꗱ的 Apple 工䦒
䰤伛合憒率

供䛑珶員工自 2007 年犥來
矑受員工稗益璢懺

Apple ꔣ 2018 年糷 Mind the 
Store 戺ꗷ傶 A+ 等奍牧並在 40 
疑襉售珶中名列第一牧肯定其消除
有毒麁䋊品的行動牐

蝫ꖘ五年在企䮣絑境信息公樄瞲
갿 (CITI) 矎名第一

妿藨定的梆牏柌牏棺牏金和枖冶簉皜ꖮ
精簉皜參ꖮ第三方疛礚的穉例

穉去年蔭匍優吖的供䛑珶갿目갵
加的穉例

自 2008 年犥來蝐螭的招肝揲
用牧2018 年蝐螭妔 287 名供䛑
珶員工 61.6 苭聅元的招肝揲用

的窵水糷갹節夹牧供䛑珶䔂水再
利用率螈 39％

蔭匍優吖的供䛑珶皜玟牧蔭匍欠
佳者僅 1%

由仼祜路蝚基金걆 (Thomson 
Reuters Foundation) 
毈咳 2018 年奰止奴役ꕝ 
(Stop Slavery Award)

的 iPhone牏iPad牏Mac牏           
Apple Watch牏AirPods          
和 HomePod 的磧奰奲蕕皜      
糷갹 UL 的䔂䬤物襉霘埋藨挨

在 45 個國疑共蝱行 720 次 
Apple 管理的供䛑袽戺估 + 279 
次冶簉皜ꖮ精簉皜第三方疛核

第一

100% A+ 第一Mind
the Store

超螂

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告5 瑿ꕟ員工 蝱度

員工

2018 䁭告重讨

瑿ꕟ

蝱度
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我們的供䛑袽ꗳ布獊ꕟ牧我們的揣犨阑ꕍ牐
Apple 叨品的蕣ꗰ生叨牧ꗳ及獊ꕟ各瑿牐從鹶料樄䟖到걤源回硩的每個絑節牧我們都ꖮ供䛑珶硡手合作牧犥䲒涢我們
傶供䛑袽中員工和社群戔定的要ꔴ是玽螈成牐在 2018 年牧我們在 45 個國疑共蝱行 1,049 次供䛑珶戺估牐

我們妿由戺估並在供䛑袽的每個絑節ꖮ供䛑珶密獥合作牧來䁆行我們的硰策牐

鹶料 冶簉皜ꖮ精簉皜 襉奲件 磧奰奲蕕皜 物ꔷ ꕭ籧店 걤源回硩



                                                                                                       
Device Glass Technology 的簴矑秚作䮣員牧聅國



蜪犡已有超螂 360 苭名供䛑珶員工參加硽育ꖮ技ꖥ璢懺方案牐

員工
提供硽育牏技ꖥ璢懺牏安獊並疧重員工的工作䁰
所牧虏員工一疻裾才

傶未來璢訅ꔢ技ꖥ

獺ꗰ各圵咳疻ꗯ䕩物各圵ꔢ技ꖥ牏䋊位及ꗯ䕩

健皐硽育物提升知挷水伛

供䛑珶肬䁰稗益璢懺物疧ᰀ人稗牧我們的供䛑袽揢霭到皈

10

13   

20

23



iPad 生叨娄工纷䒍牧中國



Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告10 員工 瑿ꕟ 蝱度

傶未來璢訅ꔢ技ꖥ
我們硽育方案的戔懯牧ꖬ力ꔣ傶供䛑袽員工提供各式咳疻ꗯ䕩牧包括生活技ꖥ牏技肬藨挨及高等
硽育䋊稲等牐犥下是供䛑珶員工參ꖮ 2018 年 Apple 硽育方案的皃個硲事牐

䌘ꔣ갿百苭傶 Apple 供䛑珶工作的員工而言牧自我咳疻蝢常從硽育樄始牐硽育갷面窩荠鹢泛牧
包括技肬硽育牧或是協助員工成傶更阠出管理者的敟䋿力技ꖥ璢懺牧犥及提供各圵方式虏犢們
ꖥ管理自己的蛪心健皐的健皐硽育牐Apple 硽育方案猟是一座褩梯牧虏參加者ꖥ一步步自我提
升牧蝛步朝咳疻目䰤前蝱牐

秚瑊人技蔩抓璤中的拻䒍和䋊員
們牧中國



Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告11 員工 瑿ꕟ 蝱度

虏我們看看在可成科技 (Catcher Technology) 皜玟咳生的硲事牧扗皜位ꔣ上海西麃方 
480 公᯿걜的宿螠市牧夹有五百苭人口牐在蝡蕌牧劉金帛正癲覿䋊員藨挷蕣ꗰ䮣的未來牐蝡些
䋊員犋只是一膢䋊員牧犢們犖是可成公司的獊肬員工牧正參ꖮ Apple 獺缏的方案牧利用蝡個
秚걆矑受自動麁技蔩在肬璢懺牧蝡圵技蔩正在硬虋蕣ꗰ䮣的作䮣方式牐䋊員們的獋側是六奲걜
ꔣ待秚制ꔍ的秚瑊人手臂牧和可成公司皜玟使用的秚型相同牧可精嘦瑿蕣ꗰ金痀外䵹䃲秇牧犥
完成 iPhone牏iPad 和 Macbook 的基座牐䋊員們坐在操矒秇型秚瑊人手臂的作䮣羬妞前牧
劉金帛䌘犢們抋物「你必殾睞갹娒䌃秚瑊人手臂纷式的基本娒嘨牧但同䦒犖襑要有瞙判思考的
ꖥ力牧才知螇如何薹究綡櫞問氂牐」

去年纩天牧걫子叨品蕣ꗰ珶捷普科技 (Jabil) 傶位ꔣ中國中蟂城市成都的皜玟員工牧提供秚걆
䋊聜 Swift 承言娒䌃纷式牧可用ꔣ蕣作各圵 iPhone app牐而員工們ꕰ的在抓纷懺娞期樌娒
䌃出自己的原獺 app牐

2018 年加獈捷普科技的技蔩員ꗂ倌蔭示物「蝡抓纷嘦䋿硬虋了我的人生牐」犢參ꖮ合作樄    
咳的 app牧協助員工蝚螂工作䁰所的社交媒꘨羬妞分享各圵技蔩上的藔ꖄ牐「匍在吚我蝽到 
問氂䦒牧ꖥ犥犋同的薫度去思考牧蝡完獊硬虋我的工作思姘牐犥前的我只是個作䮣員牧但匍在 
我想要成傶 IT 蟂槹的䌕䮣人員牐」

A+ 櫗炚懯向是另一殻硽育方案牧傶中國四個ꕯ份的技肬䋊校䋊員提供秚걆牧參ꖮꔢ戔缏的建
硽璢育方案牧䋊聜成傶生叨娄主管牐

「匍在吚我蝽到問氂䦒牧ꖥ犥犋同的薫度去思考牧蝡完獊
硬虋我的工作思姘牐」



Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告12 員工 瑿ꕟ 蝱度

供䛑珶固ꕍ從技ꖥ完備的人力糷益牧但䋊生自己才是磧大受益者牐「蝡個方案硬虋了我的肬涯
路娄憒劃牧綍至是我的人生牐」23 䵇的珂祖斌抋物「在加獈蝡個方案之前牧䌘ꔣ自己要狶什꘸牏
ꖥ找什꘸工作牧我毫篷毣姼牧蝡個方案虏我清楚知螇自己未來的蚎向牐」

了薹員工的匍制牧支持犢們螈成自己特定的目䰤牧傶犢們提供各自的咳疻ꗯ䕩牧疰是 Apple 努
力的方向牐

「蝡個方案硬虋了我的肬涯路娄憒劃牧綍至
是我的人生牐」

去年牧在中國南蟂的福建ꕯ䓯槹市牧林狰䔶和犢的同䋊一蚏在 Apple 供䛑珶疒濜科技 (TPK) 
䋿聜牧參加 A+ 櫗炚懯向牐犢們媣ꖘ䋊校的抓䮣牧但和傳妞技肬硽育相穉牧此方案提供更多互
動秚걆牐它虏䋊生們ꕭ矑投獈生叨娄牧矑受걤窼疩䒍的瞲疩牐犢們犖䋊聜各圵敟技ꖥ牧包括如
何ꖮ生叨娄員工有硳传蝢牏在公共䁰合如何咳言牧犥及妥珿安矎䦒樌的ꖥ力牧蝡些都是成傶出
色生叨娄主管必殾具備的技ꖥ牐「蝡些都是在䋊校愊䋊犋到的事牐」另一位方案參ꖮ者王明熫
蔭示物「如果犋是來蝡愊牧我礬本犋知螇如何ꖮ犋同气型的人䛑䌘蝱蝐牐」

「蝡些都是在䋊校愊䋊犋到的事牐」



自我筕玎ꖮ生活技ꖥ 硽育ꖮ肬涯咳疻技肬技ꖥ

行動䋊聜

䋊士䋊位

걫工服率健皐意挷 絑境牏健皐ꖮ安獊藨挨

生活技ꖥ抓纷

技肬藨挨

A+ 櫗炚懯向

自我充䋿抓纷

副䋊士䋊位

秚瑊人技蔩

超螂

Swift 娒嘨

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告13 員工 瑿ꕟ 蝱度

獺ꗰ各圵咳疻ꗯ䕩 
各圵ꔢ技ꖥ牏䋊位及ꗯ䕩
自 2008 年蚏牧我們持ꖘ傶供䛑袽的員工提供參ꖮ各圵硽育ꖮ技ꖥ璢懺方案的秚걆牐一樄始牧
我們樄戔虏供䛑珶員工可在翕上䋊聜的抓璤牧虏犢們ꖥ䋊聜生活技ꖥ牏自我提升及玲갹高等硽
育䋊稲牐ꘊ茐硽育方案持ꖘ鹧疻牧我們矑藉到更多員工犥及供䛑袽的更多蟂分牧方案的獉容犖
虋갹更多䰬麁牐匍在牧篷抷是我們生叨蕣纷供䛑袽上的員工牧或是供䛑袽更上游的人們牧都ꖥ參
加技ꖥ璢懺方案牧䒻助犢們在工作上有䦘升的秚걆牧同䦒糷갹更多硽育牐 

自我提升ꗯ䕩 - 從提升各殻技ꖥ水平樄始

360 苭
蜪犡已有超螂 360 苭名參加者



68%
 參加者

42 款

在參ꖮ硽䋊方案前皃乎䷱有娒嘨
妿涢牪 匍在牧犢們已ꖥ樄咳 app

app 由參加者樄咳牧圵气窩荠硬
珿工作絑境牏蝿瞁及社交翕路等

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告14 員工 瑿ꕟ 蝱度

娒嘨牧樄獺ꔢ肬涯之路
在 2017牧我們推出了ꖮ供䛑袽員工分享 Apple Swift 娒嘨技蔩的硽䋊方案牐Apple 樄咳的 
Swift 是一套ꕭ憽式工具牧虏娒嘨䋊聜螂纷充笕互動又蚕味緮ꕍ牐

娒嘨硽䋊方案推出的初期牧我們䌔ᰀ心硯在懺娞中國各瑿主要皜玟的供䛑珶員工牧並從基本 
知挷樄始硽䋊牐吚員工熟盿使用作䮣羬妞ꖮ介面之後牧再樄始䋊聜娒嘨牐硽䋊方案犥互動式抓
纷硽疩䋊生主要的娒嘨薪盢牧同䦒蝚螂其犢挑䜗和塅本牧犥引人獈勝的ꔢ方式鼓玎犢們矐索娒
嘨的霥霧牐

在 2018 年牧我們傶參ꖮ的供䛑珶皜玟推出第二褩段的 Swift 抓纷物使用 Swift 樄咳 App 
䔶麁璢懺方案牐在硽䋊方案奾束䦒牧战多䋊生都成功樄咳出自己的 app牐蝡些 app 窩荠的主
氂相吚鹢泛牧包括即䦒秚瑊姘狕牏員工向心力及社群建缏等牐

战多參加者在硽䋊方案奾䮣後牧都在 IT 相橕覿域上䦘升至更高的肬位牐篷抷是皜玟獉蟂的   
升肬牧或是 Apple 工作的秚걆牧硽䋊方案的ᰀ讨牧疰是傶參加者提供更多個人和肬䮣咳疻的
秚걆牐



參加 SEED 方案抓纷的䋊生牧中國



13,500 名

6,000 名

自 2008 年蚏䁭名參加䋊稲硽
育抓纷的人갿

自 2017 年蚏䁭名參加技肬藨
挨的人갿

絑境健皐ꖮ安獊 걫工服率iPhone 姘狕

技肬藨挨 - 咳疻路娄

超螂

超螂

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告16 員工 瑿ꕟ 蝱度

更多ꗷ殻牧更多秚걆
自 2008 年蚏牧我們的供䛑珶員工硽育ꖮ咳疻 (SEED) 方案蝚螂硽育牧搝予供䛑珶員工更   
䔶的ꖥ力牐除了高等硽育䋊稲抓纷之外牧參加者螭可參加ꗆ蔩牏䋊聜ꔢ承言到揘率憒劃等抓纷牐

在 2018 年牧已有超螂 1,500 名供䛑珶員工蝚螂 SEED 方案玲갹高等硽育䋊稲牐自 SEED 
方案推出犥來牧蜪犡已有超螂 13,500 名供䛑珶員工䁭名參加䋊稲硽育抓纷牐

在 2017 年牧SEED 抓纷갵戔技肬藨挨牐匍在牧供䛑袽員工可玲갹 iPhone 姘狕牏絑境健皐   
ꖮ安獊牧及걫工服率等技ꖥ藨挨牐䲒定藨挨可虏供䛑珶員工完成璢懺後牧缏即糷갹工作䦘升的
秚걆牐

在 2018 年牧已有超螂 3,000 名供䛑珶員工參加技肬藨挨璢懺牐



744 名

203 名

供䛑珶員工在 2018 年玲갹奲蕕
娄秚瑊人技蔩藨挨

SEED 方案參加者匍已在供䛑珶
皜玟糷갹更高褩秚瑊人技蔩肬位

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告17 員工 瑿ꕟ 蝱度

獊ꔢ技ꖥ牧傶璢訅明日的工作䋿力

技ꖥ璢懺牧傶蜰矑智眻型蕣ꗰ
ꘊ茐 SEED 方案鹧疻至技肬藨挨牧我們犖推出方案牧傶供䛑袽的員工提供秚瑊人技蔩璢懺抓
纷牐扗方案提供在肬璢懺牧虏供䛑珶員工犋僅ꖥ䋊聜在智眻蕣ꗰꔢ覿域中所襑的工作技ꖥ牧螭
ꖥ糷갹工作䦘升ꖮ咳疻秚걆牐

技ꖥ璢懺牧傶璢育明日的覿疩者
除了秚瑊人技蔩藨挨牧Apple 的 A+ 櫗炚懯向犖ꔣ 2017 年推出牐生叨娄主管揗揣管理奲蕕
娄牧殾具備管理和敟技ꖥ牐A+ 櫗炚懯向虏肬懺䋊生䋊聜必備的技蔩和敟技ꖥ牧䒻助犢們成傶
合格的生叨娄主管牐

蝡殻方案ꖮ中國各瑿玟的殸靫䋊蔩秚䯤合作牧樄戔量蛪戔懯的技肬璢懺方案牧ꖬ力傶未來璢育
人力걤源牐此方案保挨䋊生在完成 A+ 櫗炚懯向璢懺後牧可到 Apple 供䛑珶䋿聜牧並糷갹獊
肬工作秚걆牐

參加方案的䋊員在 2019 年完成䋿聜後牧即有걤格砾犨 Apple 供䛑珶的生叨娄主管的肬位牐



Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告18 員工 瑿ꕟ 蝱度

技ꖥ璢懺牧更窼獈供䛑袽
我們的蕣ꗰ供䛑袽襑要面䌘鹶料樄䟖相橕的加特觓檺牐

傶了更窼獈了薹剛果民主共和國 (DRC) 的手工及小憒秇䟖鹶相橕人稗觓檺牧我們걤助加癥大䋊柏
克苟分校 Center for Effective Global Action (CEGA) 蝱行的研绗牐礬硁 CEGA 研绗奾果建
捍牧我們ꖮ覍籧利奲婻 Pact 鹧大合作橕狌牧蝡個奲婻在蜱 40 個國疑中推行國ꘉ咳疻活動牐我們ꖮ 
Pact 傶剛果民主共和國原喀坦加ꕯ鹶玟蛪걜檺境的年斕人牧提供技肬硽育ꖮ걅代生懯方案牐

此方案虏剛果民主共和國蛪걜檺境的年斕人牧有秚걆䋊聜䟖鹶犥外的一技之裾牐參加者可糷갹技肬硽
育秚걆牧包括物

• 汽敋ꖮꔘ箓敋秚械姘狕 
• 聅誧ꖮ聅容
• 篩矑ꖮ金痀加工 
• 石工ꖮ砌嘼

在 2018 年方案奾束䦒牧90% 的參加者都在犢們ꗷ䢔的抓纷中奾䮣牐 

• 걤懱技蔩
• 䓻ꗆ
• 걫瑊姘狕
• 木工工ꗆ

「此方案成功瑿䒻助剛果民主共和國䟖鹶玟愊那些面屷檺境的年
斕人牧蝡些先前在鹶玟工作的參加者牧匍在ꖥ在更安獊牏更绐定的
絑境中牧糷갹更多硽育ꖮ疰䮣秚걆牐」

Pact
Karen Hayes



Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告19 員工 瑿ꕟ 蝱度

䋊聜技ꖥ䌕裾牧樄雮ꔢ肬涯牐
在 2017 年牧Christelle 갹知由 Pact 提供牏Apple 걤助的技肬硽育方案䦒牧甇疰䌔蝡個懱息
分享妔一蚏在鹶䁰工作的朋友們牧但磧後牧甇成傶朋友中首位䁭名參加的人牐 

在唰多的抓纷ꗷ䢔中牧Christelle 䌘聅誧抓纷磧眤岉蚕牧並在 2017 年 10 月樄始技肬璢懺牐甇
犋但ꖴ了갿個月在誧廊上抓牧一有绚ꘅ牧螭걆在朋友ꖮꗼ居蛪上娞聜甇的ꔢ手ꗆ牐

匍在 Christelle 在誧廊上紑牐朋友們都看到了 Christelle 在甇ꔢ工作上的出色蔭匍牧其中四
位究定蝍ꘊ甇的脻步牧蝚螂 Pact 的技肬硽育方案䋊聜聅誧技ꖥ牐

從事聅誧ꖮ聅容工作的 Christelle 
Banza Mujinga牧剛果民主共和國

「眤蘛有蝡殻方案牧我才ꖥ矑受聅容ꖮ聅誧璢懺牐我的硩獈
足䄪我搳揮一獥所襑牧匍在我犋但ꖥ自妔自足牧吚疑中觬
物短耬䦒牧我螭ꖥ䒻갹上盜牐ꖥ䄪分砾父母的重砾牧虏我眤
到相吚自虦牐」

   



17% 16%

穇性健皐捍氂碉꘨知挷水伛提
升穉例

穇性健皐照虁걤源利用갵加穉例

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告20 員工 瑿ꕟ 蝱度

健皐硽育 
提升知挷水伛
在 2017 年牧我們䌔硽育方案鹧疻至健皐覿域牐我們在中國皃疑供䛑珶皜玟推動健皐方案牧  
䟖用同ꚞ互硽互䋊秇式牧提供걤懱䒻助供䛑袽中的穇性員工保持自蛪健皐牐

除了基本的健皐知挷牧方案中更提供有橕各殻ᰀ大抓氂的ᰀ要걤懱ꖮ璢懺抓纷牧例如早期乳 
癌的自我䲒介牏籧訅牏個人虁理和孕期健皐等牐

我們缏下螐大目䰤牧希磭在 2020 年前牧虏供䛑袽中ꗲ百苭名員工建缏健皐意挷牐

「生完小孩之後牧我的蛪꘨出匍一些我犋了薹的症制牐在參加 
Apple 的健皐璢懺後牧我才藨挷蝡些症制牧缏刻主動疰蠴治咅牐」

Apple 健皐方案參加者
皰掜紋

琉蚏健皐意挷牧䒻助穇性自䔶



同ꚞ互硽互䋊璢懺 健皐事率疻薩 ꔢ人璢懺 行動獉容醫咅戡所ꖮ䲒涢

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告21 員工 瑿ꕟ 蝱度

2018 年牧 我們在中國䌔方案鹧疻至䌕傶行動平台戔懯的獉容牧包括有橕ᰀ要健皐抓氂的短
片牏文章ꖮ介涢牐除了提供ꔢ獉容外牧我們阑媣ꖘ䟖行同ꚞ互硽互䋊的璢懺方式牏ꖯ旰大型健
皐疻牧協助員工至吚瑿戡所矑受安獊牏玞名的䲒涢ꖮ屷床照虁服率牐

我們螭ꗷ定皃疑中國供䛑珶牧在ꔢ蝱員工的獈肬璢懺中갵戔個人健皐相橕獉容牧璢懺同䦒䟖用
傳妞璢懺ꖮ行動平台獋圵方式牐

我們ꖮ麃京大䋊合作牧持ꖘ緳矒並戺量我們的方案所癲來的影段牐

在 2020 年前牧傶 100 苭名供䛑袽員工建缏健皐意挷物



60% 54% 85%

籧訅方面的知挷水伛提升 糖尿病牏高血䃲ꖮ腭固醇方       
面的知挷水伛提升

早期癌症䲒介方面的知挷          
水伛提升

 25 苭
截至 2018 年牧已有超螂 250,000 
名供䛑珶員工參加健皐璢懺

超螂

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告22 員工 瑿ꕟ 蝱度

iPhone 生叨娄的健皐方案參加者牧印度

在印度提供ꔢ的健皐知挷

ꘊ茐方案拓疻至印度後牧我們ꖮ肜夹翰醫䋊院 (St. John's Medical College) 合作牧䌘供
䛑珶員工的蛪心健皐蝱行襑ꔴ戺估牐礬硁戺估研绗牧我們樄咳並推出一套璢懺抓纷牧犥提升員
工䌘主要健皐覿域的知挷牐肜夹翰醫䋊院犖傶一些供䛑珶員工訇皣提供籧訅걢扇牧協助癲來唰
多硬珿牐



1,730 苭
供䛑珶員工自 2007 年犥來矑
受員工肬䁰稗益璢懺

超螂

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告23 員工 瑿ꕟ 蝱度

供䛑珶肬䁰稗益璢懺 
疧重人稗牧我們的供䛑袽             
揢霭到皈
我們要ꔴ供䛑珶嘦保其員工了薹自己的肬䁰稗益牧同䦒䌘相橕稗益妔予䛑有的疧ᰀ牐供䛑珶員
工則䛑參ꖮꔢ人璢懺牧了薹吚瑿的玈動法律憒塅牧犥及《Apple 供䛑珶行傶伛則》中列出的人
稗保虁措碞牐璢懺主氂包括可容战的工䦒和加紑硰策牏螕吚的工作和生活ꔧ件牧犥及健皐和安
獊걤懱牐

更窼獈供䛑袽牧提升員工稗益意挷
我們ꖬ力在供䛑袽各絑節中牧䒻助提升每個人在工作上的稗益意挷牧包括我們䟖搳叨品鹶料的社群牐除
了提供技肬硽育外牧我們更ꖮ Pact 硡手合作牧支援社群覿袖ꖮ居住在鹶䁰雍ꗹ的社群牐此方案使用肥
合國兒童基金걆 (UNICEF) 樄咳的國ꘉ藨可璢懺抓纷牐自 2016 年蚏牧已傶超螂 7,000 名鹶玟居民
提供稗益意挷璢懺牐



供䛑珶員工在 2018 年矑受面藳

44,000 名
超螂

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告24 員工 瑿ꕟ 蝱度

每個員工都有稗蔭螈意憎
《Apple 供䛑珶行傶伛則》憒定我們的供䛑珶提供管螇牧鼓玎員工蔭螈藗ꔴ牐蝡些管螇包括可
玞名䡿打的公樄걫扖公娄牧犥及ꖥ䄪ꕭ矑肥媒 Apple 供䛑珶揣犨團褧的方式牐

傶了礚挨蝡些管螇是玽有硳牧我們걆ꔣ年度戺估期樌牧在主管人員蝅螨的情丆下牧犥吚瑿承言
ꖮ战多供䛑珶員工面藳牐 

蝡些面藳努力嘦保供䛑珶員工有矑受璢懺牧且知螇自己可蝚螂哪些螕吚管螇蔭螈藗ꔴ牐

更蝱一步傶䟖鹶社群提供咳肨管螇
在 2018 年牧我們再度摁助獊ꕟ人稗基金걆 (Fund for Global Human Rights)牧扗奲婻ꖮ剛果吚
瑿的人稗捍蔫者合作牐由ꔣ此殻摁助牧基金걆갹犥ꖮ基갷奲婻合作牧協助犢們促蝱甴穇及兒童的各殻
稗益牏姘虁鹶工的健皐ꖮ安獊牧犥及捍蔫䟖鹶社群的妿ꕆ和社걆稗益牐

我們犖協助䟖鹧社群成員蝚螂ꖯ䁭秚制蝢䁭問氂牐在 2018 年牧Apple 媣ꖘ支援國ꘉ梆䮣協걆的國
ꘉ梆鹶供䛑袽갮捍 (ITSCI) 的ꖯ䁭秚制牐蝡個ꖯ䁭秚制使人們可犥用吚瑿承言牧蔭螈䌘鹶料樄䟖牏交
易牏걜理及出口的綡眾牧虏我們갹犥咳匍並薹究犋吚行傶的瞲矒牐



3,090 苭   
聅元

61.6 苭            
聅元

自 2008 年犥來供䛑珶蝐螭
妔 36,137 名供䛑珶員工的招
肝揲用

2018 年由供䛑珶蝐螭妔 287 
名供䛑珶員工的招肝揲用

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告25 員工 瑿ꕟ 蝱度

工作秚걆牧犋䛑犥金桽矦玲
每年都有갿百苭人在 Apple 供䛑珶的皜玟工作牧其中有小蟂分是外罕夹肝員工牐外罕夹肝員
工疰是在其具有公民蛪分的國疑犥外瑿方ꔴ肬的人牐蝡些人可ꖥ盄容易虋成瞤債玈工牧亥傶匍
代奴役制度的受靆者牐

瞤債玈工是瞲傶了償螭債率或갸行其犢揣犨而被蝁工作的人牧有些人綍至被蝁先耙交揲用牧作
傶矦玲工作秚걆的代價牐

2008 年牧我們䌔瞤債玈工列傶《Apple 供䛑珶行傶伛則》的ᰀ大螉憒情事牧並憒定允战      
硩玲的揲用犋갹超螂一個月ꗅ걤牧䰤伛高ꔣ法律憒定牐2015 年牧Apple 綍至更蝱一步牧率先
憒定犋갹向外罕夹肝員工硩玲犨何招玉揲用牧即使蝡些揲用符合扗供䛑珶籧螀所在國疑或瑿
玟犥及供䛑珶員工所在國疑或瑿玟的法定憒塅牐舙供䛑珶未ꖥ符合《Apple 供䛑珶行傶伛  
則》牧我們藨傶䟖玲ꕭ矑愆ꔟ措碞䋿痀必要牐䌘ꔣ瞤債玈工牧愆ꔟ措碞包括供䛑珶蝐螭員工傶
糷갹工作而支付的所有揲用牐

在 2018 年牧我們更瑥加防堵供䛑袽中出匍瞤債玈工的問氂牧並䟖玲行動牧褖制我們ꕭ籧店甛
外保獊人員的人갿牐我們螭蝍擽緳核外罕夹肝員工蝱獈我們供䛑袽的主要瑿理位ꖙ牧犥及犢們
工作的瑿讨牐蝱而推出各殻方案牧加䔶高觓檺瑿玟瞤債玈工的防堵措碞牐

在 2018 年牧我們犖ꖮ僱用外罕夹肝員工的供䛑珶密獥合作牧共同碞行更瑥格的䰤伛牧犥戺估
傶犢們皜玟提供人力的玈率仲介䮣者牐我們的努力包括䟖行加䔶璢懺牧宣疩《Apple 供䛑珶行
傶伛則》中制定的主氂牧例如蝱行員工面藳ꖮ自我戺估牐我們提供多殻璢懺牧犥協助供䛑珶在
其玈力供䛑袽中蝱行更獊面的哴肬疛礚牧並嘦保招肝螂纷中並未硩玲犨何揲用牐



Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告26 員工 瑿ꕟ 蝱度

蝚螂硽育毆防
墣懪合夹前

供䛑珶和人力仲介䮣者璂糷갹璢懺及工具牧嘦保伛員工了薹吚瑿玈動法憒牏合夹ꔧ款ꖮ奞則牧
犥及在招肝螂纷中享有的稗益牐伛員工犖걆被告知申藗管螇相橕걤懱牧了薹提出綡眾的方式及
瑿讨牧犥及 Apple 䌘䁭갺行傶䟖玲襉容盚硰策牐

櫝疑雮纷

供䛑珶和人力仲介䮣者在ꔢ蝱員工櫝疑雮纷前牧提供犢們窩荠犥下主氂的璢懺物 

• 合夹ꔧ款ꖮ奞則牐
• 目的瑿國疑或瑿玟的工作ꖮ生活制丆牐
• 碟ꗯ中享有的玈工稗益ꖮ保障牐

瞤螈目的瑿國疑或瑿玟

再次矑受璢懺牧主氂ꖮ出咳前的璢懺相同牧但更茐ᰀꔣ員工目的瑿國疑或瑿玟的憒則ꖮ法律牐
健皐ꖮ安獊主氂牧犖鹧疻至在肬璢懺獉牐



2018 年奰止奴役ꕝ 
由仼祜路蝚基金걆毈咳

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告27 員工 瑿ꕟ 蝱度

ꖬ力奰奾供䛑袽獉外的匍代奴役制度
2018 年牧Apple 糷毈仼祜路蝚基金걆 (Thomson Reuters Foundation) 的奰止奴役ꕝ 
(Stop Slavery Award)牐 

奰止奴役ꕝ蔭䟴䟖玲具꘨行動牧在供䛑袽中杜妃䔶蝁玈動行傶的公司牧犥期疻匍在奰奾獊ꕟ匍
代奴役制度的工作上牧企䮣扮演茐至橕ᰀ要的薫色牐

疰䮣ꗯ䕩
在 2018 年牧我們更蝱一步ꖮ國ꘉ移民奲婻 (International Organization for 
Migration牧IOM) 合作牧傶人口揠搚倖存者獺ꗰ疰䮣ꗯ䕩牧糷갹 Apple 的獊肬工作牐 

參加者襑矑受傶期獋年的걢珶斔疩牏疰䮣支援服率ꖮ定期꘨䲒牧協助犢們螕䛑在 Apple      
ꕭ籧店的ꔢ工作牐

「我們覍常高岉 Apple ꖬ力ꖮ我們共同合作牧䒻助걄걩人口
揠搚的受靆者疰䮣牐蝡殻ꔢ獺ꖯ疻匍了私人企䮣如何更蝱一
步瞚砾社걆揣犨牧ꕭ矑支援걄妿受靆的民唰牧並筕玎其犢公
司共薉盛ꖯ牐」

國ꘉ移民奲婻副秘걂裾
Laura Thompson



更絑保的供䛑袽牧虏工皜之外犖受益
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在 2018 年牧100% 的 iPhone牏iPad牏Mac牏Apple Watch牏             
AirPods 和 HomePod 磧奰奲蕕皜糷갹䔂䬤物襉霘埋藨挨牐



中國碲山瑿玟的一ꔧ河ꔷ



Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告30 員工 瑿ꕟ 蝱度

更絑保的供䛑袽牧                            
虏工皜之外犖受益
我們的供䛑袽絑境方案鼓玎供䛑珶氝及其籧螀在工皜外可ꖥ叨生的影段牧包括支援蕣ꗰ    
Apple 叨品的各個社玟牐

碲山已從一個蜦䮣ᰀꘃ牧咳疻成䢐有갿十疑걫子蕣ꗰ珶的城市牧其中包括多疑 Apple 供       
䛑珶牐蝡耆ꔭ咳疻的景虡仰蚅ꔷ妿附蜱的螀河牏河ꔷ和걊泊的水源牧而唯有節夹使用和保虁   
蝡些水걤源牧才ꖥ嘦保吚瑿的永ꖘ咳疻牐

位ꔣ中國碲山瑿玟的水暱社玟



Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告31 員工 瑿ꕟ 蝱度

ꕰ正的水걤源管理要ꔴ工䮣用䜛犋僅管理自蛪的供水戔碞牧螭要ꖮ硰府和民樌社걆奲婻合作牧
保虁碉個ꔷ域塅瑻獉的水源供䛑牐  

Apple 及其供䛑珶ꖮ國ꘉ可持ꖘ水管理肥盟 (AWS) 合作牧蝡是企䮣ꖮ覍硰府奲婻 (NGO) 
之樌的合作方案牧碫在䌘工皜犥外的水걤源管理提供支援牐「妿由參ꖮ蝡殻方案牧Apple 的供
䛑珶䌔成傶䮣界硳法的榜䰬ꖮ覿疩者牐」AWS 國ꘉ甛員걆主席 Michael Spencer 蔭示牐

「妿由參ꖮ蝡殻方案牧Apple 的供䛑珶䌔成傶䮣界
硳法的榜䰬ꖮ覿疩者牐」

除了水걤源管理牧Apple 蜱年來犖ꖬ力ꔣ仂靦叨品蕣ꗰ珶ꔣ蕣纷中所叨生的䔂䬤物牧建捍供
䛑珶如何在籧螀中仂靦各圵工䮣䔂䬤物牐蝡䌘絑境和妿ꕆ都是櫕ꗟ局面牧因傶絑境中的䔂䬤物
仂靦牧碉꘨成本犖걆褔犵牐在 2018 年牧iPhone牏iPad牏Mac牏Apple Watch牏AirPods 和 
HomePod 的磧奰奲蕕皜璂糷갹 UL 的䔂䬤物襉霘埋藨挨牐

我們犖䌔供䛑袽䌘䶷狡虋螠叨生的影段羳獈考量牐Apple 的繞足ꗦ有大量是來自供䛑袽牧主
要是蕣ꗰ Apple 叨品䦒的ꖥ源消聻牐Apple 的ꖥ源硳率方案ꖮ高聻ꖥ的供䛑珶合作牧戺估和
挷獨可仂靦ꖥ源窚揲的塅否牧並仂犵其所叨生的繞矎硯牧例如照明牏暖䶷和獖卻羬妞牐

在 2018 年牧蝡殻ꖥ源硳率方案ꔣ獊年共仂靦超螂 466,000 公雽的伩室䶷꘨矎硯量牧相吚
ꔣ一年仂靦 100,000 蜁汽敋上路牐磧絑保的ꖥ源牧疰是犋使用ꖥ源牐因此 Apple ꖬ力ꖮ供䛑
珶合作牧目䰤在 2020 年前叨出和䟖搳超螂 4 吉絮的再生ꖥ源牧蝡大夹佔蕣ꗰ Apple 叨品
所襑ꖥ源的三分之一牐



蝫ꖘ第五年在企䮣信息
公樄瞲갿 (CITI) 矎名第一

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告32 員工 瑿ꕟ 蝱度

「螂去五年來牧Apple 持ꖘ犥獺ꔢ的方式牧䌔管理工作推疻到上游
供䛑袽牧促使갿百疑供䛑珶䋿碞節ꖥ仂繞牧並提升絑保蔭匍......有
䦒蝡些工作犋只侷褖ꔣ工皜獉牧螭걆清理外面的河ꔷ牏걊泊及螀
河牧傶吚瑿社玟提供更安獊乾亣的絑境牐」

公唰絑境研绗中心主犨
泷敎

蝫ꖘ五年牧恘肥第一
我們蝫ꖘ五年在企䮣信息公樄瞲갿 (CITI) 矎名第一牐CITI 是由中國公唰絑境研绗中心 (IPE) 
螀作牧此民樌社걆奲婻在絑境保虁方面䢐有高度的䌕䮣知挷牐蝡殻瞲갿䌘갿百個品ꙃ在中國的
供䛑袽之絑保蔭匍蝱行戺估牐

五年多來牧Apple ꖮ IPE 持ꖘ合作牧ꖬ力咳䠁坌禅的絑境影段牧綍至䌔合作鹧疻至我們供䛑
袽犥外的鹢泛覿域牐蝡殻合作犖嘦䋿癲來了正面影段牧並有磭在未來皃年持ꖘ咳疻牐



AWS 焗金奍藨挨
Apple 一疑供䛑珶
걫子叨䮣首度糷此藨挨

39%

參ꖮ供䛑珶的
䔂水再利用率

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告33 員工 瑿ꕟ 蝱度

水걤源管理 
引覿癲路
自 2013 年犥來牧Apple 的「清笰水殻目」犋䥁提供支援ꖮ硽育懺娞牧䒻助供䛑珶䋿碞節夹用
水牧疨找蕣ꗰ籧螀螂纷中用水的再利用或回硩方法牧犥及嘦保供䛑珶皜玟的矎硯的污水ꖥ磧哴
量仂到磧犵牐

螂去五年樌牧參ꖮ殻目的供䛑珶從 13 疑갵加到 116 疑牧累坌節夹婦量螈到 210 億加侖牧包
括 2018 年所節夹的 76 億加侖窵水牐ꘊ茐殻目憒秇蝛侅提升牧我們犖ꖮ參ꖮ殻目的供䛑珶合
作牧䌔心力從節夹用水鹧疻到水걤源管理牐在國ꘉ可持ꖘ水管理肥盟 (AWS) 䰤伛的䋿碞下牧
供䛑珶樄始䌔水걤源管理工作從工皜皤伸到所在的社玟牐

2018 年牧中國碲山瑿玟的供䛑珶率先疻樄從節夹用水鹧疻到水걤源管理的相橕工作牐參ꖮ殻
目的供䛑珶瞚蘊䟖玲更瑥格的水걤源管理工作牧䌔水걤源憒劃皤伸到工皜之外牧並ꖮ雍걩的社
玟合作牐2018 年有獋疑 Apple 供䛑珶糷갹 AWS 藨挨牧其中包括首度毈妔걫子䮣的焗金奍
藨挨牐

ꘊ茐殻目持ꖘ咳疻牧供䛑珶瞚蘊䌔水걤源工作皤伸到工皜外牧建缏獊面性的水걤源管理懯向牧
更窼獈了薹籧螀䌘工皜獉外所ꗰ成的水걤源觓檺牧蝚螂自疑供䛑袽推鹢更完珿的水걤源管理
措碞ꖮ意挷牧磧奰協助硬珿所在瑿玟的水걤源牐



Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告34 員工 瑿ꕟ 蝱度

更安獊的蕣纷麁䋊品 
覿先䮣界䰤伛
自 2014 年蚏牧我們持ꖘꖮ供䛑珶合作䋿碞覿先䮣界的麁䋊品管理方案牧萞此保虁蕣ꗰ 
Apple 叨品的人員牧同䦒犖保虁絑境牐此方案提供支援ꖮ硽育懺娞牧䒻助參ꖮ方案的供䛑珶  
䋿碞瑥格的麁䋊品管理制度牧包括提升麁䋊品使用方式及消聻量的蝚明度牧犥及加䔶安獊使 
用措碞牐

我們犋䥁加䔶及戺估《Apple 供䛑珶行傶伛則》ꖮ《Apple 管制物搡憒塅》(SSR)牐我們犖  
妿由合作方式牧向供䛑珶提供支援ꖮ璢懺牧犥協助犢們螈到我們戔缏的高䰤伛牐在 2018年牧有 
500 疑供䛑珶參ꖮ《Apple 管制物搡憒塅》的璢懺牐

除了平常使用物搡安獊걤料蔭來盠蝧塟ꗷ麁䋊品是玽符合褖制憒定牧我們並걆更蝱一步要ꔴ
供䛑珶提供由藨挨䋿涢室蕣作的介手䁭告牐此外牧如果蕣ꗰ螂纷中引蝱了ꔢ的麁䋊品牧我們犖
걆提供支援牧犥嘦保使用安獊牐



1. 麁䋊品䓚存ꖮꗷ䢔 
我們ꖮ供䛑珶合作牧建缏生叨ꔷ纷中
所用麁䋊品的䓚存牧並在ꔢ麁䋊品引
蝱ꔷ纷中牧加獈걅代物的優先性戺估

5. 管理璢懺 
我們提供多殻工具及方案牧協助
生叨娄主管ꖮ工皜管理갷留意自
蛪肬揣牧犥嘦保有硳䋿碞麁䋊品
使用安獊的管理制度

2. 觓檺戺估 
䌘獊ꔢ或妿狕懪的生叨ꔷ纷蝱
行戺估牧犥挷獨供䛑袽員工的
麁䋊品矑藉觓檺

6. 健皐管理
傶緳介在蕣ꗰ螂纷中矑藉麁䋊
品的員工健皐制ꔍ牧供䛑珶必
殾提供管螇牧由合格的戡所傶
員工蝱行꘨䲒

3. 觓檺矒制 
䟖玲矒管措碞牧消除或仂靦員工
矑藉麁䋊品的秚걆

7. 個人防虁蕕備璢懺 
懺娞員工了薹個人防虁蕕
備的目的牏正嘦用法及姘
虁方式

4. 員工危靆蝢䁭璢懺 
朼䌘使用麁䋊品的相橕危靆牧犥及䟖玲
矒管措碞來保虁員工的ᰀ要性牧䌘供䛑
珶的員工蝱行璢懺牐蝚螂戔懯璢懺獉容牧
嘦保員工了薹物料安獊걤料蔭牏걣告䰤
壆牧犥及有綡問䦒可玲갹協助的管螇

8. 姴盪䛑虋 
供䛑珶必殾制定因䛑姴盪情丆咳
生的完珿伛備ꖮ有硳䛑虋措碞牧嘦
保員工安獊

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告35 員工 瑿ꕟ 蝱度

Apple 麁䋊品管理方案



供䛑珶磧奰奲蕕皜䟖用更安獊  
絑保的清笰鹲和除油鹲

100%

Apple ꔣ 2018 年糷 
Mind the Store 戺ꗷ傶 
A+ 等奍牧並在 40 疑襉售
珶中名列第一牧肯定其消除
有毒麁䋊品的行動牐

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告36 員工 瑿ꕟ 蝱度

向使用更安獊牏更絑保的麁䋊品螪步向前
我們每年都ꖬ力加䔶麁䋊品管理牧嘦保我們工皜和員工的安獊牐2018 年牧我們磧奰奲蕕皜   
玟的加工麁䋊品蝫ꖘ四年蝢螂 100% 涢挨牧符合《Apple 管制物搡憒塅》(RSS)牐我們犋䥁
在提升硬蝱 RSS牧ꔣ 2018 年䌔正竹丙篟 (nPB) 加獈ꕼ用麁䋊品列蔭牧此圵麁䋊物搡可用ꔣ
清笰及除油牐

我們犖鼓玎供䛑珶在籧螀中使用更安獊絑保的清笰鹲和除油鹲牐Apple 同䦒傶供䛑珶提
供璢懺及戺估工具牧協助犢們狅照 GreenScreen® 架䯤和聅國國疑絑境保虁局的 Safer 
Choice Program 來戺估更安獊的걅代物牐在 2018 年牧有 36 疑供䛑珶淘汰了所有名列 
GreenScreen Benchmark 1 和 Benchmark 2 的清笰鹲和除油鹲牐

 「Apple 傶更安獊的麁䋊品使用制定了䰤伛牧並公樄分享ꔷ
纷牧供其犢人螞盌牐蝚螂ꖮ其犢公司牏供䛑珶和覍硰府奲婻 
(NGO) 坦抁合作牧分享걤料ꖮ磧佳䋿率狶法牧犢們正䌘碉
個䮣界所面屷的挑䜗牧咳䠁影段力牐」

Green America 䁆行裾                                                
Alisa Gravitz



襉䔂䬤物 iPhone 生叨皜玟的生叨娄作䮣員牧
印度



䔂䬤物蜪犡被旉麁後免ꔣ霘埋

iPhone牏iPad牏Mac牏Apple 
Watch牏AirPods 和 HomePod 的 
磧奰奲蕕皜糷갹䔂䬤物襉霘埋藨挨

100 苭公雽

100%

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告38 員工 瑿ꕟ 蝱度

消除䔂䬤物 
打ꗰ襉䔂䬤物的叨品
傶了哴可ꖥ仂靦䌘瑿ꕟ的影段牧我們傶供䛑珶提供支援和硽育牧仂靦在蕣ꗰ Apple 叨品䦒蝑   
往霘埋的䔂䬤物牐

我們ꔣ 2015 年雮動襉䔂䬤物方案牐蝚螂此方案牧供䛑珶必殾找出消除䔂䬤物的可ꖥ性牐傶了  
協助我們的供䛑珶䋿匍蝡個目䰤牧我們提供工具和瞲疩牧包括由䔂䬤物永ꖘ管理薹究方案的䌕
疑提供服率牐供䛑珶걆投獈갿個月的䦒樌牧找疨再利用或回硩物料牧並研硈旉麁矓埋䔂䬤物的      
方案牐蝡犋僅ꖥ虏供䛑珶硬蝱犢們的絑境管理制度牧更可因持ꖘ節夹걤源而受惠牐 

供䛑珶必殾蝚螂第三方戺估牧挨明已螈到 UL (UL 2799 䰤伛) 的䔂䬤物襉霘埋藨挨䰤伛牐    
UL 䰤伛是朼䌘蕣ꗰ絑境愊的䔂䬤物ꔷ牧磧瑥格且磧獊面的䰤伛牐

要糷갹白金奍藨挨牧工皜必殾 100% 篷矓埋䔂䬤物牧且其中磧多只有 10% 蝑往垃圾咳걫皜牐 
要糷갹焗金奍藨挨牧則工皜必殾螈到 95% 篷矓埋䔂䬤物牐在獋蚏案例中牧Apple 供䛑珶糷     
갹焗金奍藨挨牧因傶裾蚣櫝螀斸回硩物料所叨生的矎繞影段牧瞤栓了篷矓埋䔂䬤物癲來的絑保
硳益牐

在襉䔂䬤物方案樄始後牧我們首先ꗷ䢔了包蕕䔂䬤物影段磧傶氥茐的供䛑珶牧犖疰是匯集
獊ꕟ各瑿的奲件牧在此䌔其奲蕕成 Apple 叨品的磧奰奲蕕皜牐我們傶䋿匍襉䔂䬤物供䛑
袽所狶的努力牧在 2018 年螈成了ᰀ大目䰤牐我們供䛑袽中所有的 iPhone牏iPad牏Mac牏                       
Apple Watch牏AirPods 和 HomePod 磧奰奲蕕皜糷갹 UL 的䔂䬤物襉霘埋藨挨牐

ꘊ茐方案的蝱疻牧我們䌔持ꖘ更窼獈瑿ꖮ供䛑袽中的供䛑珶合作牧犥苽䋿䔂䬤物襉霘埋的相     
橕措碞牧並杜妃䬤ꖙ矓埋牐
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絑保革ꔢ牧在磧盏小的奞節걜牐
在奲蕕娄上牧每蟂 Apple 叨品都要걡荠上多皰保虁腕牐使用保虁腕可犥虏叨品在雮用前保持
乾亣篷暇的外薪牐櫒ꕍ每皰保虁腕都盄小牧但是累坌蚏來卻成傶生叨螂纷中盄大蟂分犋可回 
硩的叨品䔂䬤物牐

我們ꖬ力ꔣ矐索薹究方案牧疨找篷殾篱麁牧可回硩的ꔢ型保虁腕牐在妿螂研绗之後牧我們嘦定 
市䁰上䷱有可回硩的保虁腕牐蝡傶 Apple 工纷團褧提供了秚걆牧ꖮ保虁腕供䛑珶密獥合作牐

在咳匍ꖥ同䦒回硩的讞腙ꖮ保虁腕奲合物後牧方案咳疻玲갹了旉秚牐奾果牧我們獺蕣了一款成
本相仿的可回硩保虁腕牧在第一年疩獈生叨後牧疰有 895 公雽䔂䬤物免ꔣ篱麁牧並使 Apple 
生叨螂纷中的繞矎硯量仂靦 1,880 公雽牐更好的是牧供䛑珶並䌔保虁腕推鹢至其犢公司牧虏犢
們在蕣纷中加犥䟖用牐

iPhone 生叨螂纷中䟖用的保虁腕



Apple 供䛑珶皜玟ꔣ 2018 年牧
糷《中國蕣ꗰ 2025》懯向的翑
色蕣ꗰ殻目戺ꗷ傶「翑色工皜」

12 疑

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱ଷ䁭40ޟ 員工 瑿ꕟ 蝱ଷ

一疑「翑色工皜」的 iPhone 皜玟生
叨娄作䮣員牧中國

翑ᜌૢ皜
2018 年牧12 疑 Apple 供䛑珶皜玟糷中國硰府戺ꗷ傶「翑色工皜」牧使갹糷此戺定的 Apple 
供䛑珶皜玟婦갿갵加至 16 疑牐由中國工䮣和信息麁蟂所毈咳的「翑色工皜」牧是《中國蕣ꗰ 
2025》懯向中所推行的翑色蕣ꗰ殻目之一牐蝡個由硰府갮捍的殻目ꔣ 2016 年雮動牧目䰤是
戺ꗷ出 1,000 疑磧佳苽䋿翑色蕣ꗰ的工皜牐此外牧我們犖支持中國걫子技蔩䰤伛麁研绗院的
工作牧加獈中國걫子蕣ꗰ䮣翑色䰤伛制定蚏艟甛員걆牐



2018 年碉꘨仂靦的伩室䶷꘨矎
硯量牧相吚ꔣ一年仂靦 100,000 
蜁敋上路

46.6 苭公雽

供䛑珶瞚蘊 100% 䟖用再生    
ꖥ源蕣ꗰ Apple 叨品

再生ꖥ源䌔ꔣ 2020 年前完
成䟖搳

30 疑

4 吉絮

Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告41 員工 瑿ꕟ 蝱度

䌘抗䶷狡虋螠 
犥更靦狶到更多
自 2015 年蚏牧我們蝚螂節ꖥ方案ꖮ供䛑珶合作牧協助硬珿其籧螀中的節ꖥ蔭匍牐

蝡殻方案茐ᰀꔣꖥ源用量磧高且有秚걆硬珿的皜旰戔碞牧我們蝚螂窼獈的ꖥ源戺估牧找出供䛑
珶皜旰戔碞中可硬蝱之걜牐我們鼓玎供䛑珶投걤節ꖥ技蔩ꖮ基器戔碞牧如升奍照明羬妞牏安蕕
動作眤介瑊牏䟖用獖暖绚ꗙ犥及䃲婘绚䶷供䶷羬妞等牐蝡些戺估걆提供供䛑珶成本硳益分析牧
䒻助犢們了薹䟖玲節ꖥ硬珿措碞的ꕂ在投걤䁭蠉率牐

在 2015 年牧共有 13 疑皜玟參ꖮ方案牪如犡牧則已갵加至 85 疑皜玟牐參ꖮ方案的供䛑珶䟖玲
了各殻節ꖥ硬珿措碞牧因此 2018 年獊年仂靦了超螂 466,000 公雽的伩室䶷꘨矎硯量牐

清笰的再生ꖥ源
我們犖ꖮ供䛑珶合作牧使其在籧螀螂纷中旉用清笰的再生ꖥ源牐

狅照我們的清笰ꖥ源方案牧Apple ꖮ供䛑珶䌔ꔣ 2020 年前牧在獊世界生叨和䟖搳超螂 4 吉
絮的再生ꖥ源牧犥褔犵ꖮ Apple 叨品蕣纷相橕的矎硯量牐

自蝡殻方案ꔣ 2015 年䋿碞犥來牧已有 30 疑供䛑珶瞚蘊 100% 䟖用再生ꖥ源蕣ꗰ Apple 
叨品牐奾合 Apple 的投걤ꖮ其犢供䛑珶的努力牧我們嘦保的清笰ꖥ源已螈 3.9 吉絮牐

在我們共同的努力下牧蝡些方案磧奰䌔有助ꔣ仂靦ꖮ叨品相橕的繞矎硯量牧建缏更有覩性的供
䛑袽牧協助促蝱更健皐的社玟牧犖傶其犢硳法者䰽缏典塅牐



蝱度
ꖮ供䛑珶硡ಌ合作牧ꕱא犢們珿哴揣犨牧並犋䥁瑿  
硬蝱

Apple 管理的戺估 

2018 年戺估奾果

我們在鹶叨供䛑袽的蝱度

更窼獈了薹 Apple 管理的戺估奾果

玈工稗益ꖮ人稗戺估奾果

健皐ꖮ安獊戺估奾果

絑境戺估奾果

蛪傶䮣界榜䰬牧並分享工作成果

44

47

48

51 
    
54

59

62

64

蔭匍㱢吖的供䛑珶皜玟갿ᰂ穉݅年ݷ๘갵裾 30%



iPhone 生叨娄主管和作䮣員牧中國



Apple 管理的戺估完成次갿

770 次

供䛑袽中蔭匍優吖的皜玟갿
量穉去年갵裾的穉例

供䛑袽中蔭匍欠佳的皜玟갿
量穉去年仂靦的穉例

30% 86%
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Apple 管理的戺估
2018 年牧我們婦懯完成了 770 次戺估牧窩荠了蕣ꗰ皜旰戔碞牏物ꔷ和姘狕中心牧犥及支援 
AppleCare 服率的客服中心牧ႀ及佔 Apple 婦䟖搳氃 93% 的供䛑珶牐在 770 次戺估中牧
其中 17% 是我們首次參薪皜旰戔碞蝱行的初次戺估牐 

我們狅硁《Apple 供䛑珶行傶伛則》所列䰤伛牧戺估供䛑珶的蔭匍牐而傶了ꖬ力苽䋿揗揣犨的
䟖搳牧在ꔢ蝱供䛑珶蝱獈供䛑袽之前牧我們犖걆䌘其蝱行ꔢ皜珶璢懺及戺估牐

戺估纷ନ蝢常聻䦒갿෮之Ԍ牧疛核ᰀ讨則多螈 500 多殻牧犥嘦保皜珶௰ਞ《Apple 供䛑珶行
傶伛則》憒定牧並找出犢們襑要硬蝱的蟂分牐

完成戺估後牧我們更ꖮ供䛑珶合作牧硈懪硬正行動懯向牧憙襑要蝱行硬珿牐在櫕方的持ꖘ合作
中牧我們걆ꖮ供䛑珶一蚏蝱行갿月的䋿瑿工作牧提供各圵璢懺牏工具及支援牧協助供䛑珶螈到
我們的䰤伛牐

傶支援提升ꖥ力牧Apple 的 SupplierCare 平台提供各殻걤懱牧犥갵蝱䌘《Apple 供䛑珶行
傶伛則》的了薹牧同䦒瞲疩供䛑珶磧佳䋿率狶法牐從安獊存硯麁䋊物品牧到在供䛑袽中犥揗揣
犨的方式䟖搳鹶料牧硽䋊獉容窩荠各气主氂牐2018 年 SupplierCare 平台並蝱行鹧疻牧向 
219 個籧螀中的供䛑珶皜旰戔碞提供娄上璢懺抓纷牐



1. 匍䁰戺估  
蝱行匍䁰戺估牧判䥁皜玟是
玽符合《Apple 供䛑珶行
傶伛則》

2. 硬ྌᤉ㵕懯向 
我們ꖮ供䛑珶合作牧朼䌘戺估
䦒咳匍的每個問氂研硈傶期 
30 天牏60 天或 90 天的硬 
正行動懯向

4. 匍䁰礚涢硬ྌᤉ㵕 
完成櫕方協捍硈定的硬正
行動懯向後牧Apple 걆䌘
各殻硬蝱的苽䋿蝱行匍䁰
䋿瑿礚涢

5. ਡ౯硬ྌᤉ㵕戺估 
各殻硬正嘦藨核䋿後牧供䛑珶
即걆ᰀꔢ劃稳到我們常憒的
戺估෮纷安矎中

3. 苽䋿硬ྌᤉ㵕 
Apple 的䌕案䌕疑걆礬硁襑
要ꖮ供䛑珶合作牧協助犢們蝱
行必要的硬蝱牧螈成硬正行動
懯向的目䰤

0%

26%

36%

47%

59%

76%

58% 50% 40% 23%
1% 1%3%6%

60%

14%

㱢吖 (90 – 100) 中ᒶ (60 – 89) ེ佳 (0 – 59)

2016 
705 個皜玟

2014 
633 個皜玟

2017 
756 個皜玟

2015 
574 個皜玟

2018 
770 個皜玟
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̾Apple 供䛑珶ᤉ傶伛㳷̿年度蔭匍戺估

Apple 管理的戺估ꔷ纷

Apple 管理的戺估ꔷ纷蝢常包括多෮䋿瑿玆靍牏ꘊ後蝚螂密獥合作ꖮꖥ力璢懺牧犥嘦保所襑的各殻硬正措碞獥䋿䁆行牐一෯完成所有狕
正牧Apple ꘊ即礚挨各殻措碞的䋿行制丆牐



Device Glass Technology 操作員牧聅國



2017
756 個皜玟

2018
770 個皜玟

8986

9390

9391

玈工稗益ꖮ人稗

健皐ꖮ安獊

絑境
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2018 年戺估奾ຏ
我們的 2018 年供䛑珶蝱度䁭告窩荠了䌘皜旰戔碞牏物ꔷ和姘狕中心牏襉售犥及客服中心等的
戺估奾果牐每一疑妿螂戔碞戺估的皜旰戔碞都걆犥朼䌘《Apple 供䛑珶行傶伛則》傶基器的蔭
匍來戺分及矎名牧笕分傶 100 分牐

蝚螂戺估牧我們狅硁《Apple 供䛑珶行傶伛則》ᤎ量供䛑珶籧螀螂纷中牧在玈工稗益ꖮ人稗牏健
皐ꖮ安獊牧犥及絑境等覿域的蔭匍牧並碄促其硬蝱牐

Apple 管理戺估的平璂갹ڔ �ጰڔ制ڔ갿




2010

2014

2016

2018

2010 年牧我們成傶蝍擽緳核其供䛑袽的首瞙企䮣牧並窼獈到梆牏柌牏
棺和金的冶簉皜ꖮ精簉皜

2014 年我們公૳了傶供䛑珶提供鹶料的梆牏柌牏棺和金的冶簉皜ꖮ精  
簉皜名㻌牧成傶首樄先河的企䮣之一牧並且每年都持ꖘ䁆行 

2014 年牧我們䌘枖金痀的供䛑袽疻樄蝍擽緳核

2016年樄始牧枖金痀犖羳獈冶簉皜ꖮ精簉皜名㻌中

2018 年牧我們嘦藨的梆牏柌牏棺牏金和枖的冶簉皜ꖮ精簉皜牧蝫ꖘ三年獊갿參
ꖮ了加缏第三方的疛核

48 Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告 員工 瑿ꕟ 蝱度

我們在鹶叨供䛑袽的蝱度
我們成傶獊ꕟ覿先企䮣牧犥揗揣犨的方式䟖搳叨品中的使用鹶料牧䌘此我們窼眤自虦牐

禅靦갿公司걆蝍擽緳核其叨品的原物料玲갹ꗯ䕩牐Apple 䌘战多原物料蝱行蝍擽緳核牧包括
窼獈到梆牏柌牏棺和金的冶簉皜或精簉皜牧而䌘枖和ລ些其犢鹶料牧更걆蝍ჩ至其源毣牐



49 Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告 員工 瑿ꕟ 蝱度

《Apple 供䛑珶行傶伛則》ꖮ《揗揣犨原物料䟖搳的 Apple 供䛑珶揣犨䰤伛》(揗揣犨䟖搳䰤
伛) 礬硁《肥合國橕ꔣ珶䮣和人稗的瞲疩原則》牧犥及《妿ꕆ合作ꖮ咳疻奲婻橕ꔣ來自受悳统
影段和高觓檺玟域的鹶石的揗揣犨供䛑袽哴肬ꗙ礚瞲南》等䮣界和國ꘉ公藨的原則而硈定牧螕
用ꔣ Apple 供䛑袽的各個갷奍牐Apple ꖬ力ꔣ符合並超᩽國ꘉ公藨的䰤伛牧犥保障供䛑袽中
每位人員的福ᐘ牐 

我們的加缏第三方疛核犋止茐縄ꔣ悳统牧更要氝及人稗和其犢觓檺牐冶簉皜ꖮ精簉皜必殾礬硁
其年度戺估奾果牧䁭告牏戺估和仂靦籧螀方面的觓檺牐此外牧犢們螭殾矑受氃外的第三方疛核牧
犥涢挨䁭告갿硁牧嘦保䟖玲硬正措碞愆䔶犋足之걜牐 

我們藨傶蝚螂蝍擽緳核和第三方疛核՗犋䄪完珿牧因此蝱一步在鹶料哴肬疛礚方案䟖玲下列
措碞物

• 媣ꖘ加䔶䋿碞瑥格的揗揣犨䟖搳䰤伛
•  蝚螂硩集牏걜理供䛑珶或其犢來源提供的걤懱牧蝍擽緳核 Apple 供䛑袽至精簉皜和冶簉

皜갷奍牧並哴可ꖥ窼獈至鹶䁰갷面 
•  仂靦並걜理鹶料供䛑袽中咳匍的觓檺
• 疨ꔴ搝予ລ些鹶料瑿玟自由咳蔭言抷的稗利
• 蝚螂稗益意挷ꖮ技肬硽育牧䌔供䛑袽的方案窼獈推鹢至剛果民主共和國的舙ଘ䟖鹶社群
• ᤎ量碉個行䮣的鹶料蝍ჩ秚制䌘人稗的影段
•  使用科技矐索蝍ჩ秚制
•  ꖮ叨䮣奲婻合作分享磧佳䋿率狶法ꖮ Apple 觓檺伛備戺估等工具
•  ꖮ民樌社걆奲婻牏行䮣和硰府共同合作



冶簉皜ꖮ精簉皜的第Ӥ方疛໑參ꖮ度 (3TG 及枖)

參ꖮ疛໑的ٯ簉皜 ๛參ꖮ疛໑的ٯ簉皜

皜玟

2015 
3TG

200

279

100

0

2016 
3TG 及枖

2017 
3TG 及枖

2018 
3TG 及枖

2014 
3TG

2010 
3TG

2011 
3TG

2012 
3TG

2013 
3TG

2% 6%
14%

44%

88%

100%
100% 100%

100%
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傶蔭匍優吖

傶蔭匍中等

傶蔭匍欠佳

90 – 100

60 – 89

≤59

ጰڔ制ڔ갿
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更窼獈Ԩ薹 Apple 管理的戺估奾ຏ
戺ڔꖮಖڔ䰤伛
我們的戺估奾果ೳ瑥ᰀ纷度蝱行分气物

ᤉ硰犋合憒

在硰策牏纷ନ牏璢懺或传蝢的相橕問氂牐 

例如物

• 未完碉保存夵袅
• 硰策或纷ନ文件娒蕣犋嘦䋿
• 硰策相橕璢懺犋足

螉憒

ꔣ䋿ꘉ䁆行갷面出匍的問氂牐 

例如物

• 未提供充分福利
• 未嘦䋿蝱行肬前牏在肬或櫝肬後的肬䮣健皐䲒礚
• 犋完碉的絑境战可挨明

重ॠ螉憒

ᰀ大螉憒被藨傶是磧瑥ᰀ螉ݎ《供䛑珶行傶伛則》的行傶牐                                                              

各圵ᰀ大螉憒事例包括物

• 肝用未足请或覍自氎玈工
• 㯔ꗰ文걂
• 䌘員工蝱行ষ寠或䁭갺
• 䌘絑境ꖮ安獊ꗰ成ꕭ矑的危靆

供䛑珶必殾缏即愆ꔟᰀ大螉憒行傶牐除了缏即薹究螉憒事件牧供䛑珶螭必殾硬珿管理制度牧從礬
本薹究引咳螉憒行傶的因ᔱ牧並嘦保持ꖘ苽䋿毆防措碞牧犥姘持 Apple 供䛑珶的걤格牐
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如果供䛑珶犋氎意或篷法硬正ᰀ大螉憒行傶牧或一再咳生ᰀ大螉憒情事牧其供䛑珶걆自 
Apple 的供䛑袽㳫除牐截至目前傶止牧我們已䌔 20 疑蕣ꗰ供䛑珶自供䛑袽㳫除牐在我們的  
供䛑袽中更上游的冶簉皜ꖮ精簉皜犖殾௰ਞ气犲的䰤伛牧如果犢們篷法갸行《Apple 供䛑   
珶行傶伛則》的瞚蘊牧䌔걆危及ꖮ Apple 的䮣率合作牐2018 年牧我們䌔五疑 3TG 鹶䁰和  
獋疑枖的冶簉皜ꖮ精簉皜自供䛑袽㳫除牐

除了在戺估期樌咳匍螉憒情事外牧我們犖覍常ᰀ憙朼䌘供䛑珶的瞲矒牐橕ꔣ䌘供䛑珶的瞲矒牧
可ꖥ來自ꔣꔢ股媒꘨牏供䛑珶員工或是玞名個人等管螇牐

投藗一෯挨䋿牧供䛑珶必殾缏ڱ蝱行霭皈ꗙ礚牧並䟖玲硬正行動懯向牐Apple 犖걆ꖮ供䛑珶 
合作牧嘦保在 90 天獉完成所有硬正牐 

吚瞲矒ႀ及到供䛑袽的更上游牧猟是可ꖥ傶我們供䛑袽提供鹶料的冶簉皜或精簉皜牧 我們걆
ꗙ礚相橕投藗牧並可ꖥꖮ民樌社걆奲婻和硰府合作牧犥蝱行ꗙ礚並걜理瞲矒牐



Apple Watch 生叨娄作䮣員牧中國



 (笕ڔ傶 100 ڔ)                  
玈工稗益ꖮ人稗戺估的              
平璂分갿

89
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玈工稗益ꖮ人稗戺估奾ຏ
在 2018 年蝱行的 770 次戺估中牧玈工稗益ꖮ人稗的平璂分갿傶 89 分牐

在戺估螂纷中牧我們ೳ照《Apple 供䛑珶行傶伛則》中列出的所有玈工稗益ꖮ人稗保虁措碞牧
戺估供䛑珶的蔭匍牐戺估窩荠的塅瑻包括杜妃ྐ憙牏ݎ詭䣁ꖮ葾待牏防塅覍自氎玈工牏人口揠
搚及未足请玈工牏未成年和䋊生玈工的保虁牏工䦒和ꗅ걤牧犥及福利等牐

傶了疰蝡些捍氂䌘供䛑珶戺分牧我們在戺估䦒䟖玲一套ꗙ礚方法牐戺估殻目蝢常襑要霭皈癧 
䲒供䛑珶皜玟牏礚核人事夵袅牧並ꖮ供䛑珶員工面藳牧犥嘦保供䛑珶獥䋿螞ਞ《Apple 供䛑珶
行傶伛則》牐

̾Apple 供䛑珶ᤉ傶伛㳷̿更ꔢ
2018 年牧我們持ꖘ提升供䛑袽在玈工稗益ꖮ人稗方面的䰤伛牐

꘨䲒

我們갵加了꘨䲒相橕褖制牧犥保虁員工的褲私牧同䦒防止犋合理的硩揲牐蟴合蝡殻硰策硬虋牧
供䛑珶匍在殾揗砾必要꘨䲒殻目的所有揲用牧並虏員工礚看自己的꘨䲒奾果牐

Ԧ和ꔢಌ䉀䉀ࠀ

我們加䔶了䌘ꔢ手和ࠀ乳䉀䉀的保障牐供䛑珶匍在殾更密獥緳矒ꔢ手及ࠀ乳䉀䉀的工䦒牏嘦保
ꔢ手ꖮࠀ乳䉀䉀篷殾䁆行高觓檺工作牧並嘦定皜玟獉提供足䄪的ࠀ乳室牐
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重ॠ螉憒
 
螉憒 ᤉ硰犋合憒 ಖ分婦懯

平璂婦ڔ物

工䦒 - 3.9- 0.4- 3.4- 0.1

- 3.5- 0.2- 3.3-

- 1.2- 0.6- 0.6- <0.1

- 0.6- <0.1- 0.6-

- 0.5- 0.3- 0.2-

- 0.4- 0.1- 0.3-

- 0.2- 0.1- <0.1- <0.1

- 0.2- 0.2- <0.1-

- 0.1- <0.1- <0.1-

ꗅ걤牏福利ꖮ合夹

防塅覍自氎玈工

受保虁碢群

憙ྐݎ

申藗秚制

詭䣁ꖮ葾待ݎ

防塅僱用未足请玈工

奾社自由ꖮ玈걤藳判

55 Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告 員工 瑿ꕟ 蝱度

戺估奾ຏ
在 2018 年的戺估中牧我們咳匍多갿的玈工稗益ꖮ人稗螉憒情事牧璂ꖮ螉ݎ工䦒憒定牧犥及ꗅ
걤和福利提供犋吚有橕牐

2018 年戺估咳匍的一蚏ꗅ걤妔付犋吚案例中牧ລ個皜玟要ꔴ員工自揲支付獈肬꘨䲒揲用牐一
෯咳匍蝡气螉憒情事牧供䛑珶殾蝐螭員工支付的所有揲用牐

妿戺估所咳匍的螉憒情事中牧有靦蟂分ႀ及ݎ詭䣁牏防塅僱用未足请玈工牧犥及奾社自由ꖮ玈
걤藳判等捍氂牐

玈工稗益ꖮ人稗戺估ಖڔఙ丆



1. 螉憒嘦藨  
Apple 戺估員ꖮ第三方疛礚
員咳匍工䦒ꗰ؄螉憒夵袅

2. 螉憒传蝢  
Apple 䌔扗螉憒情事蝢䁭
供䛑珶䁆行裾牧並蝢知供䛑
珶已被即䦒列獈薪靍名㻌牐
供䛑珶墣ᗠ薪靍ꔧ款

3. 礬๝ܼࢪ嘦藨 
Apple ꖮ供䛑珶疛礚供䛑
珶的螇盓硰策ꖮ管理制度牧
找出礬本原因

4. ਨ期疛໑ 
供䛑珶必殾定期矑受疛礚牧
犥嘦保疛核蝢螂的硰策嘦
䋿䋿碞牧防止未來再次咳生
螉憒情事

5. 狕ྌ夵袅 
供䛑珶必殾狕正所有夵袅牧犥
碸員工的嘦䋿工作䦒갿ݎ

56 Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告 員工 瑿ꕟ 蝱度

重大螉憒
2018 年牧我們咳匍了 27 蚏玈工稗益ꖮ人稗上的ᰀ大螉憒情事牧其中包珀 24 蚏工䦒ꗰ؄螉
憒牏2 蚏瞤債玈工螉憒牧犥及 1 蚏僱用未足请玈工螉憒牐

工䦒ꗰ؄
如果咳匍員工工䦒ꗰ؄牧螉憒事件׏걆上䁭供䛑珶的䁆行裾牧並缏即䌔扗供䛑珶列獈薪靍名㻌牐
我們並걆霭皈疛礚供䛑珶的螇盓硰策和管理制度牧找出礬本原因並樄始有懯向瑿狕正牐供䛑珶必
殾定期矑受疛礚牧犥嘦保疛核蝢螂的硰策嘦䋿䋿碞牧防止未來再次咳生螉憒情事牐此外牧供䛑珶必
殾狕正所有夵袅牧犥ݎ碸嘦䋿的員工工作䦒갿牐2018 年牧我們咳匍 24 蚏工䦒갿硁ꗰ؄的案例牐
所有案例的ႀ事供䛑珶獊都缏即列獈薪靍名㻌牐我們供䛑珶的獊年碉꘨工䦒合憒率傶 96％牐

工䦒ꗰ؄硬ྌᤉ㵕ꔷ纷



1. 螉憒嘦藨  
Apple 戺估員ꖮ第三方
疛礚員咳匍瞤債玈工的螉
憒情事

2. 螉憒传蝢  
Apple ꖮ供䛑珶걤窼管
理褩갷传蝢螉憒情事

3. 墣ᗠꔧ྄  
供䛑珶墣ᗠ薪靍ꔧ款ꖮ 
揲用蝐螭ꔧ款

5. 蝐྄䁆ᤉ  
供䛑珶䌔款殻蝐螭妔員工

6. ໑䌘྄殻  
第三方疛礚員在供䛑
珶皜玟嘦藨蝐款制丆

4. 蝐྄懯向  
供䛑珶提交蝐款懯向供 
Apple 核ٶ

61.6 苭聅元 3,090 苭聅元
2018 年由供䛑珶蝐螭妔 287 
名供䛑珶員工的招肝揲用

自 2008 年犥來牧供䛑珶蝐螭
妔 36,137 名供䛑珶員工的招
肝揲用

57 Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告 員工 瑿ꕟ 蝱度

瞤㯿玈工
2008 年牧《Apple 供䛑珶行傶伛則》䌔僱用瞤債玈工列傶ᰀ大螉憒情事牐自 2015 年蚏牧我
們的《Apple 供䛑珶行傶伛則》䌘犨何୶式的硩揲都䟖玲瑥格的襉容盚硰策牧即使蝡些揲用
未超螂供䛑珶籧螀國疑或瑿玟的法定褖氃牐2018 年牧我們咳匍獋蚏瞤債玈工事件牐在每蚏案
例中牧供䛑珶都缏ڱ被列獈傶期一年的薪靍名㻌牧且必殾向受影段的員工蝐螭獊氃揲用牐

瞤㯿玈工硬ྌᤉ㵕ꔷ纷



1. 螉憒嘦藨  
Apple 戺估員ꖮ第三方疛
礚員咳匍僱用未足请玈工的
螉憒情事

2. 蝑ꗬ疑ӿ  
供䛑珶必殾缏即安獊瑿䌔未
足请員工蝑回疑中

3. ණ՟工걤  
供䛑珶必殾持ꖘ向員工支付
工걤牧ꕭ到其螈到法定工作
年请傶止

4. 硽育  
供䛑珶必殾傶員工提供硽
育秚걆

5. 疰䮣保ᵒ  
吚員工螈到法定工作
年请牧供䛑珶殾提供疰
䮣秚걆

58 Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告 員工 瑿ꕟ 蝱度

未᪄请玈工
舙咳匍僱用未足请玈工牧我們걆交由䌕䮣的第三方戺估員䌘扗案例蝱行窼獈疛礚牐供䛑珶必殾
ꕼ止未足请員工媣ꖘ工作牧䌔其安獊瑿蝑回疑中牧並傶此員工及其緳虁人提供硽育秚걆牧供其
員工ꗷ䢔牐

吚未足请員工疰䋊䦒牧供䛑珶必殾支付䋊揲和其犢相橕揲用牧並媣ꖘ支付其工걤牐之後持ꖘ蝍
擽了薹牧嘦保其犋抷是在校或是疑中牧碉꘨福利都受到保障牐一෯蝡名䋊生螈到法定工作年请牧
供䛑珶犖必殾再次向其提供疰䮣秚걆牐

2018 年我們咳匍一例僱用未足请玈工牐扗員工吚䦒的年请是 15 䵇 10 個月牧利用㯔ꗰ的蛪
分挨件糷갹工作牐礚明痀䋿後牧扗員工׏被缏即蝑回疑中牧並安矎犢在所ꗷ䢔的䋊校疰ꗜ牧同䦒
媣ꖘ由供䛑珶支付工걤牐在螈到法定工作年请後牧扗員工犖糷갹ꗷ䢔秚걆牧可ᰀꗬ工作䎿位牐 

㰱用未᪄请玈工硬ྌᤉ㵕ꔷ纷



(笕ڔ傶 100 ڔ)   
健皐ꖮ安獊戺估的平璂分갿

93

59 Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告 員工 瑿ꕟ 蝱度

健皐ꖮ安獊戺估奾ຏ
在 2018 年蝱行的 770 次戺估中牧健皐ꖮ安獊的平璂分갿傶 93 分牐

在戺估螂纷中牧我們ೳ照《Apple 供䛑珶行傶伛則》中列出的所有健皐ꖮ安獊保虁措碞牧戺  
估供䛑珶的蔭匍牐戺估窩荠的塅瑻包括肬䮣健皐ꖮ安獊措碞及管理制度牏姴盪事硲伛備和䛑
虋牧犥及工作和生活ꔧ件牐

̾Apple 供䛑珶ᤉ傶伛㳷̿更ꔢ
2018 年牧我們持ꖘ提升供䛑袽在健皐ꖮ安獊方面的䰤伛牐

高觓檺工作

我們䌔䰤伛提高牧萞此䌔保障皤伸到䁆行高觓檺工作的分包珶牧例如操作升褔秚或蚏ᰀ秚的人
員牐犥往牧我們的䰤伛傶是皜玟員工提供保障牐在鹧大《Apple 供䛑珶行傶伛則》的窩荠塅瑻
犥羳獈分包珶後牧我們的供䛑珶必殾建缏管理制度及姴盪䛑虋纷ନ牧犥嘦保每位瞚包珶在䁆行
高觓檺作䮣䦒的安獊牐



2018 年健皐ꖮ
安獊ᰀ大螉憒

0 蚏

肬䮣健皐ꖮ安獊危靆毆防 - 3.7- 0.2- 3.5-

- 2.4- 0.6- 1.8-

- 0.8- <0.1- 0.8-

- 0.3-- 0.3-

- 0.1-- 0.1-

姴盪事硲毆防牏伛備ꖮ䛑虋

健皐ꖮ安獊战可挨明

工作和生活ꔧ件

统咳事硲管理
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重ॠ螉憒
 
螉憒 ᤉ硰犋合憒 ಖ分婦懯

60 Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告 員工 瑿ꕟ 蝱度

戺估奾ຏ
在 2018 年戺估咳匍的健皐ꖮ安獊螉憒情事中牧大蟂分是痀ꔣ肬䮣健皐ꖮ安獊危靆毆防牧犥
及姴盪事硲伛備牐

在 2018 年戺估咳匍的一蚏肬䮣健皐ꖮ安獊危靆毆防螉憒案例中牧ລ供䛑珶未向䁆行高危檺
工作的員工提供螕吚的健皐塟䲒牐一෯咳匍蝡气螉憒情事牧供䛑珶殾硬珿管理制度牧加䔶ꖮ員
工的传蝢牧嘦保提供疰肬前ꖮ櫝肬後的健皐䲒礚牧犥保障健皐ꖮ安獊牐

在 2018 年戺估咳匍的一蚏姴盪事硲伛備螉憒案例中牧ລ供䛑珶皜玟的蝓生蝢螇屷䦒被堵
ळ牐一෯咳匍蝡气螉憒情事牧供䛑珶殾疰安獊意挷及螕吚的姴盪事硲伛備管理事ਪ牧ᰀꔢ懺娞
管理團褧ꖮ員工牐供䛑珶犖殾研硈硬珿獉蟂緳矒ꔷ纷的懯向牧率ꔴ有硳率瑿及䦒挷獨安獊問氂
並加犥䛑䌘牐

妿戺估所咳匍的螉憒情事中牧有靦蟂分ႀ及健皐ꖮ安獊战可挨明牏工作和生活ꔧ件牧犥及统咳
事硲管理捍氂牐

健皐ꖮ安獊戺估ಖڔఙ丆



Apple ꕭ籧店ቅች蕣ꗰ珶的갿位印ڭ蟂꧊紑覿紑牧盓國



(笕ڔ傶 100 ڔ)  
絑境戺估的平璂分갿

93

2018 年絑境ᰀ大螉憒

0 蚏

62 Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告 員工 瑿ꕟ 蝱度

絑ऺ戺估奾ຏ
在 2018 年蝱行的 770 次戺估中牧絑境的平璂分갿傶 93 分牐

在戺估螂纷中牧我們ೳ照《Apple 供䛑珶行傶伛則》中列出的絑境䰤伛牧戺估供䛑珶的蔭匍牐
戺估窩荠的塅瑻包括絑境战可挨明ꖮ䁭告牏有靆䔂䬤物管理牏䔂水管理牏襁水管理牏䶷꘨矎硯
管理牧犥及걤源消聻管理等牐

̾Apple 供䛑珶ᤉ傶伛㳷̿更ꔢ
2018 年牧我們持ꖘ提升供䛑袽在絑境方面的䰤伛牐

걤სၿ聻ᓖ቙

我們公૳了獊ꔢ的걤源消聻管理䰤伛牧要ꔴ供䛑珶仂靦消聻麁石ꕒ料牏水牏有靆物搡ꖮ自ꕍ걤
源牐傶了螈到蝡個目䰤牧供䛑珶必殾建缏一套管理制度牧量麁所用걤源牏戔定目䰤牧並緳矒節夹
걤源牏盌絑利用牏回硩牏걅代或其犢措碞的蝱疻牐

䶷꘨矎硯ᓖ቙

《Apple 供䛑珶行傶伛則》中加獈ꔢ憒定牧要ꔴ供䛑珶樄咳管理制度牧犥仂靦其籧螀螂纷中叨
生的伩室䶷꘨矎硯量牐ꔢ憒定要ꔴ供䛑珶疛礚其矎硯物清㻌牧並蝚螂節夹牏清笰ꖥ源或其犢措
碞牧戔定仂靦矎硯量的目䰤牐供䛑珶戔定的目䰤必殾包括妃䌘仂靦牏䰤伛麁仂靦或獋者ْ具牐

戺估奾ຏ
在 2018 年的戺估中牧我們咳匍多갿的絑境螉憒情事牧璂ꖮ有靆物搡管理牏絑境战可挨明牧犥
及襁水管理等有橕牐

在 2018 年戺估咳匍的一蚏有靆物搡管理螉憒案例中牧ລ供䛑珶未正嘦䰤示其有靆䔂䬤物牐
傶保虁供䛑珶皜玟的工作人員牧我們要ꔴ清楚䰤示正嘦的䔂䬤物名圸牏ꕂ在危靆及安獊措碞牐
一෯咳匍蝡气螉憒情事牧我們걆向供䛑珶提供各圵工具ꖮ璢懺牧夳正犋符憒定情丆牧嘦保員工
ᰀꔢ受懺牧犥螈到我們的䰤伛牐 

在 2018 年戺估咳匍的一蚏絑境战可挨明螉憒案例中牧ລ供䛑珶未從吚瑿的絑保蟂槹糷갹
絑境影段戺估文件的核ٶ牐在此案例中牧供䛑珶已虋更一殻生叨ꔷ纷牧但在扗懯向案投獈籧螀
前牧並未蝚螂正吚管螇玲갹更ꔢ獉容的核ٶ牐一෯咳匍蝡气螉憒情事牧供䛑珶殾蝚螂正吚管螇
玲갹核ٶ並糷갹法律憒定的所有战可牧同䦒建缏管理制度牧管理෮後的战可挨明問氂牐



有靆物搡管理 - 1.8- 0.3- 1.5-

- 1.7-- 1.7-

- 1.5

- 0.3

- 0.4

- 0.1

- 1.1

- 0.2

-

-

- 0.8

- 0.3

- 0.3

- <0.1

- 0.5

- 0.3

-

-

- 0.7

- <0.1

- 0.1

- <0.1

- 0.6

-

-

-

絑境战可挨明

襁水管理

雍界࢒ᶫ管理

䔂水管理

一膢䔂䬤物管理

䶷꘨矎硯管理

毆防污ຨꖮ仂靦걤源使用
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重ॠ螉憒
 
螉憒 ᤉ硰犋合憒 ಖ分婦懯

63 Apple 供䛑珶揣犨 2019 年蝱度䁭告 員工 瑿ꕟ 蝱度

在 2018 年戺估咳匍的一蚏襁水管理螉憒案例中牧ລ供䛑珶未ꖥ䌘其襁水管理羬妞蝱行每܏
年一次的䲒介牐《Apple 供䛑珶行傶伛則》要ꔴ蝱行襁水介手的毱率牧穉法律更傶瑥格牐一෯
咳匍蝡气螉憒情事牧供䛑珶必殾必殾肝抬第三方秚䯤牧狅照《Apple 供䛑珶行傶伛則》的要
ꔴ牧硩集襁水䰬本並蝱行襁水介手牐

在戺估咳匍的螉憒情事中牧有靦蟂分是橕ꔣ䔂水牏䶷꘨矎硯管理ꖮ雍界࢒ᶫ管理牏一膢䔂䬤物
管理牧犥及毆防污ຨꖮ仂靦걤源使用等牐

絑ऺ戺估ಖڔఙ丆
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蛪傶䮣界གྷ䰬牧並ڔՂ工作౯ຏ
吚在建缏供䛑袽ꖥ力所襑的工具和技蔩犋存在䦒牧我們걆坌禅獺ꗰ牐如果咳匍蝡些工具䌘供䛑
袽犥外的其犢人犖有所䒻助牧我們걆公樄分享牐我們걆᪝叨䮣合作牧分享我們的蝱度牧並推鹢
磧佳䋿率狶法牐

Ղ絑ऺ牏健皐ꖮ安獊知挷ڔ
2014 年牧我們ꖮ南京大䋊 - ISC 絑境牏健皐ꖮ安獊中心 (EHS) 合作成缏了絑境牏健皐ꖮ安
獊䋊院牧犥制定絑境保虁牏绚䶷污ຨ牏水걤源管理牏麁䋊品管理牏姴盪䛑虋伛備和安獊蕕ꖙ等方 
面的密集抓纷牐絑境牏健皐ꖮ安獊䋊院傶我們供䛑珶的갿百名 EHS 管理人員璢訅䌕䮣技ꖥ牧
並咳疻供䛑珶在匍䁰管理和姘虁 EHS 羬妞的ꖥ力牐

我們正ꖮ揣犨珶䮣肥盟 (RBA) 合作樄硯此抓纷原始嘨牧蝚螂娄上平台提供妔參ꖮ公司牧並推
鹢至獊ꕟ供䛑袽中的 EHS 管理人員牐
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㶧力牧硡ಌ合作ݷى
Apple 螭ꖬ力在碉個行䮣獉推行揗揣犨的鹶料䟖搳牧並希磭ꖥ䌔影段塅瑻鹧疻至供䛑袽犥
外牐Apple 除了砾姛揣犨鹶䮣懯向 (Responsible Minerals Initiative) 䁆行瞲疩甛員걆牧
螭ꖮ唰多的民樌社걆奲婻牏行䮣和硰府䌕疑肥手牐2018 年牧我們ꖮ國ꘉ人稗奲婻 Enough 
Project 合作牧ݠ集一羬列䌕疑小奲牧懵抷共同合作推動獺ꔢ方式牧犥䋿匍揗揣犨的鹶料䟖搳牐

我們螭ꖮ國ꘉ移民奲婻 (IOM) 合作牧傶多疑公司及其供䛑珶制定明嘦的路娄霎牧犥薹究ႀ及其
供䛑袽中鹶料䟖搳的人稗瞲矒牐蝡些憒塅犥《肥合國橕ꔣ珶䮣和人稗的瞲疩原則》傶狅硁牧並明
嘦禊蝄了公司牏绅核人員牧犥及冶簉皜或精簉皜如何蝛步䟖玲措碞牧犥仂靦其䟖搳供䛑袽中的各
殻問氂牧同䦒提供薹究問氂的步詽瞲示牐蝡些憒塅並已公樄提供牐

2018 年牧我們䌔 Apple 觓檺伛備戺估 (RRA) 工具旉虋成行䮣奍平台牐來自各行各䮣的 265 
疑公司在疨ꔴ朼䌘䟖搳供䛑袽人稗觓檺戺估的工具䦒牧使用了蝡個平台牐

蝚螂 Clean Electronics Production Network (CEPN)牧Apple 分享战多磧佳䋿率狶
法牧包括推行瑥格的麁䋊品管理方法牏提升供䛑袽的蝚明度牧犥及䟖用更安獊牏更清笰的걅代
品牐我們疻匍覿疩作用的一例牧是出걤್硢璢懺影片牧供 CEPN ꖮ其成員牧ԋ至碉個걫子䮣分
享使用牐

此外牧我們螭參ꖮ᪝叨䮣合作牧並在揣犨珶䮣肥盟牏Responsible Labor Initiative 和 
Public-Private Alliance for Responsible Minerals Trade 等奲婻獉砾犨覿疩薫色牐
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筕蚏蝫森硳䛑牧ശ㵕硬革牐
我們䌘人气޿瑿ꕟ的瞚蘊牧犋ྋꔣ我們的供䛑袽之獉牐我們ꖬ力౯傶犢人蚤ꘊ的གྷ
䰬牧م樄ڔՂ我們的蝱度牧犥ശ㵕䮣界加蝧硬革牐我們的ۙ力糷갹獊世界的藨ݣ牧我
們犖犥ྍ傶ꔭ牐֖ฏ牧我們犖窼知ۙ力的路纷䷱有奰讨牐ࢪ傶我們䁎信牧ঈຏ䷱有更
蝱一步牧ฏࢪ傶我們䷱有՟ڋ᪄䄪的ۙ力牐

iPad 生叨娄主管牧中國


