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Apple 供應商責任
各地區的勞工均得享有安全且符合倫理的工作環境。他們也應有機
會接受教育，進而改善其生活。透過持續的反覆檢查、改進計畫，以
及驗證，我們與供應商協力確保他們遵循我們的行為準則，並達成
這些理想。

我們如何為勞工培力
教育是帶動社會公平的重要因素，因此我們正與供應商合作，以提供內容廣泛的訓練和
免費現場課程，包括:

•	 勞動法與我們的「Apple 供應商行為準則」
•	 技術與語言技能
•	 勞工管理溝通

我們如何保護勞工權益
我們不斷尋找問題，一旦找到問題，便會調查其原因並努力加以修正。以下是部分我們
所關注的主題:

•	 終止超時工作問題
•	 杜絕未足齡與抵債勞工
•	 採購非衝突性的礦石

我們如何守護勞工健康與福利 
確保安全的工作環境只是個開端。以下是我們協助預防問題，並提升勞工滿意度的一些
其他方式: 

•	 建立新的安全標準
•	 提供勞工健康與安全相關訓練 
•	 提升人體工學與勞工福利

我們如何降低對環境的影響
為確保供應商的行為善盡對環境的責任，我們正與業界專家於以下領域展開合作:

•	 管理我們的碳足跡
•	 辨識高風險設施
•	 進行重點審查

供應商責任
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供應商責任進度報告
我們的「供應商責任進度報告」，詳述了我們 2012 年的審查結果，

也包括我們為糾正問題和改善供應商表現所做的努力。

我們對資訊透明化的承諾
過去七年，Apple 持續發佈我們於供應鏈所進行的審查結果報告。只因我們相信，一切
皆應開誠布公，對外分享我們的調查內容，不論結果是好是壞。我們正逐一解決問題，

並處理整個業界所面臨的議題，諸如超時工作與未足齡勞工等。與我們所知的其他公司
比較，我們的審查更深入供應鏈內部；我們審查報告的詳細程度，業界更是無出其右。

為終止過度超時工作的問題，我們現在對供應鏈內 100 萬名勞工進行每週工時追蹤，

並將每月追蹤結果公布在我們的網站上。我們更將工時追蹤策略與工具，與業界裡外
的其他業者分享。雖然我們供應鏈中的未足齡勞工問題幾希，我們仍提報所有發現案
例，採取行動糾正此類問題，並防止日後繼續發生。我們也將曾招募未足齡勞工的人力
仲介業者名單，通報給我們的供應商。此外，我們還公布了我們前 200 家供應商的名稱
和地址。

我們與許多業界團體有著長久的合作關係，更與世界各地的專家通力合作，尋求能解決
我們業界重要議題的各種新方法。2012 年，我們成為首家參與公平勞動協會 (FLA, Fair 
Labor Association) 的科技企業。應我們要求，FLA 以我們規模最大的最終組裝供應商
富士康為對象，展開規模歷來僅見的審查作業。FLA 的獨立審查結果及進度報告，業已
公布在其網站上。 

我們邀請了公眾環境研究中心 (IPE, Institute of Public and Environmental Affairs) 與
其他環保團體，一同參與我們的特別審查。也與 Verité 這個專注於確保公平勞動條件的
非政府組織 (NGO) 繼續合作，為勞動與管理階層的溝通模式開發嶄新策略。我們還加
入電子產業公民聯盟 (EICC, Electronic Industry Citizenship Coalition) 與全球電子永
續倡議組織 (GeSI, Global e-Sustainability Initiative)，一同推廣使用非衝突性礦產。

在 Apple，我們對產品製程的重視，絕不亞於我們對產品設計的用心。我們知道，世人
對我們懷著很高的期許，而我們對自己的期許，只有更高而無不及。

供應商責任 
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人們獲得新的技能與知識，就能改善其
生活。

我們為整個供應鏈的勞工提供教育資源：無論是針對其法定權益的
訓練課程，或是語言技能、電腦與其他科目等免費大學課程。許多
勞工還有機會獲得副學士或學士學位。 

勞工在上海的最終組裝廠中使用電腦室。Apple 與供應商已在整個供應鏈的廠房投資價值數百萬美元的
電腦設備。

勞工培力 
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確保勞工心聲充分反映
勞工有權置身一個能自由發表心聲的環境，且管理人員和主管會以行動予以回應。這正
是為什麼，我們會在管理人員訓練中，提供能促進勞工與管理人員溝通成效的指南。但
我們知道這樣還不夠，因此在 2012 年，我們開始研究兩個不同的倡議方案，旨在發現勞
工如何對管理人員展開最有效的溝通，並確保有人聆聽並受理他們反映的意見。

首先，我們向國際上認可的非政府組織 (NGO) Verité 諮詢，研發出「永續勞動力方案」
(Sustainable Workforce Program)。該組織的使命是確保世界各地的人們都可以在安
全、公平且合法的條件下工作。其次，我們還加入了 IDH 永續貿易倡議 (Sustainable 
Trade Initiative) 這個公私合營的組織，使我們能就此主題與業界其他公司協同合作。

透過這兩項行動，我們正在探索一系列解決方案，來鼓勵更開放的溝通，包括設置熱線
電話和委員會，讓勞工代表能向管理人員表達所關切的問題。迄今為止，代表我們供應
鏈中近 47,000 名勞工的多家供應商均已參與這些方案。當我們找到最有效的解決方案
時，便會推廣到供應鏈中的其他夥伴。 

肯塔基州哈洛茲堡的廠房，工廠主管與生產線員工正
在互相討論。
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勞工權益與人權 

任何企業想與我們合作，須始終貫徹公
平與道德的行為準則。

即使當地法規與風俗容許，我們同樣不允許供應商出現違反道德或
脅迫勞工權益的作為。我們正致力終止超時工作問題，嚴禁違反道
德的聘雇政策，並防止雇用未足齡勞工。

工作人員正為應用於 Apple 裝置上的玻璃面板進行品管檢測。
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杜絕仲介費用超收與抵債勞工情事
第三方人力仲介業者，會協助許多供應商從其他國家招募約聘勞工。這些仲介業者通常
會透過多家承包仲介，再由這些仲介與勞工所在地國家更小型的仲介商洽談合作。勞工
常須支付層層仲介費用，才能取得工作機會。許多勞工甚至發現，在他們開始工作之前，

就已揹負鉅額債務。因此，他們須扣除極高比例薪資，交付給聘雇仲介以償還債務，且須
持續工作直到債務結清。我們認為這也是抵債勞工的某種形式，這在「Apple 供應商行
為準則」中是嚴格禁止的。

當我們發現違規行為，供應商必須補償超收的招募費用，亦即高出一個月實薪的任何金
額，並適用於任何符合資格並與 Apple 專案相關的約聘勞工。認知到某些國家的工廠常
會雇用外籍約聘勞工，我們會針對這些工廠進行抵債勞工的審查，並以符合我們對此問
題所訂的標準，協助他們修改管理制度與實施辦法。Apple 是電子業界中唯一要求進行
補償的公司，而自 2008 年開始，我們的供應商補償約聘勞工的總金額達 1,310 萬美元，

其中包括 2012 年 640 萬美元的補償費用。

「針對外籍勞工所面臨的巨大黑洞，Apple 所採取的解決方針使其成為處
理此議題的領導業者之一。更關鍵的是，該公司所做的努力是深入問題根
源，直指外籍勞工所在地國家惡質的招募方式。如今成果是有形的，外籍
勞工因此在財務上有所改善。」

Dan Viederman，Verité 執行長
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健康與安全 

勞工均得享有安全與健康的工作環境
我們不允許任何人在安全方面取巧。我們不斷與內部員工和外界專
家集思廣益，如何讓製程更安全，並將其應用到整個供應鏈。我們
也與供應商合作，一同提升勞工在工廠及更多方面的福利。

一名勞工準備為 iPhone 進行最後組裝。我們要求供應商為其員工提供保護裝備，並確保他們就安全標準接
受適當的訓練。
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環境影響 

我們致力減少對環境的影響，並要求我
們的供應商採取相同行動。

我們投入很多心思設計出友善環境的產品，並與供應商通力合作，

確保產品不論在何處製造，均須採用對環境負責的製造流程。

位在上海的一間供應商廠房，廢氣透過屋頂上的樹皮覆層，來進行生物性過濾。這是整座工廠氣體排放管理系
統的最後一環。


























