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Attekintés

Az Apple Business Manager egy webes portdl, amelyen a rendszergazdak egy
helyrél végezhetik el az iPhone, iPad, iPod touch, Apple TV és Mac eszkdzok
Uzembe helyezését. Az Apple Business Manager problémamentesen m(ikodik
egyltt a cég mobileszkoz-felligyeleti (MDM-) megoldasaval, és megkonnyiti az
eszkozok automatikus Uizembe helyezését, az alkalmazasvasarlast és a tartalmak
kiosztasat, valamint az alkalmazottak felligyelt Apple ID azonositdinak létrehozasat.

A KészUlékregisztracids program (DEP) és a Mennyiségi vasarlasi program
(VPP) mostanra mar az Apple Business Manager szerves részét képezi, igy

a szervezeteknek egyetlen helyen all rendelkezésre minden, amire csak
szlikségik lehet az Apple-eszk&zok Gizembe helyezéséhez. 2019. december
1-t6l ezek a programok nem lesznek elérhetdk.

Eszk6zok

Az Apple Business Manager lehet6vé teszi az automatizalt eszkdzregisztraciot.
Gyors és gordilékeny mddot biztosit a vallalati tulajdonban 1évé Apple-eszkdzok
Uzembe helyezésére és MDM-ben vald regisztracidjara, anélkil, hogy

a készulékeket kézbe kéne venni vagy el6 kéne késziteni.

o LeegyszerUsiti a felhasznaldk altal végrehajtandd beadllitasi folyamatot azzal,
hogy egyes lépéseket gordilékenyebbé tesz a Beallitasi asszisztensben,
igy amikor az alkalmazottak aktivaljak a készllékiket, azonnal a megfelel
bedllitdsok lépnek érvénybe. Az informatikai részleg most még inkdbb testre
szabhatja ezt a lehet6séget azdltal, hogy hozzajaruldsi szoveget, vallalati
arculatot vagy modern hitelesitési eljarast biztosit az alkalmazottak szamara.

o A felligyelet lehet6vé teszi a véllalati tulajdonban 1évé eszkzok szigoribb
kézben tartdsat, ami olyan szint( eszkdzkezelést tesz lehetévé (példaul a nem
eltavolithaté MDM-et), ami mas (izembe helyezési modelleknél nem érheté el.

o Az eszkdztipus alapjan beallitott alapértelmezett szerverekkel kdnnyedén
beaéllithatok alapértelmezett MDM-szerverek. Emellett a beszerzési forrastol
flggetlenll manudlisan is regisztralhat iPhone-okat, iPadeket és Apple TV-ket
az Apple Configurator 2 hasznalataval.

Tartalmak

Az Apple Business Managerrel a cégek egyszerlien vasarolhatnak tartalmakat
nagy tételben. Alkalmazottai iPhone és iPad készllékéhez vagy Mac gépéhez
nagyszer(, haszndlatra kész tartalmakat biztosithat, amelyeket rugalmasan
és biztonsdagos mddon tehet kbzzé.

o Az alkalmazasokat, konyveket és egyéni alkalmazasokat nagy tételben
is beszerezheti, a belsé fejlesztés( alkalmazasokkal egyetemben. Az
alkalmazaslicencek egyszer(ien dtadhatdk a helyszinek kéz6tt, a licenceken
pedig osztozhatnak az egy helyszinen tartézkodd beszerzok. A vasarlasi
el6zmények egységes listdja is megtekinthet6 azzal egytt, hogy éppen
mennyi licencet haszndl az MDM-en keresztdil.

o Kozvetlendil a felligyelt eszkézokre vagy a jogosult felhasznaldknak oszthatja
ki az alkalmazasokat és a kdnyveket, és egyszerlien nyomon kovetheti, hogy
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Attekintés

a tartalmak mely felhasznaldkhoz vagy készilékekhez lettek hozzarendelve.

A felligyelt terjesztéssel az irdnyitdsa alatt tarthatja a terjesztési folyamatot, és
az alkalmazasok teljes tulajdonjoga is Onnél marad. Az egyes eszkézdkdn
vagy felhasznaldk szamara szlikségtelenné valt alkalmazéasok visszavonhatok,
és a cégen belll hozzarendelhet6k mas készlilékekhez vagy felhasznaldkhoz.

Fizetni tobbféle mdédon is lehet, példaul hitelkartydval vagy beszerzési
rendeléssel. A szervezetek VPP-egyenleget vasarolhatnak (ahol az elérhetd)
az Apple-t6l vagy egy hivatalos Apple-viszonteladdtdl a helyi pénznemben
megadott 6sszegért, amely elektronikus Uton érkezik meg a fidktulajdonoshoz
aruhazi egyenleg formajaban.

Az alkalmazéasok minden olyan orszag eszkdzei vagy felhasznaldi szamara
elérhetévé tehetdk, ahol az adott alkalmazés beszerezhetd, igy a nemzetkozi
terjesztés is lehetévé valik. A fejleszték tobb orszdgban is elérhetévé tehetik
alkalmazdasaikat az App Store hagyomanyos terjesztési médszerével.

Megjegyzés: Az Apple Business Manageren keresztiili kényvvasarlas egyes
orszagokban vagy régidkban nem érheté el. Az egyes funkcidk és vasarlasi
maddok elérhet6ségérdl a kovetkezb helyen tajékozddhat: support.apple.com/
HT207305.

Személyek

Az Apple Business Manager lehet6vé teszi, hogy a szervezetek a meglévé
infrastrukturat integrald alkalmazotti fiokokat hozzanak Iétre és kezeljenek,
amelyek hozzaférést biztositanak az Apple-alkalmazasokhoz és -
szolgaltatdsokhoz, valamint az Apple Business Managerhez.

o Létrehozhat felligyelt Apple ID-kat az alkalmazottaknak, hogy kéz6sen
dolgozhassanak az Apple-alkalmazasokban és -szolgaltatdsokban, és
hozzaférhessenek az iCloud Drive-ot hasznald felligyelt alkalmazasokban
taldlhatd vallalati adatokhoz. Ezeket a fidkok a cég vagy szervezet kezelésében
és tulajdonaban vannak.

Kihasznalhatja az 6sszevont hitelesités el6nyeit az Apple Business Manager és
a Microsoft Azure Active Directory 6sszekapcsolasaval. A felligyelt Apple ID-k
automatikusan létrejonnek, amikor az alkalmazottak el6szor bejelentkeznek mar
meglévé hitelesité adataikkal egy kompatibilis Apple-eszkdzon.

A felligyelt Apple ID-k a személyes Apple ID-k mellett is bedllithatok az
alkalmazottak sajat tulajdonaban lévé eszkdzokon, koszonhetben az iOS 13,

az iPadOS és a macOS Catalina Uj felhasznaldi regisztracids szolgaltatdsainak.
A felligyelt Apple ID-k ugyanakkor az eszkdz elsGdleges (és egyetlen) Apple ID
azonositdjaként is hasznalhatok. A felligyelt Apple ID-kkal az iCloudhoz is hozza
lehet férni az interneten, miutan bejelentkeztek vellik egy Apple-eszkozre.

Kijelolhet kiilonb6z6 szerepkoroket a vallalati informatikai csapatoknak, hogy
hatékonyan tudjak kezelni az eszkézoket, alkalmazésokat és fidkokat az Apple
Business Managerben. A rendszergazdai szerepkor lehetévé teszi a hasznalati
feltételek elfogadasat, ha arra szlikség van, és megkdnnyiti a feladatok
atruhazasat, ha egy alkalmazott elhagyja a vallalatot.

Megjegyzés: az iCloud Drive a Felhasznaldi regisztracidval egyel6re nem
tdmogatott. Az iCloud Drive csak akkor hasznalhaté feliigyelt Apple ID-val, ha
egy eszkdzon ez az egyetlen Apple ID azonositd.
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Elso lépések

Regisztracio az Apple Business Managerben

Egyszer(en, néhany perc alatt regisztralhat, igy gyorsan megkezdheti az Apple
Business Manager hasznalatat. A program hasznalatara barmilyen vallalkozas
jogosult, amennyiben elfogadja a szolgaltatas feltételeit. Az Apple fenntartja a jogot
annak eldontésére, hogy mely vdllalatok jogosultak a programban vald részvételre.

Kezdésként végezze el az online regisztracidt, és adja meg a vallalat adatait,
beleértve a vallalat nevét, telefonszamat és érvényes D-U-N-S-szamat. A D-U-
N-S-szamokat a Dun & Bradstreet (D&B) rendeli hozza az arra jogosult
véllalatokhoz, és a sajat adatbazisdban tarolja 6ket.

Kattintson ide a meglévé D-U-N-S-szamok megtekintéséhez vagy egy Uj
igényléséhez. Az Apple a program minden regisztraldjat 6sszeveti a D&B
adatbazisaval. Ha barmilyen megadott informéacié nem egyezik a D&B
adatbdazisdban taroltakkal, azonnali értesitést kap, hogy ellenérizhesse és
javithassa az adatokat. Ha Ugy gondolja, hogy a megadott adatok helyesek, Iépjen
kapcsolatba a D&B-vel, és gy6z6djon meg arrdl, hogy az adatbazisuk naprakész.

Meg kell adnia a véllalkozasahoz tartozé e-mail-cimet. Altaldnos végfelhasznaldi
e-mail-cimeket — amelyek példaul a Gmail vagy a Yahoo Mail levelezési
szolgaltatashoz tartoznak — nem lehet hasznalni. Az e-mail-cimhez térsitott fidk
lesz az Apple Business Manager elsé rendszergazdaja, igy a cim nem tartozhat
meglévé Apple ID azonositéhoz vagy barmely mas Apple-szolgéltatashoz.

Adja meg egy olyan felhatalmazott személy kapcsolati adatait, aki meg

tudja erésiteni az els6 rendszergazda regisztraciéjat, és joga van az Apple
Business Manager altaldnos szerz6dési feltételeinek elfogadasara. Ennek

a rendszergazdanak a felel6ssége tovabba az altalanos szerz6dési feltételek
elfogaddsa, valamint a tovabbi rendszergazdak felhatalmazasa a szolgaltatas
felligyeletére a vallalat nevében.

Az Apple ellendrzi a program regisztracios Grlapjan megadott adatokat.
Eléfordulhat, hogy az ellenérzési eljaras soran Ont és az On altal megadott
felhatalmazott személyt a regisztracié jovahagyasa el6tt tovabbi informacio
beszerzése érdekében telefonon vagy e-mailben megkeressiik. Gy6z8djén meg
arrél, hogy a levelezési sz(ir6k nem blokkoljdk az apple.com tartomanyaibdl
érkezd leveleket. A regisztracios eljaras gordulékenysége érdekében minél
hamarabb vélaszoljon az esetlegesen nem fogadott hivdsokra és az e-mailekre.

A vdllalkozdsa jévahagyasat kévetben a felhatalmazott személy egy e-mailt kap,
amelyben az els6 rendszergazda megerdsitésére, vagy a rendszergazdai
jogosultsagok delegaldsara kérjik. A megerdsitést kovetéen a rendszergazdat
felkérjiik az els6 rendszergazdai felligyelt Apple ID azonosité létrehozasara,
valamint arra, hogy fogadja el az Apple Business Manager megallapodasat

és az esetleges tovabbi altaldnos szerz6dési feltételeket.
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Frissités az Apple Business Managerre

Ha a cég vagy szervezet jelenleg is a Készlilékregisztracidos programot, illetve

a Mennyiségi vasarlasi programot hasznalja, még 2019. december 1. elétt at kell
alinia az Apple Business Manager hasznalatara. Tovabbi informacidért keresse
fel a support.apple.com/HT208817 webhelyet.

Ha a vallalat mar regisztralva van az Apple kozponti telepitési programjaiban,
ugy végezheti el a frissitést, ha az Apple kézponti telepitési programok
Ggynokfidkjaval bejelentkezik a deploy.apple.com oldalon, és kéveti a képernyén
megjelend utasitasokat. A frissitési folyamat mindéssze néhany percet vesz
igénybe. A frissitést kovetéen az Apple Business Managerben megtalalhatja

a fiokjahoz tarsitott 6sszes fiokot, MDM-szervert, eszkdzt, szervertokent,
eszkozrendelést és minden egyéb elemet.

A szervezet egy vagy tébb kulonallé VPP-fidkkal is rendelkezhet. Ha vannak
olyan VPP-beszerz6k, akik nem kertltek be az Apple Business Managerbe,
a meghivasuk maddjat a support.apple.com/HT208817 webhely ismerteti.

Az Apple Business Managerre torténd frissités utdn mar nem fog hozzaférni
az Apple kdézponti telepitési programjainak webhelyéhez.
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Most, hogy a vallalat regisztralva lett az Apple Business Managerben, hozzaadhat
tovabbi fiokokat, megadhatja a vasarlasi informacidkat és hozzarendelheti
a szerepkoroket, majd megkezdheti az eszk6zok és a tartalmak felligyeletét.

Tovabbi rendszergazdak létrehozasa és a szerepkorok kiosztasa
Az els6 bejelentkezéskor a rendszer értesiti az elsé rendszergazdat, hogy csak
egyetlen rendszergazdai fiok létezik. Tovabbi rendszergazdak létrehozasa:

1. Az oldalsavon kattintson a Fidkok elemre.
2. Kattintson az Uj fiék hozzdadasa gombra az ablak tetején.

3. Adja meg a sziikséges informacidkat, beleértve a vezetéknevet és az
uténevet, a felligyelt Apple ID-t, a rendszergazdai szerepkort, a helyszint
és az e-mail-cimet.

4. Szikség esetén adja meg a masodik uténevet. Ennek megadasa nem kotelezé.

5. Az ablak jobb alsé részén kattintson a Mentés gombra.

Minden Apple Business Manager-fidkhoz egy vagy tobb szerepkoér van rendelve,
amely meghatdrozza a fidk felhasznaldja altal elvégezhetd miiveleteket. ElGfordulhat
példaul, hogy egy fidk egyszerre eszkdzkezelbi és tartalomkezel6i szerepkorrel

is rendelkezik.

Az is el6fordulhat, hogy egyes szerepkorok mas szerepkoroket felligyelnek.
Egy személykezel6i szerepkorrel rendelkezé fiok példaul miveleteket hajthat
végre a tartalomkezelGi szerepkorrel felruhazott fidkokon, igy a személykezelGi
szerepkdr bet6ltéje alkalmazasokat és kdnyveket is vasarolhat. A fiokok
Iétrehozasa és a jogosultsdgok kiosztasa el6tt hasznos lehet a szerepkor-
hozzarendelések megtervezése és a szerepkértipusok attekintése.

Osszevont hitelesités konfiguralasa

Az 6sszevont hitelesités lehetévé teszi, hogy 6sszekapcsolja az Apple Business
Managert a szervezet Microsoft Azure Active Directory- (AD-) példanyaval,

és a felhasznaldk a Microsoft Azure AD-ben beéllitott felhasznaléneviiket és
jelszavukat hasznaljak feltigyelt Apple ID-ként. [gy a Microsoft Azure AD-ben
megadott hitelesit6 adataikkal jelentkezhetnek be a kompatibilis Apple-eszkdzokdn,
s6t, még az iCloud online szolgéltatasaba is. Az 6sszevont hitelesités bedllitdsahoz:

1. Jelentkezzen be az Apple Business Managerbe egy rendszergazdai vagy
személykezelGi szerepkdorrel rendelkezé fidkkal.

2. A beéllitasoknal, a Fidkok menii Osszevont hitelesités szakaszaban kattintson
a Szerkesztés, majd a Csatlakozas gombra.

3. Vélassza a ,,Bejelentkezés a Microsoft Azure-ba" lehetéséget egy olyan fidkkal,
amely Microsoft Azure AD globalis rendszergazdai, alkalmazas-rendszergazdai
vagy felhdalkalmazas-rendszergazdai szerepkorrel rendelkezik.

4. Adja meg a haszndlni kivant tartomany nevét. Csak olyan tartomanyok adhatdk
hozz4 az 6sszevonashoz, amelyekre mds szervezet még nem jelezte az igényét.

B. Vélassza a ,Microsoft-bejelentkezés megnyitasa” lehetéséget, és adja meg egy
olyan Microsoft Azure AD globalis rendszergazdai, alkalmazas-rendszergazdai
vagy felh&alkalmazas-rendszergazdai fidk hitelesité adatait, amely az el6z6
Iépésben meghatarozott tartomanyban talalhato.
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Az 6sszevont hitelesités konfiguraldsa soran az Apple Business Manager
ellendrzi, hogy a megadott tartomanynév nem szerepel-e valamelyik meglévé
Apple ID-ban. Ha valaki egy olyan Apple ID-t hasznal, amely tartalmazza

a haszndlni kivant tartomanynevet, az érintett Apple ID-felhaszndlénév
visszaigényelhetd a felhasznalétdl, hogy a szervezet felhaszndlhassa. Tovabbi
informacidért keresse fel a support.apple.com/HT209349 webhelyet.

Ha vannak meglévé felligyelt Apple ID-k, ezeket attelepitheti az 6sszevont
hitelesitésbe, ha mddositja az adataikat, hogy megegyezzenek az 6sszevont
tartomannyal és felhaszndlénévvel. Ha egy masik cég vagy szervezet is
rendelkezik felligyelt Apple ID azonositdkkal a hasznalni kivant tartomanyban,
az Apple kivizsgalja, kinek a tulajdondban all a tartomany, és értesitést kild

a vizsgalat eredményérdl. Ha a tartomanyra tébb szervezet is érvényes igényt
nyujtott be, egyik sem veheti be az 6sszevonasba.

Ha sikeresen bejelentkezett egy rendszergazdai fidkkal, és a felhasznalénevek
UtkGzésének ellenbrzése lezajlott, az 6sszevont hitelesités a kdvetkez6képpen
kapcsolhaté be:

1. Jelentkezzen be az Apple Business Managerbe egy rendszergazdai vagy
személykezelGi szerepkdorrel rendelkezé fidkkal.

2. Az oldalsav aljan valassza a Bedllitasok, majd a Fidkok elemet, majd
az Osszevont hitelesités szakasz Szerkesztés lehetdségét.

3. Kapcsolja be az 6sszevont hitelesitést azokhoz a tartomanyokhoz, amelyeket
sikeriilt hozzdadni az Apple Business Managerhez.

A Microsoft Azure AD-vel 6sszevont hitelesités beallitdsaval kapcsolatos tovabbi
informacidkkal az Apple Business Manager felhasznaldi itmutatdja szolgal, amely
a support.apple.com/guide/apple-business-manager webhelyen érhet6 el.

A vasarlasi adatok megadasa

Az automatikus készlilékregisztracié hasznalatahoz ellenériznie és frissitenie kell

az eszkdzok vasarldasanak mdédjara vonatkozd informacidkat. Az eszkozfelligyeleti
beallitdsok kivalasztasat kdvetden adja meg Apple-ligyfélszamat vagy viszonteladdi
azonositojat. Ha a szervezet kdzvetlenil az Apple-tél és egy, a programban részt
vevé hivatalos Apple-viszonteladdtdl vagy mobilszolgaltatétdl is vasarol, a cég
Apple-ligyfélszamat és a viszonteladd viszonteladdi azonositdjat is meg kell adnia.

o Apple-ligyfélszam. Ha kozvetlenil az Apple-tél vasarol szoftvert vagy
hardvert, a cég kap egy Ggyfélszamot. Erre a szamra sziikség van ahhoz, hogy
az arra jogosult rendeléseket és eszkdzoket hozzarendelhesse az
Apple Business Managerhez. Ha nem tudja a szdmot, vegye fel a kapcsolatot
beszerzési ligynckével vagy a pénziigyi részleggel. A cégnek tébb Apple-
Ugyfélszdma is lehet, amelyeket a regisztracio elfogaddsa utan hozzaadhat
az Apple Business Managerhez.

Szervezeti azonosité. Ha a cég mar regisztralt a programba, kap egy
szervezeti azonositét, amelyet az Apple Business Manager beallitasai kozott
taldl meg. Ha a programban részt vevd hivatalos Apple-viszonteladétdl vagy
mobilszolgaltatétdl vasarol Apple-eszkdzoket, meg kell adnia ezt a szamot
a viszonteladdnak vagy a szolgaltatdnak ahhoz, hogy eszkdzvasarlasait
regisztralhassa az Apple Business Managerben.
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« Viszonteladdi azonositd. Ha a programban részt vevé hivatalos Apple-
viszonteladdtdl vagy mobilszolgaltatotdl vasarol hardvert vagy szoftvert, meg
kell adnia a viszonteladd viszonteladdi azonositéjat. Ha nem ismeri ezt a szdmot,
vegye fel a kapcsolatot viszonteladdjaval. Ha tébb viszonteladétdl vasarol,
mindegyiknek a viszonteladdi azonositéjat meg kell adnia. A sajat cége szervezeti
azonositdjat pedig meg kell adnia a viszonteladdnak, hogy az be tudja kildeni
az eszkdzvasarlas adatait. A viszonteladdi azonosité megadasa 6nmagaban nem
elegendé ahhoz, hogy eszkdzeit az Apple Business Managerben regisztrélja.

o Alkalmazasok és konyvek. Az alkalmazdas- és kényvvasarlasok
engedélyezéséhez Iépjen a bedllitdsoknal az Alkalmazasok és kdnyvek
ponthoz. Kdvesse az alkalmazasok és konyvek felhasznalasi feltételeinek
elfogaddsahoz és a szamlazasi adatok frissitéséhez szlikséges |épéseket.
Az alkalmazasok és kdnyvek bedllitdsainal a vasarlasi el6zményeket is
attekintheti, és dthelyezheti a megvasarolt tételeket egy helyrél egy masikra.

Eszkoz-hozzarendelések kezelése

Az Apple Business Manager a készlilékregisztracids program (DEP) Gsszes
meglévé funkcidjat magaban foglalja. Ezenfellil az MDM-szerverek eszkoztipus
szerint beallithatdk alapértelmezettként, igy beallithat egy kilon alapértelmezett
szervert a Mac gépekhez, illetve egy masikat az iPhone-okhoz és iPadekhez.

Osszekapcsolas az MDM-megoldassal. Az MDM-megoldas dsszekapcsolaséhoz
Iépjen a Bedllitdsok > Eszkozkezelési bedllitasok pontba, hogy kapcsolatot
|étesithessen az MDM-szerverrel vagy -szerverekkel. Az Apple Business
Managerben felsorolt szerverek a fizikai MDM-szerverekhez vannak térsitva.
Barmikor megadhat Uj szervereket.

Egy Uj MDM-szervert a név és a hitelesitési informaciok megadasaval vehet fel.
Minden szervernek ismertnek kell lennie az Apple el6tt, és engedéllyel kell
rendelkeznie az eszkdzok kezeléséhez. Egy MDM-szerver biztonsagos
engedélyezéséhez kétlépcsss ellendrzési folyamatra van szilkség. MDM-
beszallitéjatdl igényelheti az adott MDM-re vonatkozd részletes dokumentaciot.

Eszk6z6k hozzarendelése. Az eszkozoket a rendelési szam vagy a sorozatszam
alapjan tudja hozzarendelni a szerverekhez. A program webhelyén csak a jogosult
eszk6zoket tudja hozzarendelni az MDM-szerverhez.

A 2011. marcius 1. utan koézvetlenil az Apple-t6l megrendelt termékeket
kikeresheti a rendelési vagy a sorozatszam alapjan. Ha a programban részt vevé
hivatalos Apple-viszonteladdndl vagy mobilszolgaltaténal adta le rendelését,

a visszakereshetd id6szak terjedelme az adott viszonteladétdl fligg. 24 draval
azutan, hogy a viszonteladd sikeresen feltoltGtte a rendelést, a megrendelt
tételek elérhetévé valnak az Apple Business Managerben.

Egy vesszével tagolt (CSV) formatumui fajlt is le lehet tolteni, amely az adott
rendelés(ek) teljes eszkozlistdjat tartalmazza. Az eszkozoket a CSV-fajl sorozatszam
alapjan listdzza. Ha a rendelési mezdbe beirja az Osszes elérhet§ kifejezést,
megjelenik az 6sszes elérhet6 eszkdz. Ha egy MDM-szervert alapértelmezettnek
jelél meg, automatikusan hozza tudja rendelni az Gjonnan vasarolt eszkdzoket.

Az Apple Configurator 2-vel olyan eszkdzéket is hozzdadhat az Apple Business
Managerhez, amelyeket nem az Apple-t6l vagy a programban részt vevd
hivatalos Apple-viszonteladdktdl vagy mobilszolgaltatoktdl vasarolt.

A manualisan regisztralt eszk6zok Ugy viselkednek, mint barmely mas
regisztralt eszkdz, kotelez6 felligyelettel és MDM-regisztracidval. A
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felhasznaldnak azonban rendelkezésére all egy 30 napos tiirelmi id6szak
az eszkoz regisztraciobdl, feligyeletbdl és MDM-bdl vald eltavolitasara.

Tovabbi informacid az eszk6z6k manudlis regisztracidjardl:
support.apple.com/guide/apple-configurator-2/cad99bc2a859

Megjegyzés: A megéllapodasnak megfeleléen, ha egy eszkozt eladtak, elveszett,
visszakuldték a viszonteladénak vagy egyéb médon kivontdk a szolgéltatasbdl,

az Apple Business Manager webhelyén véglegesen el kell tavolitani a szervezet ltal
kezelt eszkdzok listdjardl. Az eltavolitott eszkdzoket nem lehet Ujra felvenni a
programba, csak Ugy, ha manudlisan regisztralja 6ket az Apple Configurator 2-vel
(ez a lehet6ség csak a tdmogatott késziilékeknél ll rendelkezésre).

Hozzarendelések attekintése. Ha bedllitotta az MDM-szervereket és hozzajuk
rendelte az eszkozoket, kiilénb6z6 szempontok alapjan tekintheti at az eszk6z-
hozzarendeléseket, példaul:

* Hozzarendelés datuma
¢ Rendelési szamok
o Az MDM-szerver neve, amelyhez az eszk6zok hozza lettek rendelve

o EszkozOk teljes listdja, tipusonként felsorolva

Tartalomvasarlas

Az Apple Business Manager nagyban leegyszer(siti a vasarlas folyamatat.
Rékereshet bizonyos tartalmakra, megadhatja a megvasarolni kivant
mennyiséget, és gyorsan végrehajthatja a tranzakciét a VPP-kredit vagy egy
véllalati hitelkartya haszndlataval.

Alkalmazas vagy kényv keresése. A keresési taldlatok sz(ikitéséhez
kivalaszthatja az iOS- és iPadOS-alkalmazasok, Mac-alkalmazéasok vagy kényvek
tipusat. Kattintson a Kategéria legordiilé mentiire az alkalmazasok és kdnyvek
kategodridnkénti kereséséhez. Az iPhone és az iPad késziilékeken egyarant
m(ikodé univerzalis alkalmazasok az univerzélis jelvénnyel vannak megjeldlve.

Mennyiség megaddasa. Ha megtaldlta a kivant tartalmat, valassza ki a nevét
a keresési taldlatok kozl, tekintse at a tartalom részleteit, majd adja meg
a vasarolni kivant mennyiséget.

Tartalmak terjesztése és letoltése
A felligyelt terjesztéssel az alkalmazasok és kdnyvek kdzzététele az MDM-
megoldassal vagy az Apple Configurator 2-vel is felligyelheté.

Osszekapcsolas az MDM-megoldassal. Az MDM-mel végzett terjesztéshez
el6szor 6ssze kell kapcsolnia az MDM-megoldast és egy helyszint az Apple
Business Managerben egy biztonsagos token hasznalataval. A token letoltéséhez
Iépjen a Bedllitdsok > Alkalmazasok és kényvek pontba, és valassza ki a megfelelé
helyszin tokenjét. A kapcsolat |étrehozasahoz tdltse fel a tokent az MDM-
szerverre. Megjegyzés: A biztonsagos tokenek érvényességi ideje egy év.

Ha Apple Configurator 2-t hasznal az eszk6zok és tartalmak kezelésére, akkor
egyszerlien csak be kell jelentkeznie a megfeleld tartalomkezeldi fidkba a Fidk
meniiben. iOS 10 és macOS Sierra vagy Ujabb verzidk hasznalata esetén ezzel
a modszerrel elbre is telepitheti az alkalmazasokat az 6sszes lizemel6
példanyra, igy id6t takarithat meg, és nem terheli a sdvszélességet.

Miutan csatlakozott az MDM-szerverhez, kiilonféle médszerekkel rendelheti
hozza az alkalmazdasokat és konyveket (az Ujonnan hozzarendelt alkalmazasokat
és a frissitéseket is beleértve) a kivant eszkdzokhoz és felhasznaldkhoz, még
akkor is, ha az App Store éppen nem érhet6 el.
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Alkalmazasok hozzarendelése az eszk6zokho6z. Ha a cég teljes kor ellen6rzést
szeretne a felligyelt eszk6zok és tartalmak f6l6tt, vagy nem lenne célravezet6
megoldas, ha minden felhasznalénak lenne kiilon Apple ID azonositdja, akkor

az alkalmazasokat kdzvetleniil az eszk6z6khoz is hozzarendelheti az MDM-
megoldassal vagy az Apple Configurator 2-vel. Miutan egy alkalmazast
hozzéarendelt egy eszk6zhoz, azt az MDM tovabbitja vagy az Apple Configurator 2
hozzéaadja az eszk6zhoz, és nincs sziikség kllon meghivéra. Az eszkdzt hasznald
barmely személy hozzaférhet az alkalmazashoz. Ha az alkalmazasokat az
eszkdzokhoz szeretné hozzarendelni, akkor eszkdzonként egy felligyelt terjesztési
licencre lesz szliksége.

Alkalmazasok és konyvek hozzarendelése a felhasznalékhoz. Az MDM-
megolddssal kiildjon egy meghivét a felhasznaldknak e-mail vagy push-értesités
formdjaban. A meghivé elfogadasahoz a felhasznaldknak személyes Apple ID
azonositéjukkal be kell jelentkeznilik az eszkdzikon. A vallalat hozzarendelhet
ugyan alkalmazdasokat és konyveket egy felhasznalé Apple ID-jdhoz, az azonositét
a rendszer bizalmas adatként kezeli, és még a rendszergazda sem lathatja. Ha

a felhasznald elfogadja a meghivast és a feltételeket, akkor csatlakozik az MDM-
szerverhez, és let6ltheti a hozza rendelt alkalmazasokat és konyveket. Az
alkalmazéasokat a felligyelt iOS- és iPadOS-eszkdzdkre csendes telepitéssel

is telepitheti. A hozzarendelt alkalmazasok tovabbi tennivaldk és koltségek
nélkll, automatikusan letdlthetévé valnak a felhasznaldk eszkozein. Ha az
alkalmazéasokat és konyveket a felhasznaldkhoz szeretné hozzarendelni,

akkor felhasznalonként egy felligyelt terjesztési licencre lesz sziiksége.

Megjegyzés: Ha kordbban mar hozzarendelt alkalmazasokat néhany
felhasznaléhoz, akkor az MDM-megoldassal csendes migralast végezhet

a felhasznaldnkénti hozzarendelésekrdl az eszkdzénkénti hozzarendelésekre.
Ez csak az MDM-megoldasban regisztralt eszkozok esetén lehetséges. Ha
segitségre van szliksége, tekintse meg az MDM-megoldas dokumentacidjat.

Alkalmazasok visszavonasa és Ujbdli hozzarendelése. Ha egyes eszkdzokon
vagy felhaszndldk szdmara szikségtelenné valnak, az alkalmazasok
visszavonhatodk, és hozzarendelhet6k mas eszkdzokhoz vagy felhasznaldkhoz.
Ha az alkalmazas felhasznaléhoz van rendelve, a felhasznaldnak lehetésége
van ra, hogy vasaroljon beldle egy sajat példanyt. Ha az alkalmazas felligyelt
alkalmazasként lett telepitve az i0OS-es vagy iPadOS-es MDM-mel, akkor

a rendszergazda minden tovabbi nélkil eltdvolithatja, minden hozza tartozé
adattal egyiitt. Ebben az esetben a célravezetd eljards az, ha a felhasznald

az alkalmazas eltavolitasa el6tt elézetes értesitést vagy tlirelmi idészakot kap.
A kiosztott kdnyvek azonban a cimzett tulajdondban maradnak, és nem
vonhatok vissza vagy rendelheték &t mashoz.

Fontos informacidk az alkalmazasok hozzarendelésével kapcsolatban

A rendszergazdak minden olyan orszagban vagy régidban hozzarendelhetnek
alkalmazéasokat az eszk6zokhdz, amelyben az érintett alkalmazas az App Store-on
keresztiil megvasarolhaté. Példaul egy, az Egyesiilt Allamokban tizemeltetett
fiokkal vasarolt alkalmazas franciaorszagi eszk6zokhéz vagy felhasznaldkhoz is
hozzarendelhet6, ha az alkalmazas Franciaorszagban is elérhet6 az App Store-ban.

MDM-megolddssal csak olyan felhasznaldkhoz rendelhet alkalmazasokat, akik iOS
7 vagy Ujabb, illetve macOS 10.9 vagy Ujabb rendszert hasznalnak. Kézvetlendl,
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Apple ID nélkul csak akkor tud alkalmazasokat rendelni egy eszk6zh6z, ha azon
az i0S 9-es, illetve a macOS 10.10-es vagy Ujabb verzidja fut.

Egyéni alkalmazasok beszerzése és terjesztése

Ha kiilsé fejlesztékkel mikodik egyiitt, kifejezetten az On izleti igényeihez
igazitott, egyéni iOS- és iPadOS-alkalmazasokhoz juthat, amelyeket a cég
méretének megfeleld 1éptékben oszthat ki az App Store druhdzban megtalalhatd
alkalmazéasok mellett, igy még jobban kihasznalhatja az iPhone-ok és iPadek
el6nyeit. Akar egy fliggetlen partnerhez, akar egy lzleti fejlesztécéghez szervezi
ki a fejlesztést, akar cégen beliil terjeszti a sajat alkalmazasait, On és a szervezet
szamadra is a legegyszer(ibb megoldas az egyéni alkalmazasok Apple Business
Manageren keresztil torténé kiosztasa.

A vdllalatnak készilt egyéni alkalmazasokhoz egyedidil a vallalat férhet hozza,
semmilyen mas szervezet nem lathatja vagy szerezheti be azokat, igy a tranzakcid
biztonsagos és maganjellegl marad. Az egyéni alkalmazéasok az Apple
jévahagyasaval valnak elérhetévé az On fidkjaban, igy biztos lehet abban, hogy
technikai és minéségi szempontbdl is megfelel6 ellendrzésen esnek at. Az egyéni
alkalmazasok arat a fejlesztd szabja meg, és akar ingyenesek is lehetnek.

Az alkalmazasok testreszabasanak leggyakoribb mddszerei kozé tartozik a vallalati
arculat bedgyazasa a felhasznaléi felliletbe, valamint az adott Uzleti vagy
munkafolyamatokhoz tartozé egyedi képességek kialakitasa. A fejleszték az adott
kornyezetnek megfelel6 konfiguracidval, vagy adott izleti partnerhez, keresked6héz
vagy franchise-hoz igazitott funkcidkkal is bévithetik az alkalmazast.

Egyuttmiikédés a fejlesztével. Elsé 1épésként vegye fel a kapcsolatot

a fejlesztével. Azok az Apple Developer Programban regisztralt fejlesztok,

akik elfogadtak a program legfrissebb licencszerzédését, az App Connecten
keresztiil kiildhetnek be egyéni alkalmazéasokat terjesztési célbdl. Ha az On altal
elényben részesitett fejleszték vagy Uzleti partnerek nincsenek regisztralva

az Apple Developer Programban, iranyitsa éket a kvetkez6 webhelyre, hogy
regisztralni tudjanak: developer.apple.com/programs. Ha a fejleszté létrehozott
egy alkalmazast és megadta Ont felhatalmazott vasarléként, akkor
megszabhatja, hogy az alkalmazast ingyenesen vagy az altala meghatarozott
aron bocsétja-e az On rendelkezésére. Adja meg a fejlesztének a cég Apple
Business Managerben hasznalt szervezeti azonositéjat vagy a rendszergazda
feltigyelt Apple ID azonositéjat.

Egyiittm(ikodés a belsé alkalmazasok fejlesztSivel. A hdzon belll fejlesztett
alkalmazasokndl is a fent leirt mddszert kell alkalmazni az egyéni alkalmazasok
cégen bellli terjesztéséhez. llyenkor nincs sziikség a Developer Enterprise
Program hasznélatéra, az alkalmazas kifejlesztése soran pedig ki lehet aknazni

az App Store olyan tovabbfejlesztett szolgdltatasait, mint példaul az alkalmazasok
méretének csokkentése vagy az elemzések. A Developer Enterprise Programmal
ellentétben tanusitvanyokat sem kell fenntartani vagy frissiteni a terjesztéshez.

Az egyéni alkalmazas beszerzése. A fejlesztének hozza kell rendelnie az egyéni
alkalmazast a szervezethez, és értesitést kell kiildenie Onnek, ha az alkalmazés
letlthet6vé valt. Enhez a fejlesztének sziiksége lesz a szervezeti azonositéra,
amely a Beadllitds > Regisztracids adatok szakaszban érhetd el. Az Apple Business
Managerbe torténd bejelentkezéskor egy Egyéni alkalmazasok nev(i szakasz
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jelenik meg az oldalsavon a Tartalmak alatt. Az egyéni alkalmazasok kizardlag
a fejleszt6 altal meghatarozott szervezetek szamara érhetdk el, a programot
haszndlé mas vallalatok nem lathatjak Gket.

Fontos informaciok az egyéni alkalmazasokrol

o Alkalmazasok jovahagyasa. Az egyéni alkalmazasterjesztésre beklldott
alkalmazasok és azok minden verzidja (frissitése) keresztlilmegy az Apple
jévahagyasi eljarasan. Az App Store jévahagyasi irdnyelvei az egyéni
alkalmazdsokra is érvényesek.

o Alkalmazasbiztonsag. Ha az alkalmazas bizalmas vallalati adatokat tartalmaz,
hasznos lehet kiegésziteni egy hitelesitési mechanizmussal. Az egyéni
alkalmazasok biztonsdgos mivoltarél nem az Apple gondoskodik. A benniik
tarolt adatok biztonsagat a fejlesztének kell szavatolnia. Az Apple
nyomatékosan javasolja az iOS és az iPadOS bevalt eljardsainak hasznalatat az
alkalmazason bellli hitelesitéshez és titkositdshoz. Az ajanlott biztonsdgos
programozasi eljarasokra vonatkozé tovabbi informéacidkért latogasson el az
iOS fejleszt6i konyvtaraba.

Alkalmazasok ellenérzése. Annak ellendrzése érdekében, hogy az egyéni
alkalmazéasok megfelelnek-e a jévahagyasi iranyelveknek, az Apple-nek be kell
jelentkeznie az alkalmazasba, és hasznalnia kell azt. Fejleszt6jével vagy Uzleti
partnerével egylttm(kddésben dontse el, hogyan lehet ezt megoldani gy, hogy
a szabadalmak és a bizalmas Uzleti informacidk védelme ne sériiljon. A bizalmas
adatok védelme érdekében hasznos lehet példaul tesztelési fiokokat vagy
megtisztitott mintaadatokat bocsatani az Apple rendelkezésére.
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Segédletek

Részletesebb informacidkkal az Apple Business Manager felhasznaléi
Utmutatdja szolgél, amely a support.apple.com/guide/apple-business-manager
webhelyen érhetd el.

Az Apple Business Managerrel kapcsolatos tovabbi informaciokért nézze
at a kbvetkezd segédleteket:
o Apple Business Manager: business.apple.com

o Apple Business Manager - kibocsatasi megjegyzések:
support.apple.com/HT208802

o Frissités az Apple Business Managerre: support.apple.com/HT208817

» Tovabbi informacid a felligyelt Apple ID azonositokrdl: support.apple.com
o Tovabbi informacié a Microsoft Azure AD szolgaltatasrol.

« Vallalati informatikai segédletek: www.apple.com/hu/business/it/

« Uzleti tdmogatas: www.apple.com/support/business

© 2019 Apple Inc. Minden jog fenntartva. Az Apple, az Apple embléma, az Apple TV, az iPad, az iPhone, az iTunes, a Mac,
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tovabbi termék- és vallalatnevek az illet6 vallalatok védjegyei lehetnek. A termékjellemzdk el6zetes értesités nélkdil
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