
2019 年蝱度䁭告

供䛑珶揣犨



「我們相信牧磧優纨的企䮣
是傶大唰的利益服率牧虏
世界各瑿的人們哴疻所
裾牧大疑蝫媒一蚏牧穉犥往
更ꘑ蜱牐」
Tim Cook
CEO



3 2019 年 Apple 供䛑珶揣犨蝱度䁭告 䙄虁瑿ꕟ保障工人 蝱疻匯䁭

我們狶每件事牧                             
都犥人傶本牐
౰㮉覍ଊ橕ட㶧ۘ౰㮉蕣ꗰ叨ߞጲय़֏牧ݷ䦒䙄డॠ疑ىՂጲ瑿ꕟ걤ს牧ྍࢪ౰㮉ᥞꔴᛕ૪޿供
䛑珶挘ਞ磧Ṝ䰤伛牧嘦保ྰ֗㹓工᮸糷갹疧ᰀ޿Ղ๎疧瑥牐౰㮉م樄ڔՂ蝡Է工֣౯ຏ牧আ虏ٍ
犢人犖ꖥ蚤ꘊ౰㮉ጲྎջ牐

౰㮉犋䥁೵䜗ᛕ૪牧鹧疻硽ᙚ懯㴟㪔ൊ供ಧꖥ璢懺秚걆牧犥笕᪄供䛑袽獉㹓工ጲ襑ꔴ牐ᛕ 2008 
年蚏牧૫๎᩼螂 360 苭ݸ供䛑袽㹓工㷢ꖮԨ硽ᙚ懯㴟牐౰㮉䋿ᤉज़殻懯㴟牧䒻ۘ供䛑珶㹓工䋊聜
ꔢಧꖥ牏玲갹䋊֗牧㪔鹧疻犢㮉ጲԫ䮣ꗷ䢔牐౰㮉犖ൊ供،皐޿虁቙硽ᙚ牧虏㹓工睞갹ๆআ瑿പᓖ
ᛕ૪ጲ،皐牐

౰㮉ྰ年᮸疨ꔴꔢෝ୘ꖮ供䛑珶֣ݴ牧ݷى保虁瑿ꕟ絑ऺ牐2018 ࣂ 年牧 ౰㮉ጲ供䛑珶ࣂಆ๎ 
iPhone牏iPad牏 Mac牏Apple Watch牏AirPods ޿ HomePod ጲ磧奰奲蕕介手۲݋蕕工皜
璂螈ᛘ UL ጲ襉䔂ැ藨挨牐౰㮉ጲ供䛑珶ى℄ꕯԨ 76 㱁ۓ㬾窵࿝牧ݷ䦒 100% ጲ磧奰奲蕕工皜
璂ࣂ蕣ꗰ工ନӿֶኡๆਟ獊牏ๆ絑保ጲႵ笰鹲牐 

ശ㵕ӯኵጲ磧Ṝ䰤伛牧఻޲茐౰㮉襑ᥞ䌔䰤伛犋䥁ൊ܌牧㪔䒻ۘ供䛑珶螈䰤牐2018 ࣂ 年牧౰㮉ਡ
౯Ԩ 770 ཻከ Apple 揗揣ጲ供䛑珶戺֍牧窩荠塅瑻۲ೢኟ叨工皜牏ᇕꔷ޿姘狕ӿட牧犥݋肥妏
ӿட牐ྍख़牧౰㮉犖ਡ౯Ԩ 279 ཻᒬӤෝ鹶叨ܼැٯ簉皜޿ᔝ簉皜疛໑牐

౰㮉ፙן牧ঈຏ౰㮉䷱๎ݣ犥硬蝱ጲ瑿ෝ牧ݞฏࢪ傶౰㮉犋䄪ۙۏ牐ঈຏ౰㮉咳匍๛ꖥਡ獊螈䰤
ጲఙ丆牧疰걆ꖮ供䛑珶㪔ᙓ֣ݴ牧䒻ۘ犢㮉֣ڋ硬珿牐ঈ๎供䛑珶犋氎౳篷ဪ笕᪄౰㮉ጲᥞꔴ牧౰
㮉걆奰ྋꖮ犢㮉ጲ䮣率橕狌牐蝚螂ൊ܌犢㮉ጲꖥ޿ۏ姴੃֣ݴ牧౰㮉犋֖ꖥ硬珿供䛑袽ӿݲ疑供
䛑珶ጲ蔭匍牧ݷ䦒螈ᛘๆ鹢ိ窼螐ጲ౯硳牐

౰㮉ጲ̾2019 年蝱度䁭告̿禊蝄Ԩ2018 ࣂ 年ጲۙۏ౯ຏ牐
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樄獺ں᪡牧媣ꖘ咳疻 
،皐硽ᙚ 
供䛑珶工֣䁰ಆ稗ፆ璢懺

䙄虁瑿ꕟ
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䟖ኡጲ麁䋊ߞๆਟ獊
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蝱疻匯䁭
Apple 揗揣ጲ戺֍
2018 年戺֍奾ຏ

౰㮉ࣂ鹶叨供䛑袽ӿጲ蝱疻
窼獈Ԩ薹 Apple 揗揣ጲ供䛑珶戺֍奾ຏ 
玈工稗ፆꖮ人稗戺֍奾ຏ
،皐ꖮਟ獊戺֍奾ຏ 
絑ऺ戺֍奾ຏ 

犥蛪֣㳷牧ڔՂۙۏ౯ຏ牧茐茐覿ط䮣ኵ  
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96%ᒬӟ
2018 年奰ྋং஁ꕝ牧ከ仼祜᪡蝚
छᰃ걆毈咳

3,090 苭 
聅س
ᛕ 2008 年犥㬵ى蝐螭ጲ供䛑珶 
೘肝揲ኡ牐2018 ࣂ 年蝐螭妔 
 供䛑珶㹓工ጲᰃ氃螈ݸ 287
61.6 苭聅س

Apple 工䦒䰤伛ݴ憒ሳ �犥ಆ๎                       
工֣ꗱ懯ᓓ


᩼螂
 1,730 苭ݸ

供䛑珶㹓工ᛕ 2007 年犥㬵矑
螂稗ፆ璢懺ݒ
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2018 年重讨

保障工人

76 㱁ۓ㬾
蝫ꖘ 5 年ࣂյ䮣絑ऺم௴ן樄瞲
갿 �CITI
 ӿ矎ݸᒬӟ

窵࿝℄ꕯᰂ牧供䛑珶盌絑ኡ࿝ሳ
螈ᛘ 39%

iPhone牏iPad牏Mac牏 
Apple Watch牏AirPods ޿ 
HomePod 磧奰奲蕕工皜璂糷
갹襉䔂ැ藨挨

100% A+ ᒬӟMind
the Store

ꔣ 2018 年牧Apple 糷갹  
Mind the Store ጲ A+ 戺奍犥݋
ᒬӟ牧犥蔭ݸ珶ӿ矎ࠔ疑襉 40 ࣂ
䟴౰㮉ࣂၿᴼ๎ྱ麁䋊ߞጲ工֣

䙄虁瑿ꕟ

76%1,049 ཻ 100% 30%

  ᔝ簉皜㷢ꖮᒬӤෝ疛懯牧޿簉皜ٯ
窩荠糷嘦藨ጲ梆牏柌牏棺޿ᰃ݋枖    
ᔝ簉皜޿簉皜ٯ

ꖮ݅年ፙ穉蔭匍㱢臑ጲ供䛑珶
갿ፔӥ܌

蔭匍㱢臑ጲ供䛑珶牧1% 蔭匍ְེ770 ཻከ Apple 揗揣ጲ供䛑珶戺
֍ + 279 ཻꔣ �� 㮆㾴疑ጲٯ簉
皜޿ᔝ簉皜蝱ᤉጲᒬӤෝ疛໑

蝱疻匯䁭



鹶䁰 冶簉皜和精簉皜 蟴件 磧奰奲蕕 物ꔷ中心 襉售店 盌絑再用
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我們的供䛑袽ꗳ佈獊ꕟ牧                                                                           
我們的揣犨犖如是牐 
Apple 叨ߞጲ蕣ꗰ工ନꗳ㬙獊ꕟ牧ℂ䟖鹶ᛘࢨ硩ᒶྰ㮆工ନ牧౰㮉᮸ꖮ供䛑珶硡ಌ֣ݴ牧涢挨供䛑袽ฏ玽ᒨݴ౰㮉
傶㹓工ꖮᐓ玟ಆ懪缏ጲᥞꔴ牐2018 ࣂ 年牧౰㮉45 ࣂ 㮆㾴疑ӿى蝱ᤉԨ 1,049 ཻ供䛑珶戺֍牐

౰㮉蝚螂ࣂ供䛑袽ጲྰӟ蟂ڔ蝱ᤉ戺֍݋ꖮ供䛑珶姴੃֣ݴ牧虏౰㮉ጲ硰ᒾ갹犥๎硳苽䋿牐



聅㾴 Device Glass Technology ጲ簴矑秚ක֣㹓ࣂ



蝚螂提供硽育牏技ꖥ璢懺和安獊而疧重員工
的工作絑境牧虏大疑哴疻所裾牐

傶๛㬵പ൏ꔢಧꖥ

樄獺ں᪡牧媣ꖘ咳疻物ꔢಧꖥ牏䋊֗ڋ޿᪡

،皐硽ᙚ物ൊ܌Ꭴ挷࿝ଙ

供䛑珶工֣䁰ಆ稗ፆ璢懺物                                                       
䌘人稗ጲ疧ᰀ牧揢霭碉ꔧ供䛑袽

10

13 

20

23

ꕭ至目前牧已有超螂 360 苭名供䛑珶員工參ꖮ硽育                      
ꖮ技ꖥ璢懺懯劃牐

保障工人



ӿ㾴ጲ iPhone ኟ叨娄工纷䒍ࣂ
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 ӿ㾴ጲ疩䒍ꖮ䋊㹓㷢ꖮ秚༂人ࣂ
ಧ蔩抓璤

傶未來掌握ꔢ技ꖥ
我們的硽育懯劃ꖬ力傶供䛑袽中的每一員牧提供從生活技巧至肬䮣挨걂和大䌕䋊位等個人咳疻
的ꗯ䕩牐奞看犥下皃個在 2018 年參ꖮ Apple 硽育懯劃的員工硲事牐

䌘ꔣݒ肝ꔣ Apple 供䛑珶ጲ갿ጰ苭㹓工㬵抋牧㮆人咳疻蝢ଊথꔣ硽ᙚ牐蝡۲ೢԨݲ圵犋ݷ୶୘
ጲ硽ᙚ牧۲ೢ肬䮣璢懺޿䒻ۘ㹓工౯傶ๆڋᜌᓖ቙人㹓ጲ敟௕ಧꖥ懺娞牧ๆ๎傶㹓工ൊ供ಧꖥ
݅ᓖ቙আᛕ૪蛪꘨ጲ،皐硽ᙚ牐Apple 硽ᙚ懯㴟疰আ猟ӟସ褩༁牧虏㹓工ݣ犥蝛ྎൊ܌ᛕ౰牧ݼ
茐ᛕ૪ጲ咳疻ፔ䰤螪蝱牐
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 夹๎ݘ᯿犥ख़ጲਿ螠૲牧人م ౯ᑁಧ工皜獉ጲ䋿丆牐工皜֗ꔣӥၺᥝ麃 480ݣࣂ犥።።ݣ֧
500 苭牐㴤ᰃଁྌ癲覿犢ጲ䋊㹓藨挷๛㬵ጲ蕣ꗰ䮣咳疻牐 蝡Է䋊㹓㪔覍ӟ膢䋊㹓牧犢㮉獊᮸
ฏݣ౯ᑁಧጲ獊肬㹓工牧ࣂ㷢ۓከ Apple 戔懯ጲӟ殻懯㴟牧ڦኡ蝡㮆秚걆矑๎ݒ橕ᛕ㵕麁ಧ
蔩ጲࣂ肬璢懺牧ᘓ蝡气ಧ蔩ྌࣂ硬虋蕣ꗰ䮣ጲ螀֣ෝ୘牐䋊㹓ጲ蛪෠๎ن㮆๛雮㵕ጲ工䮣秚༂
ᛎ牧ꖮݣ౯ᑁಧ工皜獉䟖ኡጲፙݷ牧ꖥ伛嘦瑿蝱ᤉ秚༂ᰃ痀ख़䵹䃲秇牧犥蕣֣ iPhone牏iPad 
Macbook ጲछ器ໜພ牐֧̀襑ᥞ睞갹छ๝ጲ娒嘨ಧ૤傶秚༂ᛎ娒䌃纷୘牐́㴤ᰃଁ告藗ࣗ ޿
ௐ姘ጲಧ૤牧ಎᎤ螇ே䰬矎薹綡櫞牐́ڤጲ䋊㹓物֖֧̀犖襑ᥞ๎瞙ں秇硈秚༂ᛎක֣羬妞ࣂ

걫৽ኟ叨珶ഡวݫمጲӿ㾴工皜戔ꔣӿ蟂ऊ૲౯᮸牧݅年纩疄工皜獉ጲ㹓工๎秚걆䋊聜犥 
Swift 承᥻娒嘨牧蝡ॻ纷୘承᥻ኡꔣ蕣֣ݲ圵 iPhone app牐ᘓ犢㮉ࣂ璢懺๘樌牧疰ฏ䋊聜୍
缏ᛕ૪ጲܼ獺 app牐

̀蝡ꕰጲ霭皈硬虋Ԩ౰ጲ人ኟ牐́ಧ蔩人㹓ꗂ倌ꔣ 2018 年ۓ獈ഡวݫم牧㪔ꖮٍ犢䋊㹓֣ݴ
蕣֣Ԩӟ྄ app牧ݣ犥䒻ۘ㹓工蝚螂工֣ӿጲᐓԼঢ়꘨羬妞ڔՂಧ蔩ᑄ藔牐̀匍ࣂ吚౰蝽ӥ㺔
氂牧౰ݣ犥ኡ犋ݷጲ薫度㬵ڔຊௐᘎ牧蝡ਡ獊硬虋Ԩ౰ጲ工֣ௐ姘牐犥ں౰ݞฏ㮆ක֣㹓牧֖匍
౰య౯傶 IT 蟂槹ጲ䌕䮣人㹓牐́ࣂ

ᘓݛӟ㮆ݟݸ A+ 櫗炚懯㴟ጲ硽ᙚ懯㴟牧疰虏㬵ᛕӿ㾴ࢦ㮆ꕯճጲ肬䮣懺娞䋊໋ጲॠ䌕䋊㹓牧
๎秚걆蝚螂獊ꔢጲ䋿聜懯㴟牧䋊聜౯傶ኟ叨娄ᓖ工牐

「匍在吚我蝽上問氂牧我可犥用犋同的薫度來分析思考牧
蝡完獊硬虋了我的工作思姘牐」
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㹓工䢐๎ๆ獊ᶏጲಧꖥ牧供䛑珶ࢵꕍݣ犥ℂӿ糷ፆ牧֖䋊ኟ๝蛪ጲ갹ፆ磧ॠ牐̀౰憽갹蝡㮆懯
㴟硬虋Ԩ౰ጲԫ䮣咳疻牧綍ᛘฏ౰碉㮆人ኟ牐́23 䵇ጲ珂ᐚ෋蔭ᐐ物̀ࣂ౰㷢ۓ蝡殻懯㴟ں牧 
౰犋Ꭴ螇ᛕ૪ᥞ狶Ռ꘸牧犖犋Ꭴ螇ݣ犥ಥՌ꘸工֣牐蝡㮆懯㴟虏౰๎ๆႵษጲ๛㬵ෝݼ牐́

Apple ጲፔ䰤ฏࣂ㹓工ፔںጲ工֣ӥൊ供硽ᙚ秚걆牧ණൕ犢㮉螈ᛘᛕ૪ጲፔ䰤牧ൊ供犋ݷጲ 
㮆人咳疻ꗯ䕩牐

「蝡些䩚西是在䋊校篷法䋊到的牐」

「我憽갹蝡個懯劃硬虋了我的事䮣咳疻牧 
綍至是我碉個人生牐」

ຌ狰䔶㬵ᛕӿ㾴ܗ蟂ᐱ୍ꕯ䓯槹牧݅年犢ݷ޿䋊㷢ꖮԨ A+ 櫗炚懯㴟牧ࣂ Apple 供䛑珶疒濜
ᑁಧӿ䋿聜牐犢㮉՗ꕍ襑ᥞӥ抓牧֖懯㴟ӿጲ抓纷걆穉㯽妞肬䮣璢懺ൊ供ๆज़Ա㵕秚걆牐懯㴟
虏犢㮉ꕭ矑㷢ꖮኟ叨娄ጲ工֣牧ᘓ妿涢掘੅ጲ疩䒍疰걆ࣂ෠瞲疩牐犢㮉犖걆矑ݒ敟௕ಧꖥ璢
懺牧䋊聜ே䰬๎硳瑿ꖮኟ叨娄㹓工传蝢牏م唰ᄎ拻ڔ݋蟴䦒樌牐蝡ྌฏ౯傶ڋᜌኟ叨娄ᓖ቙人
㹓ಆ襑ጲಧꖥ牐̀蝡Է䩚ᥝฏࣂ䋊໋篷ဪ䋊ڪጲ牐́ݛӟ֗懯㴟㷢ۓᘐስข熫蔭ᐐ物̀ঈຏ౰䷱
๎㬵蝡愊牧疰犋걆睞갹ே䰬䛑䌘犋ݷጲ人㹓牐́



᩼螂 
360 苭

ꕭ至目前參ꖮ人갿已超螂 360 苭

自䔶ꖮ生活技ꖥ 硽育及事䮣咳疻肬䮣技ꖥ

ꔷ㵕䋊聜

䋊ो䋊֗

걫瑊姘狕،皐఻挷 絑ऺ牏،皐ꖮਟ獊挨걂

ኟၛಧꖥ抓纷

肬䮣挨걂

ኟ叨娄ᓖ工

㮆人ᛕ౰ൊ܌抓纷   

䋊ो䋊֗ۆ

 Swift 娒嘨 

秚༂人ಧ蔩
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樄獺前路牧媣ꖘ咳疻 
妔員工ꔢ技ꖥ牏䋊位和出路牧      
虏犢們媣ꖘ蝱步牐
ᛕ 2008 年蚏牧౰㮉傶供䛑袽㹓工ൊ供㷢ꖮ硽ᙚ޿ಧꖥ璢懺懯㴟ጲ秚걆牐懯㴟ڢ๘౰㮉傶供
䛑珶㹓工ൊ供ݲ圵翕ӥ䋊聜抓纷牧ԇ氂窩荠ኟၛಧꖥ牏ᛕ౰ൊ܌ᛘॠ䌕䋊֗牐ꘊ茐硽ᙚ懯㴟犋
䥁鹧疻牧౰㮉矑藉ጲ䋊㹓ๆज़牏窼獈供䛑袽獉ๆज़蟂ڔ牧ݷ䦒ൊ供ๆज़سጲ抓纷氂๮牐匍ࣂ犋
抷ฏኟ叨供䛑袽ӿጲ㹓工牧螭ฏ֗ꔣ供䛑袽ๆ窼갷ጲ工人牧᮸๎秚걆矑藉ಧꖥ璢懺懯㴟牧䒻ۘ
犢㮉玲갹工֣䦘܌秚걆牧㪔ꖥ媣ꖘ蝱狕牐 

自我提升之路牧每個技ꖥ水平都可갵꧊



68% 䋊㹓

42 㮆

綍靦౳䷱๎娒ں懯㴟ۓ㷢ࣂ
嘨妿涢牪 匍ࣂ犢㮉ݣ犥蕣֣ 
ᛕ૪ጲ app

ከ㷢ۓᘐ獺蕣ጲ app牧窩荠硬
珿工֣絑ऺ牏蝿瞁޿ᐓԼ翕妏ᒶ
犋ݷԇ氂

娒嘨牧傶事䮣樄橛ꔢ路
౰㮉2017 ࣂ 年ശڋԨӟ殻娒嘨懯㴟牧ꖮ供䛑袽獉ጲ㹓工ڔՂ Apple ጲ Swift 娒嘨ಧ蔩牐 
Swift ከ Apple 樄咳牧蝡圵ꕭ憽麁ጲ工َ犤䋊聜娒嘨ๆَ䰐蚕牏ๆۓԱ㵕牐

갿㮆ԇᥞӿ㾴ऊ૲ጲ供䛑珶㹓工ൊ供璢懺牧抓纷ከछ器Ꭴݼ๘牧౰㮉ᵟӿڢ娒嘨懯㴟ጲڋശࣂ
挷樄থ牐吚䋊㹓ᆨ盿Ԩක֣羬妞޿Ֆᶏஎ牧疰걆樄থ䋊聜娒嘨牐懯㴟蝚螂Ա㵕抓纷硽ധԇᥞ娒
嘨禊盢牧ݷ䦒蝚螂ٍ犢೵䜗޿塅๝牧Ἢ玎䋊㹓犥আሼጲꔢෝဪ咳ര娒嘨ಧ૤牐

Swift 娒纷ጲ窼 ܩᒬԬ褩ྨጲ Swift 抓纷牧ڋ㷢ꖮ懯㴟ጲ供䛑珶工皜ശݼ年牧౰㮉 2018 ࣂ
麁抓纷牐ࣂ抓纷奾๴䦒牧䋊㹓᮸౯ے獺蕣Ԩ痀ꔣᛕ૪ጲ app牐犢㮉獺蕣ጲ app ꗳ݋ज़圵犋ݷ
ԇ氂牧۲ೢ䋿䦒秚瑊姘狕ᛘ㰱㹓㷢ꖮ݋ᐓ玟୍戔ᒶ牐

盄ज़㷢ۓᘐᛕ懯㴟ꕤ䮣எ牧᮸䦘܌ᛘๆṜ肬奍ጲ IT ፙ橕肬֗牐篷抷ฏ工皜獉蟂܌肬螭ฏ 
Apple 疰䮣秚걆牧౰㮉૷磭ꖥ蝚螂懯㴟牧傶㷢ۓᘐൊ供ๆज़㮆人޿ԫ䮣咳疻ጲ秚걆牐
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ӿ㾴ጲ䋊㹓㷢ꖮ SEED 懯㴟ጲ抓璤ࣂ



肬䮣挨걂牧咳疻之路牐

絑ऺ،皐݋ਟ獊 걫工๑率iPhone 姘狕
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᩼螂 
13,500 人

᩼螂 
6,000 人

ᛕ 2008 年蚏䁭ꗜॠ䋊抓纷

ᛕ 2017 年蚏䁭ꗜ肬䮣挨걂抓纷

更多ꗷ䢔牧更多秚걆
ᛕ 2008 年蚏牧౰㮉ጲ供䛑珶㹓工硽ᙚꖮ咳疻 �SEED
 懯㴟蝚螂硽ᙚ抓纷牧虏供䛑珶㹓工ݣ
犥蝱狕갵꧊牐ᴼԨॠ䌕抓纷ख़牧㷢ۓᘐ犖ݣ犥ꗷ䢔抓纷牧獉਼窩荠ꗆ蔩牏䋊聜ꔢ承᥻ᛘ揘率ᒾ㴟
ᒶ犋ݷ塅否牐

犥㬵牧ڋ供䛑珶㹓工蝚螂 SEED 懯㴟玲갹ॠ䌕䋊֗牐ᛕ SEED ശݸ 年牧᩼螂 1,500 2018 ࣂ
૫๎᩼螂 13,500 ݸ供䛑珶㹓工䁭ꗜ䋊֗抓纷牐

犥狕ꗜ iPhone 姘狕牏絑ऺݣ供䛑袽㹓工ࣂ年牧౰㮉傶 SEED 抓纷갵戔肬䮣挨걂牐匍 2017 ࣂ
،皐݋ਟ獊牧犥݋걫工๑率ᒶ抓纷牧玲갹犋ݷಧꖥጲ挨걂牐蝡Է挨걂虏供䛑珶㹓工ࣂਡ౯璢懺
எ牧缏ܩ糷갹工֣䦘܌秚걆牐

Ԩ肬䮣挨걂璢懺牐ۓ供䛑珶㹓工㷢ݸ 年牧᩼螂 3,000 2018 ࣂ
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ݸ 744

ݸ 203

供䛑珶㹓工2018 ࣂ 年玲갹奲蕕
娄秚༂人ಧ蔩挨걂

SEED 懯㴟ጲ㷢ۓᘐ匍䦒ࣂ供
䛑珶ጲ工皜ӿ砾犨ๆṜ褩秚瑊人
ಧ蔩䎿֗

ꔢ技ꖥ牧虏未來生力敎大疻拳脻

技ꖥ璢懺牧蜰向智ꖥ生叨䦒代
ꘊ茐 SEED 懯㴟鹧疻ᛘ肬䮣挨걂牧౰㮉犖ശڋԨӟ殻ꔢጲ抓纷牧傶供䛑袽㹓工ൊ供秚༂人ಧ
蔩璢懺牐抓纷۲ೢࣂ肬璢懺牧虏供䛑珶㹓工ݣ犥璢訅อꖥኟ叨ಆ襑ጲ圵圵工֣ಧꖥ牧ݷ䦒糷갹
工֣蝱疻ꖮൊ܌秚걆牐

技ꖥ璢懺牧孕育明日覿袖
ᴼԨ秚༂人ಧ蔩挨걂ख़牧౰㮉犖2017 ࣂ 年ശڋ Apple ጲ A+ 櫗炚懯㴟牧㪔ꔣ 2018 年玲袅
ḓ䌵䋊㹓牐ኟ叨娄ᓖ工揗揣奲蕕娄ጲᓖ቙工֣牧蝡殻工֣襑ᥞᓖ቙ಧ૤޿敟௕ಧꖥ牐 A+ 櫗炚
懯㴟ݼ矑ݒ肬䮣璢懺ጲ䋊㹓硽ധݲ圵ಆ襑ಧ蔩޿敟௕ಧꖥ牧㶧ۘ犢㮉౯傶ݴ걤໓ጲኟ叨娄ᓖ
工人㹓牐

懯㴟ꖮӿ㾴ज़㮆瑿玟ጲԇᥞ䋊蔩秚䯤֣ݴ牧蝚螂度蛪懪ꗰጲ肬䮣璢懺抓纷牧璢訅䋊㹓౯傶๛㬵
玈㵕૲䁰ಆ襑ጲ人ಎ牐懯㴟阑保挨ࣂਡ౯ኟ叨娄ᓖ工璢懺எ牧䋊㹓ڪݣ Apple 供䛑珶䋿聜牧犥
糷갹獊肬疰䮣秚걆牐݋

懯㴟㷢ۓᘐ䌔ꔣ 2019 年ਡ౯䋿聜牧㪔๎秚걆ࣂ Apple 供䛑珶砾犨ኟ叨娄ᓖ工ጲ肬֗牐
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技ꖥ璢懺牧                                                                     
窼獈供䛑袽的各蟂分
౰㮉ጲኟ叨供䛑袽襑ᥞᶏ䌘ꖮ鹶叨䟖搳ፙ橕ጲ稗ፆ觓檺牐

傶Ԩๆ窼獈藨挷ꖮ㴄ຏ࿇ԇ޿ى㾴 �DRC
 ᐻ人鹶䁰޿੝ࣴ䟖鹶䮣ፙ橕ጲ人稗ܨ秚牧౰㮉걤ۘԨۓ癥
຤ع苟ॠ䋊ጲ Center for Effective Global Action �CEGA
 ጲᎹ绗殻ፔ牐㷢ᘎ CEGA ጲᎹ绗奾
ຏஎ牧౰㮉鹧疻Ԩꖮ Pact ጲ֣ݴ牧扗覍ᇐڦ奲婻ࣂ矑蜱 40 㮆㾴疑ӿശᤉ㾴ꘉ咳疻懯㴟牐౰㮉犥㴄ຏ
࿇ԇ޿ى㾴 �DRC
䟖鹶ᐓᗮᘓ݉ᶏ䌘拡ኟ㺔氂ጲ年斕ࣂꕯጲ瑿玟傶懯㴟ӿட牧傶੸֙ۓԅۓ圸傶ں 
人ൊ供肬䮣璢懺牧㪔Ἢ玎ٍ犢ኟ懯ꗷ䢔牐

蝡殻懯㴟虏㴄ຏ拡ኟࢰ櫞ጲ年斕人ݣ犥䋊聜䟖鹶犥ख़ጲӟಧԐ裾牐㷢ۓᘐݣ犥糷갹肬䮣璢懺秚걆牧 
ֻঈ物 

ŏ ࿼敋ꖮ걫㻌敋秚༂工纷 
ŏ 聅਼ꖮ誧ࣴ戔懯
ŏ 篩矑ꖮᰃ工 
ŏ Ꭻ工ꖮᎵ嘼

 犢㮉ಆꗷጲ抓纷ӿꕤ䮣牐ࣂᘐۓ年懯㴟奾๴䦒牧᩼螂 90% ጲ㷢 2018 ࣂ

Karen Hayes
Pact

「懯劃成功䒻助剛果民主共和國䟖鹶社群中面䌘生懯問氂的年斕
人牐犥往在鹶䁰獉工作的參加者牧匍在有更多硽育和疰䮣可ꖥ牧同
䦒可犥有更安獊和更可持ꖘ的工作絑境牐」

ŏ 걤懱ᑁಧ 
ŏ ᆂ觲ꗆ蔩
ŏ 걫৽姘狕 
ŏ ๚۾ꖮ๚工
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䋊갹一技之裾牧樄獺ꔢ事䮣牐
ࣂ䰬ݷ年牧Christelle Ꭴ螇 Pact 걆ശᤉከ Apple 걤ۘጲ肬䮣璢懺懯㴟牐甇告藗ٍ犢 2017 ࣂ
吚瑿鹶䁰工֣ጲ๐݌牧֖磧奰౯傶๐݌Ԑ樌ᒬӟ㮆㷢ꖮጲ人牐

懯㴟ൊ供Ԩज़殻ꗷ䢔牧ᘓ Christelle 䌘誧ࣴ抓纷磧眤岉蚕牧㪔2017 ࣂ 年 10 ํ樄থ肬䮣璢懺牐 
甇ꖴԨ갿㮆ํ䦒樌ࣂӟ樌誧ࣴ੼ӿ䋊聜牧ᘓࣂ绚ꘅ䦒樌牧犖걆ࣂ๐޿݌ꗼ੸蛪ӥ娞聜ಆ䋊ጲ 
ꔢಧꖥ牐

匍ࣂ Christelle ౯傶誧ࣴ੼ጲྌ୘㹓工牐Christelle ጲ๐݌᮸憎ڪ甇ࣂꔢ工֣ӿ狶ڋ౯婧牧吚
ӿ֗ࢦๆ蝍ꘊ甇ጲྎջ牧蝚螂 Pact ጲ肬䮣璢懺懯㴟狕ꗜ誧ࣴ抓纷牐

㾴ℂԫ聅਼ꖮ誧޿ى㴄ຏ࿇ԇࣂ
ࣴ戔懯䮣ጲ Christelle Banza 
Mujinga

「獊ꘑ蝡個懯劃牧我才可犥矑受聅容ꖮ誧型璢懺牐我的硩獈
足䄪我搳揮一獥所襑牐匍在我可犥自妔自足牧而有䦒吚疑
中妿ꕆ制丆斃癩牧我更可犥䒻愆生活牐可犥有ꖥ力䒻助我
的父母牧犤我眤到覍常自虦牐」



17% 16%
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健皐硽育 
提升知挷水平
度供䛑珶工皜ശᤉ،皐抓ܧ޿ज़樌ӿ㾴ࣂ年牧౰㮉䌔硽ᙚ工֣鹧疻ᛘ،皐覿ओ牐౰㮉 2017 ࣂ
纷牧蝚螂虏㹓工Աፙ䋊聜ጲ璢懺秇୘牧ശ㵕供䛑袽ӿጲ穇௕㹓工保೯ᛕ蛪،皐牐

抓纷犋㻌ݼ㷢ۓᘐ㯽ധछ๝،皐Ꭴ挷牧ๆൊ供ӟԷᰀᥞ걤懱޿橕棎ԇ氂璢懺牧۲ೢ蝚螂ᛕ౰䲒
礚݋ෲ咳匍Ԧጤ牏籧訅牏㮆人保،ਁ޿甴،皐ᒶ牐

牧㶧ۘ供䛑袽ӿ᩼螂ӟጰ苭人ں年 2020 ࣂ抓纷ശᤉጲḓ年牧౰㮉ਨӦԨ蝱玲ጲፔ䰤牧疰ฏࣂ
ൊ܌،皐఻挷牐

䌘穇௕،皐㺔氂ጲ碉꘨Ꭴ挷ൊ܌ 穇௕保،걤სጲ䛑ኡ갵ۓ

「生完小孩後牧我的蛪꘨出匍了一些我犋理薹的症制牐參加  
Apple 的健皐璢懺後牧我䌘蝡些症制多讨了薹牧ꔣ是泷上到 
蠴院治理牐」

皰峌紋 
Apple 健皐抓纷參加者

提升健皐意挷牧䒻助穇性自䔶



虏㹓工Աፙ䋊聜ጲ璢懺 ،皐疻 ꔢ㹓工獈肬璢懺 ꔷ㵕獉਼戡ಆ޿介手
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ᘓ戔ጲ獊ꔢ獉਼牧۲ೢ瑻媅ᰀᥞ،皐ԇݤ䌕傶ꔷ㵕ଙڋ年牧౰㮉䌔懯㴟憒秇鹧ॠ牧ശ 2018 ࣂ
氂ጲᎩᇇ牏෉ᒎ޿੝介涢牐ᴼԨ蝡Էꔢ獉਼ख़牧౰㮉阑媣ꖘശᤉ虏㹓工Աፙ䋊聜ጲ璢懺牏 
ꖯ旰ॠࣴ،皐疻牧㪔ෝ׏㹓工ڪ螈吚瑿戡ಆ牧矑ݒਟ獊牏犋懿ݸጲ䲒礚޿屷ଦ虁቙๑率牐

౰㮉阑傶瞲ਨӿ㾴供䛑珶ጲ㹓工獈肬璢懺갵戔㮆人،皐獉਼牧㪔蝚螂㯽妞璢懺ෝဪ޿ꔷ㵕ଙ
櫕ᓖ꘻Ӧ牐ݤ

౰㮉ꖮ麃Ճॠ䋊֣ݴ牧೯ꖘ緳靍޿ᤎᰂ懯㴟ಆ叨ኟጲ֣ኡ牐

在 2020 年提升一百苭名供䛑袽員工的健皐意挷物



60% 54% 85%

᩼螂 
25 苭
ꕭᛘ 2018 年牧૫๎᩼螂 25 苭
供䛑珶㹓工㷢ꖮԨ،皐璢懺ݸ

ከꔣ懯㴟鹧疻ᛘܧ度牧౰㮉ꖮ St. John's Medical College ֣ݴ蝱ᤉԨӟ殻๎橕供䛑珶㹓
工،皐޿ᐱᐘ襑ᥞጲ戺֍牐礬硁戺֍奾ຏ牧౰㮉ڬਨ㪔ശڋԨ璢懺抓纷牧犥ൊ܌㹓工䌘ԇᥞ،
皐塅否ጲᎤ挷࿝ଙ牐St. John’s Medical College 阑ൊ供籧訅걢扇๑率牧傶ज़疑供䛑珶㹓工
訇皣癲㬵唰ज़硬蝱牐

籧訅知挷水平提升 糖尿病牏高血䃲ꖮ腭固蠛的       
知挷水平提升

及早靍憽癌症的知挷水平提升

在印度提供ꔢ的健皐知挷

度 iPhone ኟ叨工皜ጲ،皐抓纷ܧࣂ
㷢ۓᘐ
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᩼螂
 1,730 苭ݸ
供䛑珶㹓工ᛕ 2007 年犥㬵矑
螂橕ꔣ工֣䁰ಆ稗ፆጲ璢懺ݒ

供䛑珶工作䁰所稗益璢懺 
䌘人稗的疧重牧                                 
揢霭碉ꔧ供䛑袽
౰㮉ᥞꔴ供䛑珶嘦保犢㮉ጲ㹓工Ԩ薹ᛕ૪ࣂ工֣䁰ಆӿጲ稗ፆ牧ᘓӭፙ橕稗ፆ糷갹疧ᰀ牐供䛑
珶㹓工걆ࣂꔢ獈肬䦒㷢ꖮ璢懺牧犥Ԩ薹吚瑿ጲ玈工ဪֻ憒ਨ̾޿Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿ಆ
斉ጲݲ殻人稗保障സ碞牧ԇ氂۲ೢ战ݣጲ工䦒ۓ޿紑硰ᒾ牏ঘ珿ጲ工֣޿ኟၛ絑ऺ牧犥݋،皐
ਟ獊걤懱牐޿

窼獈供䛑袽牧提升稗益意挷
౰㮉ꖬࣂۏ供䛑袽ӿጲྰӟྎ牧䒻ۘಆ๎人ൊࣂ܌工֣ӿጲᛕ蛪稗ፆ఻挷牧۲ೢ౰㮉ٍݼ䟖搳叨ߞᇕ
ැጲᐓᗮԐ稗ፆ牐౰㮉犋֖ꖬۏ癲㬵肬䮣璢懺牧㪔ꖮ Pact 硡ಌ֣ݴ牧ණൕᐓ玟覿ᤦ޿੸ꔣ鹶䁰ᴬ蜱ጲ
ᐓᗮ牐懯㴟ֶኡԨ肥ݴ㾴㱾ᒐछᰃ걆 �UNICEF
 樄咳ጲ㾴ꘉ藨ݣ璢懺抓纷牐ᛕ 2016 年牧౰㮉૫᩼ݼ螂 
䟖鹶玟੸࿇ൊ供稗ፆ఻挷ጲ璢懺牐ݸ 7,000
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供䛑珶㹓工2018 ࣂ 年矑ݒᶏ藳

᩼螂 

4.4 苭ݸ

虏每位員工都可咳肨
̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿憒ਨ౰㮉ጲ供䛑珶ൊ供ꔽ螇牧Ἢ玎㹓工蔭螈綡眾牐蝡Էꔽ螇۲ೢم
樄ጲ걫扖公娄牧虏人犥玞ݸෝ୘咳肨牧犥݋ꕭ矑肥妏 Apple 供䛑珶揣犨㿁褧ጲ걫蟈牐

傶涢挨蝡Էꔽ螇ฏ玽๎硳牧౰㮉걆ࣂ年度戺֍๘樌牧ኡ吚瑿承᥻ꖮ傶갿犋靦ጲ供䛑珶㹓工ᶏ
藳牧ᘓ犢㮉ጲ妿቙㪔犋걆ࣂ䁰牐 

蝡Էᶏ藳ݣ犥嘦ਨ供䛑珶㹓工๎矑ݒ璢懺牧ᘓӭԨ薹蔭螈綡眾ጲݴ螕ꔽ螇牐

傶䟖鹶社群提供更多咳肨的秚걆
ከ 2018 樄থ牧౰㮉摁ۘ獊ꕟ人稗छᰃ걆牪蝡㮆奲婻ꖮࣂ㴄ຏ࿇ԇ޿ى㾴഑蔫人稗ጲ吚瑿人ो֣ݴ牐
๎Ԩ蝡㮆摁ۘ牧छᰃ걆갹犥ꖮݲ㮆艟礬奲婻牧㶧ۘ犢㮉ശ㵕穇௕޿㱾ᒐ稗ፆ牏ൊ갮䟖鹶工人،皐޿ਟ
獊牧犥݋഑蔫䟖鹶ᐓᗮጲ妿ꕆ޿ᐓ걆稗ፆ牐

౰㮉ๆ戔缏Ԩꖯ䁭秚ڬ牧虏䟖鹶ᐓᗮ౯㹓䲒ꖯ㺔氂牐2018 ࣂ年牧Apple 媣ꖘණ೯㾴ꘉ梆䮣㶧걆㾴ꘉ
梆鹶供䛑袽갮捍 �ITSCI
 ጲꖯ䁭秚ڬ牐蝡㮆ꖯ䁭秚ڬ虏ॠ疑ݣ犥ኡ吚瑿承᥻牧ൊڋ䌘樄䟖牏揮搚牏걜
቙ݘڋ޿鹶ᇕጲ綡眾牧虏౰㮉ݣ犥咳匍޿薹究犋吚ᤉ傶牐
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3,090 苭 
聅س

61.6 苭 
聅س

ᛕ 2008 年犥㬵供䛑珶蝐螭妔 
㹓工ጲ೘肝揲ኡݸ 36,137

供䛑ݸ 年㱘螭妔 287 2018 ࣂ
珶㹓工ጲ೘肝揲ኡ

工作秚걆犋䛑犥金桽矦玲
ྰ年᮸๎갿ጰ苭人ࣂ Apple 供䛑珶ጲ工皜工֣牧ᘓ吚ӿ๎੝蟂ڔฏख़罕ݴ夹㹓工牐ख़罕ݴ夹
㹓工ܩฏٍࣂ䢐๎م࿇蛪ճጲ㾴疑犥ख़瑿ෝꔴ肬ጲ人牐蝡Է人盄਼ค걆౯傶瞤㯿玈工牧觼ݒ蝡
圵匍եংꘋ୶୘ಆ靆牐

瞤㯿玈工ܩ傶㱘螭㯿率౳갸ᤉٍ犢揣犨ᘓᤪ蝁工֣ጲ人牧๎Է人綍ᛘᤪ蝁ط耙Լ揲ኡ牧֣傶矦
玲工֣秚걆ጲե㰷牐

ز傶瑥ᰀ螉憒ԫհ牧ᘓ供䛑珶ڝApple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿ӿ䌔瞤㯿玈工̾ࣂ年牧౰㮉 2008 ࣂ
战硩玲ጲ揲ኡ阑犋᩼ݣ螂㹓工ӟ㮆ํ工걤牧䰤伛Ṝꔣဪֻ憒ਨ牐2015 ࣂ 年牧Apple 䋿ᤉๆ瑥
໓ጲസ碞牧癲毣䔶ڬꕼྋ供䛑珶छꔣൊ供肝ኡ秚걆ጲ቙ከᘓݼख़罕㹓工硩玲犨֝揲ኡ牧๎ֶܩ
橕揲ኡᒨݴ供䛑珶籧螀㾴疑౳瑿玟犥݋供䛑珶㹓工ಆࣂ㾴疑౳瑿玟ጲဪਨ褖氃阑ꕍ牐౰㮉ፙ
ਞ㳷牧౰㮉殾䟖玲ꕭ矑ጲ愆㱘സ碞牐ᘓ䌘ꔣ瞤㯿玈工牧蝡Էസ碞۲ೢᥞꔴݴ牧ঈ供䛑珶๛๎ᒨן
供䛑珶蝐螭㹓工傶糷玲工֣ᘓණ՟ጲಆ๎揲ኡ牐

ଯ獉ࠔ౰㮉襉ڬ姴ᴡྋ供䛑袽ӿ咳ኟ瞤㯿玈工ԫհ牧㪔坌禅䟖玲ᤉ㵕牧褖ۓ年牧౰㮉 2018 ࣂ
ጲ۲ڔख़ڤႵ笰工人갿牐ྍख़牧౰㮉阑蝍擽緳靍供䛑袽ӿख़罕ݴ夹㹓工ԇᥞ㬵ᛕ߻㮆瑿玟牧ℂ
ᘓڬ懪ݲ殻懯㴟牧ۓ䔶ࣂṜ觓檺瑿玟毆ᴡ瞤㯿玈工ጲസ碞牐

犢㮉ጲ工皜ݼ֍牧犥ๆ瑥໓ጲ䰤伛戺֣ݴ年牧౰㮉樄থꖮ肝ኡख़罕㹓工ጲ供䛑珶姴੃ 2018 ࣂ
旉Ֆ人㹓ጲ玈工ӿՖ牐蝡Է工֣۲ೢۓ䔶̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿瞲ਨԇ氂ጲ璢懺牧ֻঈ蝱
ᤉ㹓工ᶏ藳޿ᛕ౰戺໑牐璢懺๎ۘ供䛑珶䌘犢㮉ጲ玈工供䛑袽蝱ᤉๆ獊ᶏጲ哴肬疛礚牧㪔嘦保
೘肝螂纷㪔篷硩玲犨֝揲ኡ牐
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蝚螂硽育牧防塅未ꕍ
墣懪合夹前

供䛑珶ꖮ玈工ӿՖ糷갹ಆ襑璢懺޿工َ牧犥嘦保伛㹓工Ԩ薹吚瑿玈工ဪֻ牏ݴ夹ꔧ྄ꖮ奞㳷牧
犥݋犢㮉ࣂ೘肝螂纷ӿՂ๎ጲ稗ፆ牐供䛑珶阑殾告Ꭴ伛㹓工ݲ圵ኪ藗ꔽ螇牧虏犢㮉Ԩ薹ݣ犥ே
䰬߻ࣂ޿愊ൊڋ綡眾牪㪔拻蝄 Apple 䌘䁭갺ᤉ傶䟖玲襉਼盚硰ᒾ牐

櫝疑出咳

供䛑珶ꖮ玈工ӿՖࣂꔢ㹓工櫝疑ڋ咳ں牧傶犢㮉ൊ供窩荠犥Ӧԇ氂ጲ璢懺物 

ŏ ݴ夹ꔧ྄ꖮ奞㳷
ŏ ፔጲ瑿㾴疑౳瑿玟ጲ工֣޿ኟၛఙ丆
ŏ  犢㮉碟纷ӿݣՂጲछ๝玈工稗ፆ޿保障

到螈目的瑿國疑或瑿玟

㹓工걆ཻٛ矑ݒ璢懺牧ԇ氂ꖮڋ咳ںጲ璢懺ӟ䰬牧֖걆ๆ茐ᰀ㹓工ፔጲ瑿㾴疑౳瑿玟ጲ憒㳷޿
ဪֻ牐ᛘꔣ،皐޿ਟ獊ԇ氂牧匍ࣂ阑૫鹧疻ᛘ۲ೢࣂ肬璢懺牐
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2018 年奰ྋং஁ꕝ牧ከ仼祜᪡
蝚छᰃ걆毈咳

ꖬ力在供䛑袽獉外牧玲翢匍代奴ꘋ
年牧Apple 糷仼祜᪡蝚छᰃ걆毈咳奰ྋ玈஁ꕝ牐 2018 ࣂ

奰ྋ玈஁ꕝ蔭䟴䟖玲䋿ꘉᤉ㵕㬵ၿᴼ供䛑袽ӿ覍ᛕ氎玈工㺔氂ጲݫم牧ፔ䰤ฏ疻ᐐࣂ奰ྋ獊
ꕟ匍եংꘋ㺔氂ጲ工֣ӿ牧յ䮣砾吚茐覍ଊᰀᥞጲ薫ᜌ牐

疰䮣之路
靆ᘐݒ揠搚ጲݘ牧傶걄걩人֣ݴ 
年牧౰㮉蝱ӟྎ苽䋿瞚蘊牧㪔ꖮ㾴ꘉᑐ࿇奲婻 �IOM 2018 ࣂ
獺ꗰ疰䮣ꗯ䕩牧虏犢㮉๎秚걆ࣂ Apple 獊肬疰䮣牐 

㷢ۓᘐ걆ࣂ獋年ӿ矑ݒ斔疩牏肬䮣ණൕ๑率޿ਨ๘蛪꘨䲒礚牧犥㶧ۘ犢㮉螕䛑ࣂ Apple 襉ࠔ
ଯ砾犨ጲꔢ肬֗牐

「覍常高岉 Apple ꖬ力ꖮ我們合作牧協助걄걩揠搚的受靆者
疰䮣牐蝡殻ꔢ懯劃疻示私籧秚䯤可犥怎䰬蝱一步肩揗揣犨牧ꕭ
矑支援걄걩揠搚的受靆者牧並雮咳其犢大公司硳法牐」

Laura Thompson
㾴ꘉᑐ࿇奲婻ۆ婦䓄ԫ



ๆ絑保ጲ供䛑袽牧త݋工皜Ԑख़

࿝걤სᓖ቙物癲覿ںݼ

䟖ኡጲ麁䋊ߞๆਟ獊物覿ط䮣ኵ࿝ଙ

仂靦䔂ැ物蕣ꗰ叨ߞ牧犋蕣ꗰ䔂ැ

䌘ರ䶷狡虋麁物ၿ聻᩽靦牧揙糽᩽ज़

30

33

34

38

  41

䙄虁瑿ꕟ
更絑保的工皜牧更絑保的社玟牐

在 2018 年牧100% 的 iPhone牏iPad牏Mac牏Apple 
Watch牏AirPods 和 HomePod 磧奰奲蕕工皜璂糷갹  
UL 的襉䔂料藨挨牐



֗ꔣӿ㾴碲ઋ玟ጲယꔷ
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更絑保的供䛑袽牧                      
惠及工皜之外牐
我們的供䛑袽絑境懯劃鼓玎供䛑珶考眾籧螀䌘工皜犥外ꗰ成的影段牧包括支援 Apple 叨品 
蕣作的各個社玟牐

碲ઋከ螂஄ጲ蜦䮣ӿட虋౯Ԩ갿܉疑걫৽蕣ꗰ珶ጲॠ๝籧牧吚ӿ۲ೢ战ज़ Apple 供䛑珶牐荲
ۢ咳疻ጲꖤஎ๎蚅ꔷ妿ꗼ蜱ݲ螀ယ牏ယ螇޿걊ဥጲ࿝ს牧֖๎ݞ吚℄ꕯ޿保虁࿝걤ს牧ಎꖥ๎
೯ꖘጲ咳疻牐ݣ

֗ꔣӿ㾴碲ઋ玟ጲ࿝ᐓ玟
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ꕰྌጲ࿝걤სᓖ቙襑ᥞ工䮣ֶኡᘐᘎ眾工皜犥ख़ጲ制丆牧ꖮ硰ଲ݋࿇樌㿁꘨֣ݴ牧保虁碉㮆ꔷ
ओጲ࿝ს供䛑牐 

㾴ꘉݣ೯ꖘ࿝ᓖ቙肥ፒ (AWS) ฏӟ㮆珶ኵꖮ覍硰ଲ奲婻Ԑ樌ጲ㶧֣懯㴟牧Apple ޿供䛑珶
ꖮ AWS ֣ݴ牧ණൕ工皜犥ख़݋ᐓ玟ӿጲ࿝걤სᓖ቙牐̀蝚螂㷢ꖮ蝡㮆懯㴟牧Apple 供䛑珶ݣ
犥౯傶ݷ䮣ጲُ塅޿覿ᤦ牐́AWS 㾴ꘉ甛㹓걆ԇଆ Michael Spencer 蔭ᐐ牐

「蝚螂參ꖮ蝡個懯劃牧Apple 供䛑珶可犥成傶 
同䮣的典塅和覿袖牐」

ᴼԨ࿝걤სᓖ቙Ԑख़牧Apple 蜱年阑ꖬۏ仂靦ℂ叨ߞ蕣ꗰಆ叨ኟጲ䔂ැ牧硽ᙚ供䛑珶ঈ֝ࣂ
籧螀ӿ仂靦ݲ圵工䮣䔂ැ牐蝡䌘絑ऺ޿妿ꕆᘓ᥻᮸ฏ櫕ꗟੵᶏ牧ࢪ傶絑ऺӿ䔂ᇕๆ靦牧碉꘨౯
๝犖걆Ӧ褔牐2018 ࣂ 年牧iPhone牏iPad牏Mac牏Apple Watch牏AirPods ޿ HomePod 
ጲ磧奰奲蕕工皜璂糷갹 UL ጲ襉䔂ැ藨挨牐

౰㮉ݷ䦒ᘎ眾供䛑袽䌘䶷狡虋麁癲㬵ጲ୾段牐Apple ጲ繞᪄๎ܧ犋靦㬵ᛕ供䛑袽牧ԇᥞฏ蕣
ꗰ Apple 叨ߞ䦒ጲꖥსၿ聻牐Apple 蝚螂ꖥს硳ፆ懯㴟ꖮṜꖥ聻ጲ供䛑珶֣ݴ牧戺֍㪔挷
獨ݣ仂靦ꖥს窚揲ጲ塅否牧㪔仂犵吚ӿ叨ኟጲ繞矎硯牧ֻঈൊṜᆚข牏ิ䶷޿獖㶴羬妞ጲ硳ፆ牐

雽ጲ伩਱䶷꘨矎硯牧ፙ吚ꔣ獊年م 仂靦Ԩ 466,000ى年牧ꖥს硳ፆ懯㴟犤獊年婦 2018 ࣂ
๎ 10 苭蜁࿼敋ℂ᪡ᶏӥၿ१牐磧絑保ጲꖥს牧疰ฏ篷襑ֶٛኡꖥს牐ྍࢪ Apple 犖ꖬۏꖮ供
䛑珶֣ݴ牧2020 ࣂ 年ںኟ叨޿䟖搳᩼螂 4 ݵ絮ጲٛኟꖥს牧ܩ夹㬟蕣ꗰ Apple 叨ߞಆ襑
ꖥსጲӤڔӟ牐
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蝫ꖘ 5 年ࣂյ䮣絑ऺم௴ן樄
瞲갿 (CITI) ӿ矎ݸᒬӟ

「在螂去五年來牧Apple 犥獺ꔢ方式持ꖘ鹧疻䌘供䛑袽上游蟂槹的
管理牧推動갿犥百懯的供䛑珶節ꖥ仂矎牧同䦒硬珿絑保蔭匍... 犢們
的工作有䦒綍至超越工皜塅瑻牧例如清理河螇牏걊泊和螀河牧傶吚
瑿社玟癲來更清笰安獊的絑境牐」
泷敎
唰絑ऺᎹ绗ӿட婦緳م

蝫ꖘ五年矎名第一
౰㮉蝫ꖘԳ年ࣂյ䮣絑ऺم௴ן樄瞲갿ӿ矎ݸᒬӟ牐瞲갿ከم唰絑ऺᎹ绗ӿட (IPE) 揗揣蕣
֣牧蝡㮆࿇樌㿁꘨ࣂ絑保ෝᶏَ㯪掘੅䌕䮣Ꭴ挷牐瞲갿䌘갿犥ጰ懯ߞꙃ蝱ᤉ戺奍牧戺֍ਚ㮉ࣂ
ӿ㾴ጲ供䛑袽絑保蔭匍牐

犥癲㬵坌禅ጲ絑ऺ୾段牧綍ᛘๆ䌔工֣鹧疻ᛘ౰֣ݴ螂݅᩼螂Գ年㬵牧Apple ꖮ IPE 犋䥁ࣂ
㮉ጲ供䛑袽犥ख़牐ԫ䋿挨ข牧蝡圵㶧֣癲㬵䋿ꘉጲྌᶏ౯硳牧౰㮉૷磭ꖥࣂ๛㬵媣ꖘ皤ꖘӦ݅牐
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AWS ᰃ奍藨挨
毈咳妔 %TTPI 供䛑珶牧 
ฏ걫৽叨䮣ḓཻ糷ྍ藨挨

39%

㷢ꖮ供䛑珶ጲ࿝걤სٛኡ穉ሳ

水걤源管理 
癲覿向前
ᛕ 2013 年蚏牧Apple ጲ Clean Water Program ൊ供ज़圵ණൕꖮ硽ᙚ懯㴟牧㶧ۘ供䛑珶
℄夹ኡ࿝牧疨ꔴࣂኟ叨籧螀ӿ盌絑ኡ࿝౳ࢨ硩࿲࿝ጲෝဪ牧ݷ䦒嘦保供䛑珶皜ಅಆ矎ڋ䔂࿝ӿ
ጲ࿲ᇕꖥ哴ᰂ仂ᛘ磧靦牐

年牧㷢ꖮጲ供䛑珶 2018 ࣂᛘ 116 疑牐ۓ螂݅Գ年㬵牧㷢ꖮ懯㴟ጲ供䛑珶갿ፔ૫ከ 13 疑갵ࣂ
℄ꕯԨ 76 㱁ۓ㬾ጲ窵࿝牧犤℄夹ኡ࿝ጲ婦ᰂᔵ坌ᛘ 210 㱁ۓ㬾牐ꘊ茐懯㴟犋䥁鹧疻牧౰㮉 
ꖮ㷢ꖮ供䛑珶֣ݴ鹧ॠ懯㴟ጲ걡荠갷ᶏ牧ℂ℄夹ኡ࿝ൊ܌ᛘ࿝걤სᓖ቙牐供䛑珶ڦኡከ AWS
ಆ懪缏ጲ䰤伛牧樄থಪኡ࿝ᓖ቙懯㴟ശ疻ᛘ工皜犥ख़牧窼獈籧螀ಆࣂ瑿ጲᐓ玟牐

牧ಪ℄夹ኡ࿝懯㴟蝱ӟྎ鹧疻ᛘ࿝걤სᓖ቙牐֣ݴ年牧౰㮉ꖮӿ㾴碲ઋ瑿玟ጲ供䛑珶 2018 ࣂ
㷢ꖮ懯㴟ጲ供䛑珶瞚蘊䟖ኡๆ瑥挘ጲ࿝걤სᓖ቙സ碞牧ಪኡ࿝懯㴟皤֑ᛘ工皜犥ख़牧ݷ䦒ᘎ眾
工皜ᴬ蜱ጲᐓ玟絑ऺ牐2018 ࣂ 年牧獋疑 Apple 供䛑珶糷갹 AWS 藨挨牧۲ೢḓཻݼ걫৽叨
䮣ጲ供䛑珶毈咳ᰃ奍藨挨牐

ꘊ茐懯㴟೯ꖘ蝱ᤉ牧供䛑珶瞚蘊蝱ӟྎ鹧疻ٍസ碞牧୍戔ӟॻ獊ᶏጲኡ࿝ᓖ቙懯㴟牧ๆ窼獈藨
挷籧螀䌘工皜獉ख़ꗰ౯ጲ࿝걤ს觓檺牧ࣂᛕ૪ጲ供䛑袽獉ശᤉๆ๎硳ጲኡ࿝ᓖ቙㪔ൊ܌ፙ橕
఻挷牧磧奰㶧ۘ硬珿玟獉ጲ࿝걤ს牐
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䟖用的麁䋊品更安獊 
覿先䮣界水平
ᛕ 2014 年蚏牧౰㮉ꖮ供䛑珶֣ݴശᤉ覿ط䮣ኵጲ麁䋊ߞᓖ቙懯㴟牧犥保虁䒻ۘኟ叨 Apple 
叨ߞጲ㹓工牧犥ᛘ碉㮆絑ऺ牐懯㴟䌘㷢ꖮጲ供䛑珶ൊ供ණൕ޿硽ᙚ牧䒻ۘ犢㮉䋿ᤉๆ瑥挘ጲ麁
䋊ߞᓖ቙羬妞牧۲ೢ갵ۓಆֶኡ麁䋊ߞጲ蝚ข度牧矒ڬၿ聻ᰂ牧犥ۓ݋䔶ਟ獊ֶኡസ碞牐

౰㮉媣ꖘۓ䔶޿戺֍̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿犥ݒ̾݋ᓖڬᇕ搡憒塅̿(RSS)牐౰㮉犖傶
供䛑珶ൊ供ݴ螕ණൕ牧䒻ۘ犢㮉螈ᛘ౰㮉ጲ瑥໓䰤伛牧ݷ䦒ۓ䔶ፙ橕璢懺牐2018 ࣂ 年牧๎ى 
500 㮆供䛑珶㷢ꖮԨ̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿犥݋ RSS ጲፙ橕璢懺牐

ᇕැਟ獊걤ැ蔭蝢ଊኡ֣盠蝧塟䲒麁䋊ߞ牧犥䲒礚ฏ玽ᒨݴ憒ᓖᥞꔴ牐֖ᴼྍ犥ख़牧౰㮉ๆᥞ
ꔴ供䛑珶ൊ供藨挨䋿涢਱ጲ介手䁭告֣傶挨ข牐ᘓ吚蕣ꗰ工ନ襑ᥞ䟖ኡꔢጲ麁䋊ߞ牧౰㮉걆䌘
麁䋊ߞ蝱ᤉ戺֍㪔ൊ供璢懺޿ණൕ牧嘦保ꖥࣂਟ獊ጲෝ୘Ӧֶኡ牐
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1. 麁䋊品䓚存及ꗷ䢔 
౰㮉ꖮ供䛑珶୍֣ݴ缏ኟ叨螂 
纷ӿಆኡ麁䋊ߞጲ䓚ਃ牧ݷ䦒 
 ጲ螂纷ӿ۲珀ߞ୛獈ꔢ麁䋊ࣂ
䌘ٍ犢걅եߞጲ戺֍

5. 管理갷璢懺 
౰㮉傶ኟ叨娄ᓖ቙人㹓޿皜ಅ
ᓖ቙갷ൊ供ݴ螕工َ޿懯㴟牧虏
犢㮉Ԩ薹ᛕ૪䛑揗ጲ揣犨牧嘦保
ꖥ๎硳䋿ᤉਟ獊ֶኡ麁䋊ߞጲ
ᓖ቙羬妞

2. 觓檺戺估 
䌘獊ꔢ౳妿狕硬ጲኟ叨工ନ 
蝱ᤉ戺֍牧挷獨矑藉麁䋊ߞ䌘
供䛑袽㹓工ጲ觓檺

6. 蛪꘨䲒礚
供䛑珶犖䋿ᤉӟ㮆蠴咅緳矒
懯㴟牧犥緳靍ࣂኟ叨螂纷ӿ襑
ᥞ矑藉麁䋊ߞጲ㹓工ጲ،皐牧
ከݴ걤໓ጲ戡ಆ傶㹓工蝱ᤉ
蛪꘨䲒礚

3. 觓檺矒制 
䋿碞矒ڬസ碞犥仂靦౳ၿᴼ 
㹓工矑藉麁䋊ߞጲ觓檺

7. 個人防虁戔備璢懺 
㹓工걆矑๎ݒ橕ֶኡ㮆人ᴡ
虁戔㯪ጲፔጲ牏ྌ嘦ֶኡෝ
ဪ޿戔㯪姘虁ጲ璢懺

4. 傶員工提供危靆传蝢璢懺 
供䛑珶㹓工걆矑ݒ璢懺牧Ԩ薹ֶ๎麁䋊
സ碞䌘保虁㹓工ጲᰀᥞڬ矒޿靆ܨጲߞ
௕牐蝡Է璢懺ኡ犥嘦保㹓工藨挷ᇕැਟ
獊걤ැ蔭牏걣告䰤壆犥๎݋㺔氂䦒ݣ疨
ꔴ㶧ۘጲෝဪ

8. 姴盪事件䛑䌘 
供䛑珶஡殾傶姴盪ԫհ୍缏䋿搡 
๎硳ጲ伛㯪݋䛑䌘懯㴟牧犥嘦保 
㹓工ጲਟ獊

Apple 麁䋊品管理懯劃
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磧奰奲蕕工皜䟖ኡๆਟ獊牏ๆ絑
保ጲႵ笰鹲݅޿လ鹲

100%

2018 年牧Apple 糷갹 
Mind the Store ጲ A+  
戺奍牧犥40 ࣂ݋ 疑襉ࠔ珶
ӿ矎ݸᒬӟ牧犥蔭䟴౰㮉ࣂ
ၿᴼ๎ྱ麁䋊ߞጲ工֣

一步一步牧                                                             
使用更安獊牏絑保的麁䋊品
౰㮉ྰ年᮸걆ۓ䔶麁䋊ߞᓖ቙牧犤工皜޿㹓工ๆਟ獊牐ꔣ 2018 年牧ࣂ౰㮉磧奰奲蕕工皜ӿ
䟖ኡጲ麁䋊ߞ蝫ꖘࢦ年 100% 蝢螂藨挨牧嘦保ᒨݴ Apple RSS ጲ憒塅牐౰㮉犖೯ꖘۓ䔶 
RSS牪2018 ࣂ 年牧౰㮉ಪྌ竹ӱ篟 (nPB) ڝ獈Ⴕ笰鹲݅݋လ鹲ጲꕼኡ麁䋊ݸߞ㻌牐

౰㮉犖Ἢ玎供䛑珶䟖ኡๆਟ獊絑保ጲႵ笰鹲݅޿လ鹲牐Apple 傶供䛑珶ൊ供璢懺޿戺֍
工َ牧㶧ۘ犢㮉礬硁 GreenScreen® 戺֍ພ䯤݋聅㾴㾴疑絑ऺ保虁ੵጲ Safe Choice 
Program牧㬵戺֍ٍ犢ๆਟ獊ጲ걅եߞ牐2018 ࣂ 年牧36 ๎ى 疑供䛑珶౯ےႤ࿷Ԩ獊蟂 
GreenScreen Benchmark 1 ݋ Benchmark 2 气獨ጲႵ笰鹲݅޿လ鹲牐

「Apple 制定了更安獊使用麁䋊品的䰤伛牧更䌘外公樄纷序
虏䮣界蝍ꘊ牐蝚螂ꖮ其犢公司牏供䛑珶和覍硰府奲婻蔴抁合
作牧分享갿硁和磧佳的䋿擅方法牧朼䌘碉個䮣界所面屷的挑
䜗牧咳䠁鹢泛的影段力牐」
Alisa Gravitz
Green America ᤉ硰婦᤯



           度ጲ襉䔂ැ iPhone ኟ叨工皜ጲܧࣂ
ኟ叨娄ක֣㹓
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雽䔂ැ蜪犡糷旉麁ᘓ篷襑ट霘م

iPhone牏iPad牏Mac牏 
Apple Watch牏AirPods  
 HomePod 磧奰奲蕕 ޿
工皜璂糷갹 UL ጲ襉䔂ැ藨挨

1 ጰ苭

100%

仂靦䔂料 
蕣ꗰ叨品牧犋蕣ꗰ䔂料
傶Ԩ仂靦䌘絑ऺጲ୾段牧౰㮉ݼ供䛑珶ൊ供ණൕ޿硽ᙚ牧犥仂靦 Apple 叨ࣂߞ蕣ꗰ螂纷ӿ蝑
஄ट霘玟ጲ䔂ැ갿ᰂ牐

2015 年牧౰㮉樄疻Ԩ襉䔂ැ懯㴟牐蝚螂蝡㮆懯㴟牧供䛑珶஡殾戔ဪ仂靦䔂ැ牐傶ྍ牧౰㮉癲㬵
೯ꖘ䔂ැᓖ቙ෝໝጲ䌕疑ൊ供๑率牐供ݣ瞲୛牧㶧ۘ供䛑珶螈౯ፔ䰤牧۲ೢ虏ᔝ蝢޿圵ෝဪݲ
䛑珶걆ኡӥज़㮆ํ㬵疨ಥෝဪ牧盌絑ٛኡ౳ࢨ硩ݲ圵ᇕැ犥݋䌔䔂ැ旉麁ᘓ篷襑ट霘牐蝢螂ྍ
ꖯ牧供䛑珶犋㰍ꖥ硬珿犢㮉ጲ絑ऺᓖ቙秚ڬ牧ๆݣℂ೯ꖘ℄夹걤სጲᤉ㵕ӿݒత牐

供䛑珶஡殾蝚螂ᒬӤෝ戺֍牧 疻ᐐ犢㮉ꖥᒨݴ UL ጲ Zero Waste to Landfill 藨挨  
(UL 2799 䰤伛)牐UL 䰤伛ԇᥞ朼䌘蕣ꗰ絑ऺӿጲ䔂ැსꔷ牧ฏ䮣獉瑥໓ᘓ獊ᶏጲ䰤伛牐

ᥞ糷갹ጯᰃ奍藨挨牧工皜஡殾䌔䔂ැ ���	 旉麁ᘓ篷襑ट霘牧吚ӿ磧ज़ݞꖥ䌔 10% 䔂ැ蝑
஄ࣰ࣎咳걫皜牐ᛘꔣ糷갹ᰃ奍藨挨牧工皜㳷஡殾ಪ 95% ጲ䔂ැ旉麁ᘓ篷襑ट霘牐ٍӿ獋疑 
Apple 供䛑珶糷갹ᰃ奍藨挨牧ࢪ傶裾ꗯ螀蝑ࢨ硩ᇕැጲ繞୾段牧᩼螂Ԩ螨غ䔂ැट霘ಆ癲㬵
ጲ絑保硳ፆ牐

ฏಪ㬵ᛕӯኵܩከ䔂ැ୾段磧傶氥茐ጲ供䛑珶樄থ牧阑ط襉䔂ැ懯㴟樄疻䦒牧౰㮉ꗷ䢔ࣂ
年牧౰㮉୍缏襉䔂ැ供䛑珶ጲۙ 2018 ࣂጲ磧奰奲蕕工皜牐ߞ瑿ጲ蟴հ奲蕕౯ Apple 叨ݲ
 ޿ ᰀᥞፔ䰤牐౰㮉供䛑袽獉ಆ๎ iPhone牏iPad牏Mac牏Apple Watch牏AirPodsڪ牧螈ۏ
HomePod 磧奰奲蕕工皜牧璂糷갹 UL ጲ襉䔂ැ藨挨牐

ꘊ茐懯㴟犋䥁咳疻牧౰㮉걆ๆ窼獈瑿ꖮ供䛑袽獉ጲ供䛑珶媣ꖘ֣ݴ牧ശᤉ襉䔂ැസ碞牧蝱ӟྎ
仂靦ट霘䔂ැ牐
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絑保獺ꔢ牧                                                             
從磧盏奞걜茐手
ྰ蟂 Apple 叨ࣂߞ奲蕕๘樌牧᮸襑ᥞ犥ज़갷保虁腕걡荠保虁牐ֶኡ保虁腕牧ݣ犥嘦保叨ڋࣂߞ
皜ں保೯ਡ聅篷ቮ牐保虁腕櫒੝੝ӟᇇ牧ۓ蚏㬵㶴౯傶奲蕕螂纷ӿڔᰂ熮ॠጲ䔂ැ牐

供旉麁ᘓ篷襑篱麁ጲꔢ保虁腕牐֖Ꮉ绗ꗙ礚Ԑஎ牧 咳ݣ咳ര薹究ෝໝ牧๘磭憖갹ۏ牧౰㮉ꖬྍࢪ
匍૲ᶏӥ㪔篷ݣ供ࢨ硩ጲ保虁腕牐蝡䰬牧ֶא Apple 工纷㿁褧ꖮ保虁腕供䛑珶樄疻姴੃֣ݴ牐

碉㮆殻ፔጲ旉ജ讨牧ࣂꔣಥݣڪӟ㬫ࢨ硩ጲ讞ݴᇕ޿菥腕奲ݴ牐奾ຏ牧౰㮉獺蕣ڋӟ圵౯๝ፙ
舙݉ࢨݣ硩ጲ保虁腕牧ᘓḓ年䛑ኡꔣ Apple ኟ叨螂纷ӿ牧૫妿犤ज़螈 895 م雽ጲ䔂ැ篷襑篱
麁牧仂靦繞矎硯螈 1880 م雽牐ๆ቙యጲฏ牧供䛑珶ಪ蝡圵保虁腕妔ٍ犢ݫم䟖ኡ牧ֶ犢㮉ጲ蕣
ꗰ螂纷犖ๆَ絑保硳ፆ牐

 ӿ㾴ጲ iPhone ኟ叨娄ӥࣂ
憎保虁腕걡荠工ନݣ
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Apple 供應商工皜2018 ࣂ 年
糷갹ӿ㾴蕣ꗰ 2025 懯㴟戺ꗷ
傶翑ᜌ工皜 

12 樌

 ӿ㾴糷戺ꗷ傶̀翑ᜌ工皜́ጲࣂ
iPhone ኟ叨工皜愊ጲኟ叨娄ක֣㹓

翑ᜌૢ皜
 ӿ㾴硰ଲധԩ翑ᜌ工皜圸蒈牧犤糷ྍ圸蒈ጲڪ年牧12 樌 Apple 供應商工皜갹 2018 ࣂ
Apple 供應商工皜婦갿갵ᛘ 16 樌牐翑ᜌ工皜圸蒈ከӿ㾴工䮣ן޿௴麁蟂毈咳牧痀ꔣӿ㾴蕣
ꗰ 2025 懯㴟ጲӟ㮆殻ፔ牐2016 ࣂ 年ശڋ䦒硰ଲಆ戔ਨጲፔ䰤牧ฏᥞ戺ꗷ1000 ڋ 疑磧ꖥ
䋿擅翑ᜌ蕣ꗰጲ工皜牐ྍख़牧౰㮉犖ණ೯ӿ㾴걫৽ಧ蔩䰤伛麁Ꮉ绗ᴻ牧ۓ獈ӿ㾴걫৽蕣ꗰ䮣翑
ᜌ䰤伛ڬਨ蚏艟甛㹓걆牐
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2018 年仂靦ጲ伩਱䶷꘨年度矎
硯ᰂ �م雽懯
 ፙ吚ꔣӟ年仂靦 
10 苭蜁᪡ӥ࿼敋

46.6 苭

供䛑珶瞚蘊 100% ֶኡٛኟꖥს
ኟ叨 Apple 叨ߞ

ꕭᛘ 2020 年ಆ䟖搳ጲٛኟꖥს

30 疑

絮ݵ 4

䌘抗䶷狡虋麁 
消聻越靦牧揙糽越多
ᛕ 2015 年蚏牧౰㮉蝚螂ꖥს硳ፆ懯㴟ꖮ供䛑珶֣ݴ牧㶧ۘ犢㮉蝱ӟྎ℄ꕯꖥს牐

懯㴟朼䌘ꖥს聻ኡ磧Ṝ牧ْ๎磧ॠ硬蝱绚樌ጲ工皜牐౰㮉걆窼獈戺֍ꖥსֶኡఙ丆牧ಥڋ供䛑
珶工皜֣ݣ硬蝱Ԑ걜牧阑걆Ἢ玎供䛑珶ಮ걤୛獈℄ꖥಧ蔩޿छ୍戔碞牧ঈ܌奍ጲᆚข羬妞޿㵕
ꔍ眤䛑瑊牧妿걜቙ጲ獖ิ䶷羬妞牧犥݋䃲婘绚䶷羬妞ᒶ牐蝡Է戺֍ݣ傶供䛑珶ൊ供౯๝硳ፆ䁭
告牧ڔຊശᤉꖥს硳ፆ硬蝱സ碞癲㬵ጲꕂࢨࣂ䁭牐

樌工皜㷢ꖮ懯㴟牐䦒ᛘ犡෮牧㷢ꖮ懯㴟ጲ工皜૫갵ᛘ 85 樌牐㷢ꖮ懯㴟ጲ 13 ๎ى年牧 2015 ࣂ
供䛑珶ശᤉݲ殻℄ꖥ硬蝱സ碞牧๎硳犤 2018 年ጲ伩਱䶷꘨年度矎硯ᰂ牧仂靦᩼螂 466,000 
雽牐م

笰亣的再生ꖥ源
౰㮉ꖮ供䛑珶ۏۙݷى牧ࣂ犢㮉ጲ籧螀ӿ旉ኡ笰亣ጲٛኟꖥს牐

蝚螂౰㮉ጲ笰亣ꖥს懯㴟牧Apple ꖮ供䛑珶֣ݴ牧ꔣ 2020 年ࣂں獊ꕟኟ叨ꖮ䟖搳᩼螂 4 ݵ
絮ጲٛኟꖥს牧仂靦 Apple 叨ߞ蕣ꗰ螂纷ӿጲ繞矎硯牐

ྍ懯㴟ᛕ 2015 年ശᤉ犥㬵牧૫๎ 30 疑供䛑珶瞚蘊ࣂ Apple ጲኟ叨娄 100% ֶኡٛኟꖥ
ს牐ࢪ傶 Apple ጲಮ걤ٛۓӥٍ犢供䛑珶ጲۙۏ牧౰㮉ᛘ犡嘦保ጲ笰亣ꖥს૫螈 3.9 ݵ絮牐

磧奰牧ꖮ供䛑珶ጲۏۙݷىԐӦ牧䌔๎ۘ仂靦ࢪኟ叨ಆꖬጲ繞矎硯牧獺ꗰๆَ螕䛑ۏጲ供䛑袽
詴牐طጲݼ戔ๆ،皐ጲᐓ玟牧㪔౯傶䮣ኵ橏ꔢ᪡୍ۘ๎݋



Apple 揗揣ጲ戺֍ 

2018 年戺֍奾ຏ

౰㮉ࣂ鹶叨供䛑袽ӿጲ蝱疻

窼獈Ԩ薹 Apple 揗揣ጲ供䛑珶戺֍奾ຏ

玈工稗ፆꖮ人稗戺֍奾ຏ

،皐ꖮਟ獊戺֍奾ຏ

絑ऺ戺֍奾ຏ

犥蛪֣㳷牧ڔՂۙۏ౯ຏ牧茐茐覿ط䮣ኵ

44

47

48

51 

54

59

62

64

蝱疻匯䁭
ꖮ供䛑珶硡手合作牧                                                          
詴使犢們肩揗揣犨牧犋䥁ꔴ蝱牐

蔭匍優臑的供䛑珶工皜갿目牧 斃去年同期上升 30%牐



 ӿ㾴ጲ iPhone ኟ叨娄ᓖ工ꖮක֣㹓ࣂ
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ከ Apple 揗揣ጲ戺֍ཻ갿

770 ཻ

供䛑袽ӿ蔭匍㱢臑工皜갿ፔ
斃݅年ݷ๘ጲ갵ଐ

供䛑袽ӿ蔭匍ְེ工皜갿ፔ
斃݅年ݷ๘ጲ᪐ଐ

30% 86%

Apple 揗揣的戺估
ණൕ AppleCare ጲ肥妏ӿட݋年牧౰㮉朼䌘۲ೢኟ叨工皜牏ᇕꔷꖮ姘狕ӿட牧犥 2018 ࣂ
ᒶ牧ىݴਡ౯Ԩ 770 ཻ䋿瑿戺֍牐ከ Apple 揗揣ጲ 2018 年度戺֍牧窩荠塅瑻㬟 Apple 供
䛑珶ණڋጲ 93%牐ᘓࣂ蝡 770 ཻ戺֍ӿ牧ٍӿ 17% 痀ꔣḓ度䋿瑿癧憙ጲཻڢ戺֍牐 

౰㮉礬硁̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿ӿڝขጲ䰤伛㬵戺֍供䛑珶ጲ蔭匍牐ᘓ傶Ԩശ蝱揗揣犨
ጲ䟖搳牧౰㮉걆虏ꔢ供䛑珶ۓ獈供䛑袽Ԑں牧ط蝱ᤉۓፒ纷ନ݋戺֍牐

ྰཻ戺֍蝢ଊ傶๘갿෮牧ೳᆚꗲ 500 殻伛㳷㬵戺֍牧犥嘦保供䛑珶ᒨ̾ݴApple 供䛑珶ᤉ傶
ਞ㳷̿憒ਨ牧౰㮉阑걆礬硁ਞ㳷ڤ獨੣ஈ硬蝱Ԑ걜牐

ਡ౯戺֍எ牧౰㮉ꖮ供䛑珶֣ݴ牧ڬਨ狕ྌᤉ㵕ෝໝ牧ℂᘓ硬珿犋᪄Ԑ걜牐౰㮉걆ࣂ工皜ꖴӥ
갿ํ䦒樌牧ꖮ供䛑珶ۏݴൊ供ݲ圵璢懺牏工َ݋ණൕ牧犥㶧ۘ供䛑珶ᒨݴ౰㮉ጲ䰤伛牐 

窼Ԩ薹̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ۓᴼԨൊ供ݤጲꖤஎ牧Apple ጲ SupplierCare ଙۏꖥ܌ൊࣂ
ਞ㳷̿ጲ걤懱牧螭ݼ供䛑珶硽疩磧ְጲ䋿擅ෝဪ牐硽䋊塅瑻ከঈ֝ঘ珿ਃ硯麁䋊ᇕߞ牧ڪꗷኡ
揗揣犨ෝ୘䟖搳鹶叨牐2018 年牧SupplierCare ӟٛ鹧疻牧219 ݼ 樌ྌࣂ籧螀ጲ供䛑珶工皜
ൊ供翕ӥ璢懺牐



0%

26%

36%

47%

59%

76%

58% 50% 40% 23%
1% 1%3%6%

60%

14%

2016 
705 樌工皜

2014 
633 樌工皜

2017 
756 樌工皜

2015 
574 樌工皜

2018 
770 樌工皜

礬硁《Apple 供䛑珶行傶守則》戺估的年度蔭匍

優臑 (90 – 100) 中等 (60 – 89) 欠佳 (0 – 59)
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1. 䋿瑿戺估  
䟖玲䋿瑿戺֍牧犥ڤ䥁工皜
戔碞ฏ玽ᒨ̾ݴApple 供䛑
珶ᤉ傶ਞ㳷̿憒ਨ

2. 狕正行動方案 
౰㮉ꖮ供䛑珶֣ݴ牧朼䌘ࣂ
戺֍ӿ咳匍ጲ㺔氂牧ڬਨ傶
๘ 30牏60 ౳ 90 ॡጲ狕ྌ
ᤉ㵕ෝໝ

4. 䋿瑿涢挨狕正情丆 
ਡ౯櫕ෝ㶧ਨጲ狕ྌᤉ㵕
ෝໝԐஎ牧Apple 걆䋿瑿
涢挨ݲ殻硬蝱制丆

5. 完成狕正行動戺估 
妿涢挨嘦藨ݲෝᶏ૫ঘ珿硬
蝱எ牧供䛑珶걆ᰀࢨଊ憒戺֍
ጲ෮纷ਟ矎

3. 䁆行狕正行動 
Apple 䌕槹覿ओጲ䌕疑걆ೳ
襑ᥞꖮ供䛑珶֣ݴ牧䁆ᤉಆ
襑硬蝱സ碞牧犥螈౯狕ྌᤉ
㵕ጲፔ䰤

Apple 揗揣的戺估纷序

ከ Apple 揗揣ጲ戺֍纷ନ牧ӟ膢۲ೢज़෮䋿瑿癧憙牧ꘊஎ蝚螂姴੃֣ݴꖮൊ܌ꖥۏ牧嘦保ಆ襑ጲݲ殻狕ྌസ碞獥䋿䁆
ᤉ牐妿ঘ珿狕ྌஎ牧Apple 걆䲒涢ݲ殻സ碞ጲ䁆ᤉఙ丆牐



聅㾴ጲ Device Glass Technology ጲක֣㹓ࣂ
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2017
756 樌工皜

2018
770 樌工皜

玈工稗益ꖮ人稗

健皐ꖮ安獊

絑境

2018 年戺估奾果
౰㮉 2018 年ጲ供䛑珶蝱度奾ຏ۲ೢ䌘ኟ叨工皜牏ᇕꔷ݋姘狕ӿட牏襉ࠔ珶犥݋肥妏ӿடጲ
戺֍牐蝱ᤉ戺֍䦒牧౰㮉ฏೳᆚ̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷֣̿䰤伛牧犥 100 ڔ傶笕ڔ㬵戺ਨ 
ྰ樌工皜ጲ蔭匍牐

蝚螂蝡䰬ጲ戺֍牧౰㮉疰ݣ犥ೳᆚਞ㳷牧ֶא供䛑珶ࣂ玈工稗ፆꖮ人稗牏،皐ꖮਟ獊牧犥݋絑
ऺᒶ塅否ӥጲۙۏꔴ蝱牐

Apple 揗揣的戺估犥 100 分笕分制所갹的 
平璂戺分

8986

9390

9391
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2010

2014

2016

2018

年牧౰㮉౯傶ḓ瞙յ䮣蝍擽緳靍ٍ供䛑袽牧㪔樄থ䌔ꗙ礚갷 2010 ࣂ
ᶏ窼獈ᛘ梆牏柌牏棺޿ᰃጲٯ簉皜݋ᔝ簉皜

妔供䛑珶ൊ供鹶叨ܼැጲ梆牏柌牏棺޿ᰃٯ簉皜݋ᔝ簉皜ݸ㻌牧౰㮉ๆꔣ 
2014 年ሳمط樄牧౯傶ḓ瞙م樄ݸ㻌ጲյ䮣牧㪔ӭ䁎೯年年䁆ᤉ

౰㮉2014 ࣂ 年蚏蝍擽緳靍枖ጲ供䛑袽

㻌Ԑӿݸ樄مᔝ簉皜݋簉皜ٯԨ 2016 年牧枖ጲᔝ簉皜樄থ羳獈౰㮉ጲڪ

2018 年牧糷갹౰㮉嘦藨ጲ梆牏柌牏棺牏ᰃ޿枖ٯ簉皜݋ᔝ簉皜牧緡傶蝫ꖘӤ年
㷢ꖮ加缏ጲᒬӤෝ疛໑

我們在鹶叨供䛑袽中的蝱疻
౰㮉ฏم藨ጲ獊ꕟ䮣ኵ覿疩ᘐ牧犥揗揣犨ጲෝ୘䟖搳叨ߞӿֶኡጲ鹶叨ܼැ牧㪔傶ྍ                 
眤ڪᛕ虦牐

蝍擽緳靍叨ߞಆኡᇕැጲյ䮣牧傶갿盄靦牐Apple 犋֖蝍擽緳靍梆牏柌牏棺޿ᰃᒶ唰ज़ᇕැ牧
蝍ჩᛘٯ簉皜݋ᔝ簉皜갷ᶏ牧ๆ蝱ӟྎ朼䌘ֻঈ枖ٍ݋犢ᇚਨᇕැ牧窼獈蝍ჩᛘს毣牐
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̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿ꖮ̾揗揣犨ܼ๮ැ䟖搳ጲ供䛑珶揣犨䰤伛̿ �揗揣犨䟖搳䰤伛
 螕
ኡꔣ %TTPI 供䛑袽ӥ犨֝갷ᶏ牧㪔ӭ୍छꔣ䮣ኵ犥ᛘ㾴ꘉ藨ݣጲ伛㳷牧ֻঈ肥ݴ㾴̾工珶յ䮣
ꖮ人稗瞲疩ܼ㳷̿犥݋妿ꕆ݋֣ݴ咳疻奲婻̾㬵ᛕ๎悳统౳Ṝ觓檺瑿玟ጲ鹶叨ٍ揗揣犨ጲ供
䛑袽哴肬ꗙ礚瞲̿ܗ牐Apple ꖬۏ螈ڪ㪔᩼᩽㾴ꘉ藨ݣጲ䰤伛牧犥保障供䛑袽獉ྰ֗人㹓ጲ
ᐱᐘ牐

౰㮉ጲ加缏ᒬӤෝ疛໑牧犋ྋ茐縄ꔣ悳统牧ๆᥞ氝݋人稗ꖮٍ犢觓檺牐ٯ簉皜޿ᔝ簉皜஡殾礬
硁ٍ年度戺֍奾ຏ牧ࣂ籧螀䮣率䦒䁭告牏戺֍݋仂犵觓檺牐ྍख़牧犢㮉殾氃ख़矑ݒᒬӤෝ疛໑牧
犥涢挨ಆ䁭告ጲ걤ැ篷藮牧嘦保ശᤉ狕ྌസ碞犥薹究㺔氂牐

౰㮉ፙן狅ꘑ蝍擽緳靍ꖮᒬӤෝ疛໑牧՗犋᪄䄪牧ྍࢪๆ蝱ӟྎശᤉᇕැ哴肬疛礚懯㴟牧吚ӿ
ꖥ窩荠物ݣ

ŏ ೯ꖘۓ䔶䋿ᤉ瑥挘ጲ揗揣犨䟖搳䰤伛
•  蝚螂供䛑珶ൊ供ጲ蝱度갿硁ٍ݋犢걤ැ㬵ს牧蝍擽緳靍 Apple 供䛑袽ᛘٯ簉皜݋ᔝ簉皜

갷ᶏ牧㪔ݣࣂᤉఙ丆Ӧ窼獈ᛘ鹶䁰갷ᶏ 
•  仂斕㪔걜቙ࣂ鹶叨ܼැ供䛑袽ӿ咳匍ጲ觓檺
•  ശ㵕ᇚਨጲ䟖鹶ᐓᗮज़ۓ蔭螈఻憎
•  蝚螂稗ፆ఻挷݋肬䮣璢懺牧ࣂ㴄ຏ࿇ԇ޿ى㾴犋ݷጲ䟖鹶ᐓᗮ牧窼獈供䛑袽鹧ॠ                

懯㴟塅瑻
•  ᤎᰂ䮣獉ጲ鹶叨ჩს懯㴟䌘人稗ጲ୾段ۏ
ڬኡᑁಧ矐ᔲჩს秚ڦ  •
•  ꖮ䮣ኵ奲婻㪔ᙓ֣ݴ牧ىՂ磧ְ䋿擅ෝဪ޿工َ牧ֻঈ Apple ጲ觓檺䌘䛑戺֍
•  ꖮ࿇樌㿁꘨牏䮣ኵ޿硰ଲ蝢ۏ㶧֣



2015 
3TG

200

279

100

0

2016 
3TG ݋枖

2017 
3TG ݋枖

2018 
3TG ݋枖

2014 
3TG

2010 
3TG

2011 
3TG

2012 
3TG

2013 
3TG

2% 6%
14%

44%

88%

100%
100% 100%

100%

參ꖮ懯劃的冶簉皜 覍參ꖮ懯劃的冶簉皜
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冶簉皜及精簉皜的第三方疛核參ꖮ度 (3TG 及枖)

工皜갿目



≤59
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痀ꔣ蔭匍㱢臑

痀ꔣ蔭匍ӿᒶ

痀ꔣ蔭匍ְེ

100 分笕分制

窼獈了薹 Apple 揗揣的                                    
供䛑珶戺估奾果
戺分ꖮ扣分䰤伛
౰㮉ጲ戺֍奾ຏೳ瑥ᰀ纷度ڔ气物

行硰犋合憒事件

橕ꔣ硰ᒾ牏纷ନ牏璢懺౳传蝢㺔氂ጲꗙ礚㮆ໝ牐 

ֻ৽۲ೢ物

ŏ 保ਃጲ懿袅犋꘻獊
ŏ 硰ᒾ౳纷ନጲፙ橕෉հ犋᪄
ŏ ๛๎᪄䄪ጲ硰ᒾ璢懺

螉憒事件

橕ꔣ䋿ꘉ䁆ᤉጲꗙ礚㮆ໝ牐 

ֻ৽۲ೢ物

ŏ ๛๎ൊ供᪄䄪ᐱڦ
ŏ 獈肬ࣂ�ں肬�櫝肬எ耬Ԕ᪄䄪ጲ肬䮣،皐䲒礚
ŏ 絑ऺ战ݣ挨ข犋꘻獊

瑥重螉憒事件

礬硁̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿牧瑥ᰀ螉憒ԫհ痀磧䘣鹻ጲ螉憒ᤉ傶牐 

瑥ᰀ螉憒ԫհֻ৽۲ೢ物 

ŏ 肝ኡ๛螕请౳覍ᛕ氎玈工
ŏ 㯔ꗰ෉հ
ŏ 朼䌘㹓工ጲষ寠౳䁭갺ᤉ傶
ŏ 䌘絑ऺ݋ਟ獊䯤౯ܩ䦒ষ寠

౰㮉ᥞꔴ供䛑珶缏ܩ薹究瑥ᰀ螉憒ԫհ牐ᘓ䌘螉憒ԫհຏ䥁ᤉ㵕Ԑख़牧供䛑珶螭殾硬虋ٍᓖ቙
羬妞犥礬ဝ螉憒㺔氂牧ݷ䦒嘦保毆ᴡസ碞೯ꖘݣᤉ牧ෝݣ媣ꖘ౯傶 Apple ጲ供䛑珶牐

90 – 100

60 – 89

≤59
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ঈ๎供䛑珶犋氎౳篷ဪ狕ྌ瑥ᰀ螉憒ԫհ牧౳ӟٛڋ匍瑥ᰀ螉憒ᤉ傶牧扗供䛑珶䌔걆ℂ 
Apple 供䛑袽ӿڽᴼ牐蜪犡傶ྋ牧๎ 20 樌ኟ叨供䛑珶工皜૫ℂ౰㮉ጲ供䛑袽ӿڽᴼ牐ࣂ౰
㮉ጲ供䛑袽ӿ牧֣ݴ斃傶੃獥ጲٯ簉皜޿ᔝ簉皜璂殾螞ਞ气犲䰤伛牧ঈຏ๎橕皜珶耬Ԕ갸ᤉ
̾Apple 供䛑珶ᤉ傶伛㳷̿ጲ究ட牧䌔݋ܨꖮ Apple ጲ䮣率֣ݴ牐2018 ࣂ 年牧๎Գ樌 3TG 
ᴼ牐ڽᔝ簉皜૫ℂ౰㮉ጲ供䛑袽ӿ݋簉皜ٯ獋樌枖ጲ޿

ᴼԨࣂ戺֍ӿ갽襷ጲ螉憒ԫհ牧౰㮉阑Ṝ度ᰀ憙๎橕供䛑珶ጲ瞲矒牐蝡Է朼䌘供䛑珶ጲ瞲矒㬵
ს牧۲ೢꔢ股秚䯤牏供䛑珶㹓工౳ᘐ玞ݸ人ो牐                

ಮ藗ӟ妿挨䋿牧׏걆霭皈ꗙ礚݋ꘊܩᥞꔴڬਨ狕ྌᤉ㵕ෝໝ牧ᘓ Apple 걆ꖮႀԫ供䛑珶ݷى
嘦保ꔣ 90 ॡ獉䁆ᤉಆ๎狕ྌᤉ㵕牐                                                                                                                      

ঈຏ瞲矒朼䌘౰㮉供䛑袽ӿๆ窼갷ཻጲ㺔氂牧ֻঈႀݼ݋౰㮉供䛑袽ൊ供鹶叨ܼැጲٯ簉皜
䁆ᤉꗙ礚牧걜቙瞲矒牐֣ݴ硰ଲ݋ꖥ걆ꖮ࿇樌㿁꘨ݣᔝ簉皜牧౰㮉犋㰍걆ꗙ礚ಮ藗獉਼牧阑݋



ӿ㾴ጲ Apple Watch ኟ叨娄ක֣㹓ࣂ
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玈工稗ፆꖮ人稗ጲଙ璂갹ڔ傶  
89 分 (笕分傶 100 分)

玈工稗益ꖮ人稗戺估奾果
牐ڔ 傶 89ڔ年蝱ᤉጲ 770 ཻ戺֍ӿ牧玈工稗ፆꖮ人稗ጲଙ璂갹 2018 ࣂ

౰㮉ྰӟཻ戺֍牧᮸걆礬硁̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿牧戺ਨ供䛑珶ݲࣂ㮆玈工稗ፆꖮ人稗  
保障ෝᶏጲ蔭匍牧塅瑻۲ೢྐݎ憙牏ݎ詭䣁ꖮ葾ஈ牏ᴡྋ肝ኡ覍ᛕ氎玈工牏人ݘ揠搚ꖮ๛螕请
玈工牏ᶇ靦年޿䋊ኟ工人保障牧犥݋工䦒牏ꗅ蠉ꖮᐱڦ牐

供䛑珶ࣂ蝡Է捍氂ӥጲ갹ڔ牧๎蚅౰㮉蝚螂ꗙ礚疛ꔎ戺֍牐戺֍秚ڬ獉ӟ膢ᥞꔴ霭皈癧憙供䛑
珶ጲ工皜牏礚໑人ԫ懿袅牧㪔ꖮ供䛑珶㹓工蝱ᤉ我藳牧犥嘦保供䛑珶螞ℂਞ㳷牐

《Apple 供䛑珶行傶守則》更ꔢ
供䛑袽ጲ玈工稗ፆꖮ人稗䰤伛牐܌年牧౰㮉媣ꖘൊ 2018 ࣂ

蛪꘨䲒礚

౰㮉ۓ戔Ԩ๎橕蛪꘨䲒礚ጲ褖ڬ牧犥保障工人ጲᐻ褲牧ݷ䦒ڬྋ圵圵犋ݴ቙ጲ揲ኡ牐蝡殻ꔢ硰
ᒾ憒ਨ牧供䛑珶殾獊揲ණ՟㹓工ಆ襑ጲ蛪꘨䲒礚牧㪔虏㹓工礚።ᛕ૪ጲ蛪꘨䲒礚奾ຏ牐

ꔢ犨和哺乳䉀䉀

౰㮉ۓ䔶Ԩ䌘ꔢ犨ࠀ޿Ԧ䉀䉀ጲ保障牐匍ࣂ牧供䛑珶殾ۓ姴緳靍ꔢ犨ࠀ޿Ԧ䉀䉀ጲ工䦒牧嘦保
甇㮉犋஡ℂԫṜ觓檺工֣牧㪔ࣂ工皜獉戔ꖙ᪄䄪ጲࠀԦ਱牐

89



89

- 3.9- 0.4- 3.4- 0.1

- 3.5- 0.2- 3.3-

- 1.2- 0.6- 0.6- <0.1

- 0.6- <0.1- 0.6-

- 0.5- 0.3- 0.2-

- 0.4- 0.1- 0.3-

- 0.2- 0.1- <0.1- <0.1

- 0.2- 0.2- <0.1-

- 0.1- <0.1- <0.1-

戺估奾果
姈薪 2018 年ጲ唰ज़戺֍牧咳匍๎橕玈工稗ፆꖮ人稗ጲ螉憒ԫհ牧ॠज़ႀ݋工䦒螉憒޿犋吚
ጲꗅ蠉牏ᐱڦ牐

ٍӿӟਥڋ匍2018 ࣂ 年戺֍ӿጲ犋吚ꗅ蠉㮆ໝ牧氥ᐐ供䛑珶工皜ᥞꔴ㹓工ණ՟獈肬蛪꘨ 
䲒礚揲ኡ牐ӟ෯咳匍蝡气螉憒ԫհ牧౰㮉걆ᥞꔴ供䛑珶䌔ፙ橕྄殻蝐螭妔㹓工牐

ᛘꔣႀݎ݋詭䣁牏ᴡྋ肝ኡ๛螕请玈工牧犥݋奾ᐓᛕከꖮᵟ꘨藳ڤ稗ጲ㮆ໝ牧ࣂ౰㮉戺֍ጲ螉
憒ԫհӿ㳷穉ֻ斃犵牐

瑥重螉憒事件
 
螉憒事件 行硰犋合憒事件 婦扣分

玈工稗益ꖮ人稗戺估扣分情丆

工䦒

ꗅᰃ牏ᐱݴ޿ڦ夹

ᴡྋ肝ኡ覍ᛕ氎玈工

保虁碢ᗮݒ

憙ྐݎ

ኪ藗秚ڬ

詭䣁ꖮ葾ஈݎ

ᴡྋ肝ኡ๛螕请玈工

奾ᐓᛕከꖮᵟ꘨藳ڤ稗

平璂婦分物
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1. 嘦藨螉憒行傶  
Apple ጲ戺֍人㹓݋ᒬӤෝ
疛໑㹓礚໑懿袅

2. 蝢䁭螉憒事件  
Apple ݼ供䛑珶 CEO 拻
蝄螉憒ఙ丆牧㪔蝢Ꭴ供䛑珶
૫ᤪܩ䦒ڝ獈緳靍ݸ㻌牧 
供䛑珶㳷殾墣懪緳靍ꔧ྄

3. 找出問氂礬源 
Apple ꖮ供䛑珶ӟݷ疛໑
供䛑珶ጲ螇盓硰ᒾ޿ᓖ቙羬
妞牧疨ಥ㺔氂ጲ礬ს

4. 蝱行定期疛核 
౰㮉阑걆ᥞꔴ供䛑珶蝱ᤉਨ
๘疛໑牧犥嘦保犢㮉๎䋿碞䲒
懵எጲ硰ᒾ牧螨غ෮எ咳ኟݷ
气螉憒ԫհ

5. 狕正所有懿袅 
供䛑珶஡殾狕ྌಆ๎懿袅牧ᥞ
ꕰ䋿篷藮瑿ݎ碸㹓工工䦒

瑥重螉憒事件
 年牧౰㮉咳匍 27 ਥ๎橕玈工稗ፆꖮ人稗ጲ瑥ᰀ螉憒ԫհ牐蝡Է螉憒ԫհ۲ೢ 24 2018 ࣂ
ਥ㯔ꗰ工䦒牏獋ਥ肝ኡ瞤㯿玈工牧犥݋ӟਥ肝ኡ๛螕请玈工牐

偽ꗰ工䦒
 ӟ෯咳匍㯔ꗰ㰱㹓工䦒ጲԫհ牧׏걆䌔螉憒ఙ丆珊䁭ᛘ供䛑珶ጲ CEO牧ᘓ扗供䛑珶阑걆ᤪܩ
䦒ڝ獈緳靍ݸ㻌牐 ꕍஎ牧౰㮉걆霭皈䲒懵供䛑珶ጲ螇盓硰ᒾ݋ᓖ቙羬妞牧ಥڋ㺔氂礬ს㪔獊ᶏ
狕ྌ牐౰㮉阑걆ᥞꔴ供䛑珶蝱ᤉਨ๘疛໑牧嘦保犢㮉๎䋿碞䲒懵எጲ硰ᒾ牧螨غ෮எ咳ኟݷ气
螉憒ԫհ牐ྍख़牧供䛑珶஡殾狕ྌಆ๎懿袅牧ᥞꕰ䋿篷藮瑿ݎ碸㹓工ጲ工䦒牐2018 ࣂ 年牧౰㮉
咳匍 24 ਥ㯔ꗰ工䦒갿硁ጲ㮆ໝ牐ಆ๎ႀໝጲ供䛑珶璂ܩ䦒ڝ獈緳靍ݸ㻌牐ᘓ供䛑珶獊年碉꘨
工䦒ݴ憒ఙ丆傶 96%牐

偽ꗰ工䦒的狕正行動纷序
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1. 嘦藨螉憒行傶  
Apple 戺֍人㹓ꖮᒬӤ
ෝ疛໑㹓礚໑瞤㯿玈工螉
憒ԫհ

2. 蝢䁭螉憒事件  
Apple 蝢Ꭴ供䛑珶Ṝ갷
๎橕螉憒ఙ丆

3. 墣懪ꔧ款  
供䛑珶墣懪緳靍ꔧ྄݋揲
ኡ蝐螭ꔧ྄

5. 員工ꗅ蠉  
供䛑珶ᰀꔢණ՟㹓工ጲ
ꗅᰃ

6. 涢挨蝐款  
ᒬӤෝ疛໑㹓ࣂ供䛑
珶工皜涢挨蝐螭྄殻
ጲఙ丆

4. 揲用蝐螭懯劃  
供䛑珶ݼ Apple 珊Լ揲
ኡ蝐螭懯㴟犥供疛໑

61.6 苭聅س 3,090 苭聅س
2018 年供䛑珶ݸ 287 ݼ㹓工
蝐螭ጲ೘肝揲ኡ

2008 年蚏供䛑珶ݸ 36,137 ݼ㹓工
蝐螭ጲ೘肝揲ኡ

瞤債玈工
2008 年牧肝ኡ瞤㯿玈工̾ࣂApple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿ᤪڝ傶瑥ᰀ螉憒ԫհ牐ᛕ 2015 年犥
㬵牧౰㮉瑥໓䁆ᤉਞ㳷牧䌘犨֝୶୘ጲ揲ኡ璂䟖玲襉਼盚硰ᒾ牧ֶܩᒨݴ供䛑珶籧螀ಆࣂ㾴疑
౳瑿玟ጲဪਨ憒褖阑犋ֻख़牐2018 ࣂ 年牧౰㮉咳匍獋ਥ肝ኡ瞤㯿玈工ጲ㮆ໝ牐ಆ๎㮆ໝӿጲ
供䛑珶璂걆ܩ䦒ᤪڝ獈緳靍ݸ㻌ӟ年牧㪔殾ݒݼ୾段㹓工蝐螭獊갿揲ኡ牐

瞤債玈工的狕正行動纷序
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1. 嘦藨螉憒行傶  
Apple 戺֍人㹓ꖮᒬӤෝ
疛໑㹓礚໑๛螕请玈工螉
憒ԫհ

2. 蝑ꗬ疑暱  
供䛑珶殾ܩ䦒ਟ矎๛螕请㹓
工ਟ獊ꗬ疑

3. 支付ꗅ蠉  
供䛑珶殾媣ꖘݼ㹓工ණꗅꕭ
ᛘ㹓工螈ݴڪဪ工֣年请

4. 硽育  
供䛑珶襑ᥞ傶㹓工ൊ供硽
ᙚ秚걆

5. 疰䮣保障  
供䛑珶殾ࣂ扗㹓工螈ڪ
ဪਨ工֣年请எൊ供疰
䮣秚걆

未螕请玈工
 ӟ෯咳匍๛螕请玈工牧׏걆୛獈䌕槹ጲᒬӤෝ戺֍人㹓牧窼獈疛礚㮆ໝ牐供䛑珶襑ᥞ؋ྋ๛螕
请㹓工ጲ工֣牧㪔ਟ矎犢㮉ਟ獊ꗬ疑牧阑걆ݼ๛螕请㹓工ٍ݋緳虁人ൊڋ螕ኡጲ硽ᙚ秚걆牐

ঈຏ๛螕请㹓工ྌࣂӥ䋊牧供䛑珶殾ණ՟䋊揲ٍ޿犢ፙ橕揲ኡ牧ᘓӭ஡殾媣ꖘණ՟ٍꗅᰃ㪔
蚤蝱犥嘦保ٍ஄எ෮৽牧篷抷ࣂ䋊౳ࣂ疑牧᮸ኟၛ臑আ牐吚䋊ኟ螈ݴڪဪ工֣年请牧供䛑珶殾
ᰀꔢ肝ኡ牐

2018 年牧౰㮉咳匍ӟਥ肝ኡ๛螕请玈工ጲ㮆ໝ牐ႀԫ㹓工䦒年 15 䵇襉 10 㮆ํ牧ֶኡ؄ٜ 
蛪ճ挨ข෉հ犥糷갹疰䮣秚걆牐㺔氂咳匍எ牧扗ݸ㹓工缏ܩᤪ蝑ࢨ疑暱牧獈ꗜٍᛕꗷጲ䋊໋牧 
㪔媣ꖘ糷供䛑珶ණꗅ牐ꕭᛘ扗ݸ㹓工螈ڪဪਨ工֣年请எ牧ๆݣꗷ䢔ࢨ㬵工֣牐 

朼䌘未螕请玈工的狕正行動纷序
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،皐ꖮਟ獊ጲଙ璂갹ڔ傶 
93 分 (笕分傶 100 分)

健皐ꖮ安獊戺估奾果
牐ڔ 傶 93ڔ年蝱ᤉጲ 770 ཻ戺֍ӿ牧،皐ꖮਟ獊ጲଙ璂갹 2018 ࣂ

౰㮉ྰӟཻ戺֍牧᮸걆礬硁̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿牧戺ਨ供䛑珶ݲࣂ㮆،皐ꖮਟ獊保障ෝ
ᶏጲ蔭匍牧疛໑塅否۲ೢ肬䮣،皐ਟ獊സ碞݋ᓖ቙羬妞牏姴盪䛑虋伛㯪݋䌘ᒾ牧犥݋工֣޿ኟ
ၛ絑ऺ牐

《Apple 供䛑珶行傶守則》更ꔢ
供䛑袽ጲ،皐ꖮਟ獊䰤伛牐܌年牧౰㮉媣ꖘൊ 2018 ࣂ

高觓檺犨率

౰㮉ൊṜԨ䰤伛牧䌔保障塅瑻鹧疻ᛘ䁆ᤉṜ觓檺工֣ጲ瞚۲珶牧ֻঈක֣ݶ秚౳蚏ᰀ秚牐犥
஄牧౰㮉ጲ䰤伛傶工皜㹓工ൊ供Ԩ保障牐ᘓ䌔瞚۲珶羳獈ਞ㳷憒塅எ牧౰㮉ጲ供䛑珶஡殾୍缏
ᓖ቙羬妞݋姴盪䛑՟纷ନ牧犥嘦保ྰ㮆瞚۲珶᪄犥ਟ獊䁆ᤉṜ觓檺工֣牐

93
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 年๎橕،皐ꖮਟ獊ጲ 2018 ࣂ
瑥ᰀ螉憒ԫհ

0 ਥ

肬䮣،皐݋毆ᴡਟ獊褲ఌ - 3.7- 0.2- 3.5-

- 2.4- 0.6- 1.8-

- 0.8- <0.1- 0.8-

- 0.3-- 0.3-

- 0.1-- 0.1-

姴盪ఙ丆ጲ毆ᴡ牏䛑虋伛㯪݋䌘ᒾ

،皐ꖮਟ獊战ݣ挨ข

工֣޿ኟၛ絑ऺ

统咳ԫհᓖ቙

平璂婦分物 93

瑥重螉憒事件
 
螉憒事件 行硰犋合憒事件 婦扣分

戺估奾果
年ጲ戺֍ӿ牧咳匍๎橕،皐ꖮਟ獊ጲ螉憒ԫհ牧ॠज़橕ԓ肬䮣،皐ꖮਟ獊褲ఌጲ毆 2018 ࣂ
ᴡ牧犥݋姴盪䛑虋伛㯪牐

ٍӿӟਥ2018 ࣂ 年妿戺֍咳匍ጲ肬䮣،皐ꖮ毆ᴡਟ獊褲ఌጲ螉憒ԫհ牧ႀ݋ӟ樌供䛑珶๛
๎傶砾犨ܨ檺工֣ጲ㹓工ൊ供螕吚ጲ،皐䲒礚牐ӟ෯咳匍ྍ气螉憒ԫհ牧౰㮉걆ᥞꔴႀԫ供䛑
珶硬蝱ٍᓖ቙羬妞㪔ۓ䔶ꖮ㹓工传蝢牧嘦保傶獈肬݋ں櫝肬எጲ㹓工ൊ供،皐䲒礚牧保障ٍ،
皐ꖮਟ獊牐

���� ࣂ 年妿戺֍咳匍ጲ姴盪䛑虋伛㯪螉憒ԫհ牧ֻ৽۲ೢ屷䦒ᴦळ供䛑珶工皜ጲ姴盪ڋ  
ঘ珿ᓖ቙姴盪䛑虋സ碞ෝᶏ牧ᰀꔢ݋ਟ獊఻挷ࣂ牐 ӟ෯咳匍ྍ气螉憒ԫհ牧ႀԫ供䛑珶஡殾ݘ
璢懺ᓖ቙㿁褧݋㹓工牐ྍख़牧扗供䛑珶阑஡殾ڬਨ硬蝱獉蟂緳介纷ନጲ懯㴟牧率ꔴ๎硳瑿݋ෲ
咳匍ਟ獊㺔氂㪔ӭຏ䥁薹究牐

   ኟၛ絑ऺ牧޿挨ข牏工֣ݣ皐ꖮਟ獊战،݋౰㮉戺֍ӿፙ䌘斃靦咳匍ጲ螉憒ԫհ牧㳷ฏႀࣂ
犥݋统咳ԫհᓖ቙牐

健皐ꖮ安獊戺估扣分情丆
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꧊紑奲裾ڭܧ盓㾴ጲ Apple Store ቅች蕣ꗰ皜갿嘨ࣂ
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絑ऺጲଙ璂갹ڔ傶 
93 分 (笕分傶 100 分)

2018 年๎橕絑ऺጲ
瑥ᰀ螉憒ԫհ

0 ਥ

絑境戺估奾果
牐ڔ 傶 93ڔ年蝱ᤉጲ 770 ཻ戺֍ӿ牧絑ऺጲଙ璂갹 2018 ࣂ

戺֍礬硁̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿ಆڝጲ絑保䰤伛牧戺ਨ供䛑珶ጲ蔭匍牐疛礚塅瑻۲ೢ絑ऺ
战ݣ挨ข݋䁭告牏๎靆䔂ැᓖ቙牏࿲࿝ᓖ቙牏襁࿝ᓖ቙牏䶷꘨矎硯ᓖ቙޿걤სֶኡᓖ቙牐

《Apple 供䛑珶行傶守則》更ꔢ
供䛑袽ጲ絑保䰤伛牐܌年牧౰㮉媣ꖘൊ 2018 ࣂ

걤源使用管理

౰㮉ശڋ獊ꔢጲ걤სֶኡᓖ቙䰤伛牧ᥞꔴ供䛑珶仂靦ֶኡ麁Ꭻꕒැ牏࿝걤ს牏๎靆ᇕ搡޿ॡꕍ
걤ს牐傶ྍ牧供䛑珶஡殾୍缏ӟॻᓖ቙羬妞牧ᰂ麁ಆኡ걤ს牏懪缏ፔ䰤牧㪔ӭ緳靍ࣂ℄夹걤ს牏
盌絑ٛኡ牏ࢨ硩牏걅ե౳ٍ犢സ碞ӥጲ蝱疻牐

䶷꘨矎硯管理

̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿ӿۓ獈ꔢ硰ᒾ牧ᥞꔴ供䛑珶ࣂ籧螀ӿ୍缏仂靦伩਱䶷꘨矎硯ጲ 
ᓖ቙羬妞牐ꔢ憒ਨᥞꔴ供䛑珶疛礚工皜ጲ矎硯ᰂ牧㪔ӭ戔ਨፔ䰤牧蝚螂℄夹ꖥს牏ֶኡ笰亣ꖥ
ს౳ٍ犢സ碞牧仂靦矎硯牐供䛑珶ಆ懪缏ጲፔ䰤஡殾۲ೢ妃䌘仂矎ᰂ牏䰤伛麁仂矎ᰂ牧౳獋ᘐ 
َْ牐

戺估奾果
襁࿝ᓖ቙牐޿挨ขݣ年戺֍咳匍ጲ絑ऺ螉憒ԫհӿ牧ॠज़橕ꔣ๎靆ᇕ搡ᓖ቙牏絑ऺ战 2018 ࣂ

ٍӿӟਥ2018 ࣂ 年戺֍ӿ咳匍ጲ๎靆ᇕ搡ᓖ቙螉憒ໝֻ牧ႀ݋供䛑珶๛๎ྌ嘦䰤壆๎靆䔂
ැ牐傶Ԩࣂ供䛑珶工皜工֣ጲ㹓工갹ڪ保障牧౰㮉ᥞꔴ஡殾Ⴕษ䰤ขྌ嘦ጲ䔂ැݸ圸牏ꕂܨࣂ
靆޿䛑䟖玲ጲਟ獊സ碞牐ӟ෯咳匍蝡气螉憒ԫհ牧౰㮉걆缏ܩ傶供䛑珶ൊ供工َꖮ璢懺犥狕ྌ
犋ݴ憒໓ጲ狶ဪ牧㪔ӭ嘦保㹓工ٛݣ糷璢懺犥ᒨݴ౰㮉ጲᥞꔴ牐

93
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๎靆ᇕ搡ᓖ቙ - 1.8- 0.3- 1.5-

- 1.7-- 1.7-

- 1.5

- 0.3

- 0.4

- 0.1

- 1.1

- 0.2

-

-

- 0.8

- 0.3

- 0.3

- <0.1

- 0.5

- 0.3

-

-

- 0.7

- <0.1

- 0.1

- <0.1

- 0.6

-

-

-

絑ऺ战ݣ挨ข

襁࿝ᓖ቙

ꗹኵ࢒ᶫᓖ቙

࿲࿝ᓖ቙

覍๎靆䔂ැᓖ቙

䶷꘨矎硯ᓖ቙

螨غ࿲ຨꖮ仂靦걤სֶኡ

平璂婦分物 93

瑥重螉憒事件
 
螉憒事件 行硰犋合憒事件 婦扣分

挨ข螉憒牧۲ೢ供䛑珶๛๎ℂ吚瑿ጲݣ年戺֍ӿ咳匍ጲໝֻ牧㳷橕ꔣ絑ऺ战 2018 ࣂӟਥݛ
絑ऺ保虁ੵ玲갹絑ऺ୾段戺֍໑ٶ挨ข牐ࣂ蝡ཻԫհӿ牧供䛑珶ๆ硬Ԩኟ叨工ନ牧֖੣๛ℂྌ
嘦ꗯ䕩ๆꔢ໑ٶ挨ข׏樄থක֣牐嘦藨蝡气螉憒ԫհஎ牧供䛑珶殾ℂྌ嘦ꗯ䕩玲갹໑ٶ挨ข㪔
糷갹ಆ๎ဪֻ憒ਨጲ战ݣ牧ݷ䦒戔缏ᓖ቙羬妞牧䌕揣ᓖ቙෮எጲ战ݣ挨ข牐

2018 年戺֍ӿ咳匍ጲݛӟໝֻ橕ꔣ襁࿝ᓖ቙螉憒牧ႀ݋供䛑珶㪔篷갸ᤉྰ܏年緳靍ӟཻ襁
࿝ᓖ቙羬妞ጲ憒ਨ牐̾Apple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿憒ਨጲ襁࿝介手牧穉螕ኡဪֻಆᥞꔴጲๆۓ毱
੃牐吚蝡气螉憒ԫհ嘦藨Ԑஎ牧供䛑珶஡殾肝ኡᒬӤෝ秚䯤牧硩ᵟ襁࿝䰬๝㪔蝱ᤉ襁࿝介手牧
䲒礚ฏ玽ᒨ̾ݴApple 供䛑珶ᤉ傶ਞ㳷̿ጲᥞꔴ牐

੣๎੝蟂ڔ妿戺֍嘦藨ጲ螉憒ԫհ牧ႀ݋࿲࿝牏䶷꘨矎硯݋ꗹኵ࢒ᶫᓖ቙牏覍๎靆䔂ැᓖ቙牧
犥݋螨غ࿲ຨꖮ仂靦걤სֶኡ牐

絑境戺估扣分情丆
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犥蛪作則牧分享努力成果牧                                   
茐茐覿先䮣界 
吚耬Ԕൊ܌供䛑袽ꖥۏಆ襑ጲ工َ޿ಧ蔩牧౰㮉걆坌禅獺ꗰ牐ᥞฏ咳匍蝡Է工َꖥݷ䦒త݋供
䛑袽犥ख़ๆज़人牧౰㮉䰐఻م拙ꔣӯ牐౰㮉걆ꖮ犋ݷ䮣ኵ֣ݴ牧ڔՂ౰㮉ጲ蝱疻牧㪔ശ鹢磧ְ
䋿擅ෝဪ牐

分享絑境健皐ꖮ安獊知挷
౰㮉ꖮܗՃॠ䋊 — ISC 絑ऺ牏،皐ꖮਟ獊ӿட֣ݴ牧2014 ࣂ 年౯缏絑ऺ牏،皐ꖮਟ獊 
(EHS) 䋊ᴻ牧樄旰絑ऺ保虁牏绚䶷࿲ຨ牏ኡ࿝ᓖ቙牏麁䋊ߞᓖ቙牏姴盪䛑虋伛㯪޿ਟ獊戔㯪ᒶ
窼麁抓纷牐EHS 䋊ᴻ䒻ۘݲ供䛑珶෫Ӧ갿犥ጰ懯ጲ EHS ᓖ቙人㹓牧璢懺䌕䮣ಧꖥ牧㪔咳疻供
䛑珶ࣂᓖ቙޿姘೯皜ಅ EHS 羬妞ӥጲꖥۏ牐

౰㮉ྌꖮ揣犨珶䮣肥ፒ֣ݴ牧ಪ抓纷ܼথ嘨樄硯牧㪔虏㷢ꖮ懯㴟ጲࣂݣݫم翕ӥ玲갹牧媣ᘓശ
鹢ᛘ獊ꕟ供䛑袽ӿጲ EHS ᓖ቙人㹓牐
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多方合作牧協力狶好
Apple ꖬݼۏ䮣ኵശ㵕揗揣犨鹶叨䟖搳牧ᘓӭ犋褖ꔣ๝蛪供䛑袽Ԑ獉牐ᴼԨۓ獈揣犨鹶䮣ᤉ
㵕ጲᤉ硰ꕱ疩甛㹓걆牧Apple 阑ꖮ唰ज़ጲ࿇樌㿁꘨牏䮣ኵ޿硰ଲ䌕疑֣ݴ牐2018 ࣂ 年牧౰㮉
ꖮ㾴ꘉ人稗奲婻 Enough Project ݠݷى樄ӟ羬ڝ䌕疑੝奲걆捍珶懵֣ݴ秚걆牧疨ꔴ犥獺ꔢ
ෝ୘䋿匍揗揣犨鹶叨䟖搳牐

౰㮉阑ꖮ㾴ꘉᑐ࿇奲婻 (IOM) ֣ݴ牧傶犋ٍ݋ݫمݷ供䛑珶憒㴟ข嘦ጲ萠霎牧犥薹究供䛑袽
ӥ鹶叨䟖搳螂纷ಆႀ݋ጲ人稗㺔氂牐ፙ橕瞲୛㷢ᘎ肥ݴ㾴̾工珶յ䮣ꖮ人稗瞲疩ܼ㳷̿牧Ⴕษ
禊蝄Ԩݫم牏戺֍人㹓牏ٯ簉皜౳ᔝ簉皜䛑ঈ֝蝛ྎ娓薹ٍ䟖搳供䛑袽ෝᶏጲ㺔氂牧ݷ䦒ൊ供
薹究㺔氂ጲྎ詽瞲ᐐ牐๎橕瞲୛匍૫م樄ൊ供牐

牐ݤ碉㮆䮣ኵጲଙݼ年牧౰㮉䌔 Apple ጲ觓檺䌘䛑戺֍ (RRA) 工َๆ虋傶ӟ㮆ᶏ 2018 ࣂ
㬵ᛕݲᤉݲ䮣265 ىݴ 疑ݫم牧ࣂ疨ꔴ朼䌘䟖搳供䛑袽獉人稗觓檺ጲ戺֍工َ䦒牧璂䟖ኡԨ 
RRA牐

蝚螂 Clean Electronics Production Network (CEPN)牧Apple ڔՂԨݲ圵磧ְ䋿擅ෝ
ဪ牧۲ೢ䋿碞瑥໓ጲ麁䋊ߞᓖ቙牧ൊṜ供䛑袽蝚ข度牧犥݋䟖ኡๆਟ獊牏ๆ笰亣ጲե걅ߞ牐ℂ౰
㮉ဴ걤蕣֣璢懺୾ᇇ牧虏 CEPN 供걆㹓犥ᛘ碉㮆걫৽叨䮣㷢ᘎֶኡ牧౰㮉ಆ咳䠁ጲ覿疩֣ኡ
憎ӟ෍牐ݣ

ྍख़牧౰㮉ๆ㷢ꖮ᪝ᤉ䮣ጲ㶧֣牧ࣂ揣犨珶䮣肥ፒٍ݋ Responsible Labor Initiative ޿ 
Public-Private Alliance for Responsible Minerals Trade ᒶ奲婻ӿ砾犨覿疩薫ᜌ牐
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獺ꗰ蝫森硳䛑牧                              
推動硬虋牐
我們䌘人們和瑿ꕟ的瞚蘊牧妃犋止ꔣ供䛑袽之獉牐我們ꖬ力成傶其犢人的典塅牧公樄
分享我們的蝱度牧推動䮣界作出硬虋牐同䦒犖傶獊ꕟ各界䌘我們所作努力的藨同而
窼眤自虦牐但我們永犋停步牧因傶我們相信牧如果篷法更蝱一步牧只因犋䄪努力牐

ӿ㾴ጲ iPad ኟ叨娄ᓖ工ࣂ


