
ยนิดตีอ้นรบัสู ่Apple School Manager 
 
ขอ้ตกลงเกีย่วกบั Apple School Manager (ต่อไปในทีนี่จ้ะเรยีกว่า “ขอ้ตกลง”) ระหว่างสถาบนัของคุณกบั Apple 
ฉบบันีม้ผีลควบคุมลกัษณะการใชง้านทีส่ถาบนัของคุณทํากบัซอฟตแ์วร ์บรกิาร และเว็บไซตต์่างๆ ซึง่ประกอบรวมกนัเป็น 
Apple School Manager (เรยีกรวมกนัว่า “บรกิาร”) โดยคุณยอมรบัว่าคุณมอีํานาจทางกฎหมายอย่างเต็มทีใ่นการผูกพนั 
สถาบนัของคุณกบัขอ้กาํหนดเหล่านี ้เมือ่คลกิ “ยอมรบั” จะถอืว่าคุณยอมรบัว่าไดอ้่านและเขา้ใจขอ้กาํหนดเหล่านี ้
ตลอดจนยอมรบัว่าขอ้กาํหนดเหล่านีม้ผีลบงัคบัใชห้ากคณุเลอืกทีจ่ะเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิาร หรอืทําใหผู้อ้ืน่สามารถ 
ใชง้านบรกิารดงักล่าวได ้หากคุณไม่มอีํานาจทางกฎหมายในการผูกพนัสถาบนัของคณุหรอืไม่ยอมรบัขอ้กาํหนดเหล่านี ้อย่าคลกิ 
“ยอมรบั”  
 
1. ทัว่ไป 

A. บรกิาร Apple เป็นใหผู้บ้รกิาร ซึง่อนุญาตใหคุ้ณ (i) ลงทะเบยีนอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตเพือ่วตัถุประสงคใ์นการ 
จดัการอุปกรณเ์คลือ่นที ่(Mobile Device Management หรอื MDM) ภายในสถาบนัของคุณ (ii) เขา้ถงึ 
เคร ือ่งมอืซอฟตแ์วรท์ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อส่งเสรมิบรกิาร (iii) ควบคุมดูแลการสรา้งและการแจกจ่าย Apple ID 
ทีไ่ดร้บัการจดัการของคุณ รวมถงึลกัษณะทีผู่ใ้ชป้ลายทางของคุณใช ้ID เหล่าน้ัน (iv) จดัการการส่ง จดัเก็บ ซือ้ 
และบํารุงรกัษาขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งและคอนเทนตท์ีเ่ช ือ่มโยงกบับรกิาร (v) จดัการลกัษณะทีคุ่ณสรา้งและควบคุมดูแลหลกัสูตร 
โดยใชบ้รกิาร และ (vi) เปิดใหส้ามารถวดัผลความคบืหนา้ของนักเรยีนผ่าน Apple School Manager และแอพพลเิคช ัน่ 
ทีนํ่าเฟรมเวริก์ ClassKit ไปใชภ้ายใตข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงนี ้คุณตกลงทีจ่ะใชบ้รกิารโดยปฏบิตั ิ
ตามขอ้ตกลงนีอ้ย่างเครง่ครดั รวมถงึกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด  
B. การลงทะเบยีนอุปกรณแ์ละผูใ้ช ้คุณสามารถนําคุณสมบตักิารลงทะเบยีนอุปกรณข์องบรกิารไปใชล้งทะเบยีนได ้
เฉพาะกบัอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตในบรกิารเท่าน้ัน หากคุณเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิารและลงทะเบยีน 
อุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงนี ้ทาง Apple จะมอบพอรท์ลัเว็บบรกิารและบญัชผีูดู้แลระบบใหคุ้ณ 
ซึง่คณุจะสามารถสรา้งและจดัการ Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการสําหรบัผูใ้ชป้ลายทาง ตลอดจนทําใหคุ้ณสมบตัติ่างๆ 
ของบรกิารสามารถใชง้านได ้เมือ่คุณสรา้ง Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการสําหรบัผูใ้ชป้ลายทาง 
บญัชดีงักล่าวจะสามารถเขา้ถงึไดผ้า่นอุปกรณท์ีแ่ชรห์รอืใชแ้ยกกนัซึง่เป็นของสถาบนั ตลอดจนอุปกรณ ์
อืน่ใดทีผู่ใ้ชป้ลายทางใชใ้นการเขา้ถงึ Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการของตน คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการกาํหนด 
และเลอืกคุณสมบตับิรกิารทีคุ่ณตอ้งการมอบใหแ้กผู่ใ้ชป้ลายทางของตน  

 
2. สทิธิก์ารใชง้าน 

A. เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอืน่ในขอ้ตกลงนี ้คุณมสีทิธิโ์ดยไม่จํากดัอยู่เพียงผูเ้ดยีว ไม่สามารถมอบหมายได ้
ไม่สามารถถ่ายโอนได ้และจํากดัในการเขา้ถงึและใชบ้รกิารในชว่งระยะเวลาเพือ่การดําเนินการทางการศกึษาของ 
คุณเพียงอย่างเดยีวและอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี ้คุณสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณ 
ใชบ้รกิารเพือ่วตัถุประสงคข์า้งตน้ และคุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการควบคุมผูใ้ชป้ลายทางของคุณใหป้ฏบิตัติาม 
ขอ้กาํหนดในขอ้ตกลงนี ้ 
B. คุณไม่ไดร้บัสทิธิห์รอืใบอนุญาตใดๆ ใหส้ามารถใชบ้รกิารหรอืคุณสมบตัใิดของบรกิารเกนิกว่ากรอบและ/หรอืระยะเวลา 
ของบรกิารตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงนี ้สทิธิใ์นการเขา้ถงึและใชบ้รกิารจะสิน้สุดลงเมือ่ขอ้ตกลงนีถู้กยกเลกิและ/หรอืหมดอายุ 
C. เวน้แต่จะระบุไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้ตกลงนี ้คุณยอมรบัว่า Apple ไม่มภีาระผูกพนัในการมอบซอฟตแ์วรข์อง Apple, 
โปรแกรม, บรกิาร หรอืผลติภณัฑใ์ดๆ เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร 

 
3. ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 

A. ขอ้มูลส่วนบุคคลและคําแนะนําสําหรบัลูกคา้ ภายใตข้อ้ตกลงนี ้Apple ซึง่ทําหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลใน 
นามของคุณอาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลหากคุณมอบขอ้มูลดงักล่าว การเขา้รว่มขอ้ตกลงนีจ้ะถอืว่าคุณกาํหนดให ้Apple 
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นการ (i) มอบบรกิาร (ii) ดําเนินการตามคําแนะนํา 
ของคุณดงัทีไ่ดก้าํหนดไวผ้่านการใชบ้รกิารของคุณ (รวมถงึพอรท์ลัเว็บและฟังกช์ ัน่การทํางานของบรกิารอืน่ๆ) 
(iii) ทําตามทีร่ะบุไวภ้ายใตข้อ้ตกลงนี ้และ 
(iv) ทําตามสิง่ทีบ่นัทกึเพิม่เตมิไวใ้นคําแนะนําแบบลายลกัษณอ์กัษรอืน่ใดก็ตามทีคุ่ณกาํหนดและรบัทราบโดย Apple 
โดยเป็นคําแนะนําทีป่ระกอบเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงนี ้



 
Apple จะปฏบิตัติามคําแนะนําทีร่ะบุไวใ้นส่วนที ่3A นีเ้วน้แต่จะมขีอ้กาํหนดทางกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัหา้มไม่ใหท้ํา ในกรณีนี ้
Apple จะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึขอ้กําหนดทางกฎหมายดงักล่าวกอ่นดําเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (เวน้แต่กฎหมาย 
ดงักลา่วจะหา้มไม่ใหท้ําเน่ืองจากคํานึงถงึประโยชนข์องส่วนรวมเป็นสําคญั)  
 
B. การปฏบิตัติามกฎหมาย 
คุณยอมรบัว่าคุณรบัผดิชอบและมีภาระหนา้ทีแ่ต่เพยีงผูเ้ดยีวในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณปฏบิตัติามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั
ทัง้หมด รวมถงึกฎหมายความเป็นส่วนตวัและการปกป้องขอ้มูล ในส่วนของการใชห้รอืเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ 
ผ่านบรกิาร อกีทัง้คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการ 
ตดิตามตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลและกจิกรรมดงักล่าว ตลอดจนป้องกนัและจดัการกบัขอ้มูลและกจิกรรมทีไ่ม่เหมาะสม 
รวมถงึถอนขอ้มูลและยกเลกิการเขา้ถงึของบุคคลผูนํ้าขอ้มูลดงักล่าวมาเผยแพร ่คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบดูแลปกป้อง 
ขอ้มูลของผูใ้ชป้ลายทางและจํากดัความสามารถของบุคลากรของคุณในการเขา้ถงึขอ้มูลดงักล่าว ตลอดจนรบัผดิชอบ 
การกระทําของบุคลากรของคุณผูไ้ดร้บัสทิธิอ์นุญาตใหเ้ขา้ถงึเพือ่ใชบ้รกิาร 

C. การใชข้อ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหส้ามารถมอบบรกิารได ้คุณกาํหนดให ้Apple ใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคลทีคุ่ณ 
และผูใ้ชป้ลายทางของคุณมอบใหแ้ก ่Apple ผ่านการใชบ้รกิาร โดยใชเ้ท่าทีจํ่าเป็นต่อการมอบและปรบัปรุงบรกิาร 
และตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ A โดยอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดทีร่ะบุในส่วนที ่3 นีแ้ละในเอกสารประกอบ A นอกจากนี ้Apple จะ: 

i. ใชแ้ละจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวอย่างสอดคลอ้งกบัคาํแนะนําและการอนุญาตจากคุณตามทีร่ะบุไว ้ณ 
ทีนี่ ้ตลอดจนกฎหมาย ขอ้บงัคบั สนธสิญัญา หรอืขอ้ตกลงทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด 
ii. แจง้สถาบนัใหท้ราบในกรณีที ่Apple ไดร้บัคําขอเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณหรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณ 
ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร และ Apple จะดําเนินการดว้ยเหตุผลอนัสมควรเพือ่ (i) ประสานงานกบัสถาบนัในการ 
รบัมอืคําขอดงักล่าวภายใตข้อบเขตทีค่ําขอดงักล่าวเกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที ่Apple สามารถเขา้ถงึได ้หรอื 
(ii) ไมเ่ชน่น้ันจดัชอ่งทางใหส้ถาบนัดําเนินการจดัการคําขอดงักล่าวโดยตรง ในกรณีทีส่ถาบนัถูกผูก้าํกบั 
ดูแลเกีย่วกบัการปกป้องขอ้มูลหรอืหน่วยงานทีใ่กลเ้คยีงสบืสวนเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล Apple จะมอบความ 
ชว่ยเหลอืและการสนับสนุนใหส้ถาบนัเพือ่รบัมอืกบัการสบืสวนดงักล่าวภายใตข้อบเขตทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคค
ลที ่Apple สามารถเขา้ถงึไดเ้น่ืองดว้ยเกีย่วขอ้งกบับรกิาร  

D. เหตุการณด์า้นขอ้มูล Apple จะ (i) แจง้แกส่ถาบนัโดยไม่ล่าชา้เกนิควรและตามทีก่ฎหมายกาํหนด หาก Apple 
ทราบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของสถาบนัถูกเปลีย่นแปลง ลบ หรอืสญูหายอนัเน่ืองจากมกีารเขา้ถงึบรกิารโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
(“เหตุการณด์า้นขอ้มูล”) และ (ii) ดําเนินการอย่างเหมาะสมในการลดอนัตรายและดูแลความปลอดภยัใหข้อ้มลูดงักล่าว 
คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการมอบขอ้มูลตดิต่อล่าสุดของสถาบนัใหแ้ก ่Apple เพือ่วตัถุประสงคใ์นการแจง้เตอืนดงักล่าว 
นอกจากนี ้Apple จะชว่ยเหลอืสถาบนัในขอบเขตทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที ่Apple สามารถเขา้ถงึไดเ้น่ืองดว้ย 
เกีย่วขอ้งกบับรกิาร ทัง้นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจว่าสถาบนัปฏบิตัติามภาระผูกพนัในการแจง้เหตุการณด์า้นขอ้มูลใหห้น่วยงาน 
กาํกบัดูแลหรอืเจา้ของขอ้มูลทราบตามทีก่าํหนดไวภ้ายใตม้าตรา 33 และ 34 ของ GDPR หากม ีหรอืตามภาระ 
ผูกพนัอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
 
Apple จะไม่เขา้ถงึเนือ้หาของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่ระบุขอ้มูลทีอ่ยู่ภายใตข้อ้กาํหนดทางกฎหมายใดๆ 
ทางสถาบนัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามกฎหมายการแจง้เตอืนเหตกุารณท์ีม่ผีลบงัคบัใชก้บัสถาบนั 
และทําตามภาระผูกพนัของบุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุการณด์า้นขอ้มูล  
 
การแจง้เตอืนหรอืตอบรบัของ Apple ต่อเหตุการณด์า้นขอ้มูลภายใตส้่วนที ่3D นีจ้ะไม่ตคีวามวา่เป็นการรบัรูโ้ดย Apple 
ถงึความรบัผดิชอบหรอืความรบัผดิทางกฎหมายเกีย่วขอ้งกบัเหตุการณด์า้นขอ้มูล 
 
E. สทิธิใ์นการตรวจสอบ/ตรวจตรา ภายใตข้อบเขตที ่GDPR มผีลบงัคบัใชต้่อการดําเนินการกบัขอ้มูลส่วน 
บุคคลของคุณ Apple จะมอบขอ้มูลทีจํ่าเป็นต่อการปฏบิตัติามขอ้กําหนดในมาตรา 28 ของกฎหมายดงักล่าวใหแ้กคุ่ณ 
ในกรณีทีคุ่ณมสีทิธิต์รวจสอบภายใตก้ฎหมายอืน่ทีบ่งัคบัใช ้Apple จะมอบขอ้มูลทีจํ่าเป็นต่อการปฏบิตัติามภาระ 
ผูกพนัของคุณภายใตก้ฎหมายดงักล่าวใหแ้กคุ่ณ หากคุณเลอืกทีจ่ะใชส้ทิธิต์รวจสอบทีคุ่ณมภีายใตส้่วนที ่3E นี ้Apple 
จะใหค้วามรว่มมอืดว้ยการจดัเตรยีมสําเนาประกาศนียบตัรรบัรองมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27018 ของ Apple 
ใหคุ้ณ  



F. ขัน้ตอนความปลอดภยั Apple จะใชม้าตรการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขณะทีท่ําการถ่ายโอน ดําเนินการ และจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลทีผ่่านการเขา้รหสัจะไดร้บัการ 
จดัเก็บตามดุลยพินิจทางภูมศิาสตรข์อง Apple ทัง้นีเ้พือ่เป็นส่วนหน่ึงของมาตรการนี ้Apple จะใชค้วาม 
พยายามตามสมควรในเชงิพาณิชยด์ว้ยเชน่กนัในการ (a) เขา้รหสัขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้ทีเ่ก็บอยู่และกําลงัถ่ายโอน 
(b) ตรวจสอบดูแลการรกัษาความลบั ความถูกตอ้ง ความพรอ้มใชง้าน และความยดืหยุ่นทีต่่อเน่ืองของการดําเนินการ 
ระบบและบรกิาร (c) กูค้นืความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคลภายในเวลาทีเ่หมาะสมในกรณีทีเ่กดิปัญหา 
ทางกายภาพหรอืเทคนิค และ (d) ทดสอบ ประเมิน และวดัผลประสทิธภิาพการทํางานของมาตรการทางเทคนิคและองคก์ร 
เป็นประจําเพือ่ใหม้ั่นใจว่าการดําเนินการมคีวามปลอดภยั Apple จะอพัเดทคุณสมบตัดิา้นความปลอดภยัเป็นระยะๆ 
ตราบใดทีร่ายการอพัเดทดงักล่าวไม่ส่งผลใหค้วามปลอดภยัโดยรวมของบรกิารลดลง  
G. การควบคุมความปลอดภยั Apple จะชว่ยเหลอืคุณเพือ่ใหแ้น่ใจว่าคุณปฏบิตัติามภาระผูกพนัเกีย่วกบัความ 
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเอง รวมถงึภาระผูกพนัของสถาบนัของคุณภายใตม้าตรา 32 ของ GDPR หากม ี
ดว้ยการนําขัน้ตอนความปลอดภยัมาใชต้ามทีร่ะบุในส่วนที ่3F ของขอ้ตกลงนี ้และดว้ยการรกัษาประกาศนียบตัร 
รบัรองมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27018 Apple จะจดัเตรยีมความพรอ้มของประกาศนียบตัรทีอ่อกโดย 
เกีย่วเน่ืองกบัประกาศนียบตัรรบัรองมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27018 ใหส้ถาบนัตรวจสอบเมือ่มกีารรอ้งขอ 
โดยคุณหรอืสถาบนัของคุณภายใตส้่วนที ่3G นี ้ 
H. การปฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นความปลอดภยั Apple จะดําเนินขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจว่าพนักงาน 
ผูร้บัเหมา และผูป้ฏบิตังิานย่อยของตนทําตามขัน้ตอนความปลอดภยั และ Apple 
จะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าทุกคนทีไ่ดร้บัอนุญาตใหด้ําเนินการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลจะปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้กีย่วกบักา
รรกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนทีเ่กีย่วกบับรกิาร  
I. การประเมนิผลกระทบดา้นขอ้มูลและการปรกึษาล่วงหน้า ดว้ยดุลพินิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดยีวและใน 
ขอบเขตเท่าทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลที ่Apple สามารถเขา้ถงึไดเ้น่ืองดว้ยเกีย่วขอ้งกบับรกิาร Apple จะชว่ยเหลอื 
สถาบนัเพือ่ใหแ้น่ใจว่าสถาบนัปฏบิตัติามภาระผูกพนัทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดซึง่ระบุใหส้ถาบนัดําเนินการประเมนิผลกระทบดา้นก
ารปกป้องขอ้มูล หรอืระบุใหต้ดิต่อปรกึษาหน่วยงานกาํกบัดูแลล่วงหนา้กอ่นดําเนินการในกรณีทีก่ฎหมายกาํหนดไว ้
J. การแจง้เตอืนขอ้มูลร ัว่ไหลและความรว่มมอื คุณตอ้งแจง้ Apple 
ในทนัทเีมือ่คุณทราบหรอืมเีหตุผลเพยีงพอทีจ่ะเชือ่ว่ามบุีคคลหรอืนิตบุิคคลใดเจาะระบบมาตรการความปลอดภยัของคุณห
รอืเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาตไปยงั (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) พืน้ทีจํ่ากดัใดๆ ของบรกิาร หรอื (3) ขอ้มูลลบัของ Apple 
(เรยีกรวมกนัว่า “ความปลอดภยัของขอ้มูลร ัว่ไหล”) ในกรณีทีเ่กดิความปลอดภยัของขอ้มูลร ัว่ไหล 
คุณตอ้งมอบความชว่ยเหลอืและการสนับสนุนทีเ่หมาะสมให ้Apple เพือ่ลดอนัตรายและดูแลความปลอดภยัใหข้อ้มูล 
K. การถ่ายโอนขอ้มูล Apple จะดูแลใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดจากเขตเศรษฐกจิยุโรปและสวติเซอรแ์ลนด ์
จะถ่ายโอนไปยงัประเทศทีส่ามทีม่ ั่นใจไดว้่ามรีะดบัการปกป้องทีเ่พียงพอหรอืมกีารดูแลปกป้องอย่างเหมาะสมหรอืมกีฎความ
รว่มมอืผูกมดัตามทีร่ะบุในมาตรา 46 และ 47 ของ GDPR เท่าน้ัน เวน้แต่จะมกีารยกเลกิบทกฎหมายในมาตรา 49 
การดูแลปกป้องดงักล่าวตอ้งครอบคลุมถงึการรวม Model Contractual Clauses/ขอ้ตกลงการโอนถ่ายขอ้มูลขา้ม 
ดนิแดนสวติเซอรแ์ลนดเ์ขา้เป็นเอกสารประกอบ B หากเกีย่วขอ้ง  หากคณุจําเป็นตอ้งเขา้รว่ม Model Contract 
Clauses เพือ่ใหส้ามารถถ่ายโอนขอ้มลูนอกเขตเศรษฐกจิยุโรปได ้ถอืวา่คุณยนิยอมเขา้รว่มดงักล่าว 

L. การเขา้ถงึและดงึขอ้มูล Apple จะมอบความสามารถใหคุ้ณในการเขา้ถงึ ดงึ หรอืลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
หรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณตามนโยบายความปลอดภยัของคุณและ/หรอืขอ้ผูกพนัดา้นการปกป้องขอ้มูล หากม ีApple 
ไม่รบัผดิชอบต่อขอ้มูลทีคุ่ณจดัเก็บหรอืถ่ายโอนนอกระบบของ Apple (ตวัอย่างเชน่ ประวตันัิกเรยีนทีเ่ก็บอยู่ในระบบ 
ขอ้มูลนักเรยีนของคุณ) คําขอลบขอ้มูลซึง่ดาํเนินการผ่าน Apple School Manager จะแลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั 
M. การทําลายขอ้มูล เมือ่มกีารยกเลกิขอ้ตกลงนีไ้ม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม Apple 
จะทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณและผูใ้ชป้ลายทางของคุณที ่Apple จดัเก็บเน่ืองดว้ยเกีย่วขอ้งกบับรกิาร 
โดยจะทําลายอย่างปลอดภยัภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม แต่ไม่เกนิ 180 วนัไม่ว่ากรณีใดก็ตาม 
N. คําขอจากบุคคลภายนอก ในกรณีที ่Apple ไดร้บัคําขอจากบุคคลนอกซึง่ขอรบัคอนเทนตห์รอืขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของคุณหรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณ (“คําขอจากบุคคลภายนอก”) Apple จะ (i) แจง้ใหคุ้ณทราบว่าไดร้บัคําขอจาก 
บุคคลภายนอกดงักล่าวเท่าขอบเขตทีส่ามารถทําไดต้ามกฎหมาย และ (ii) แจง้ผูข้อใหช้ ีแ้จงคุณถงึคําขอจาก 
บุคคลภายนอกดงักล่าว คุณตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบตอบกลบัคําขอดงักล่าว เวน้แต่จะกาํหนดโดยกฎหมายหรอืคําขอ 
จากบุคคลภายนอก  
O. เจา้หน้าทีต่วัแทนของโรงเรยีนภายใต ้FERPA (20 U.S.C. § 1232g) หากคุณเป็นหน่วยงาน 
การศกึษาหรอืองคก์รหรอืดําเนินการในนามของหน่วยงานการศกึษาหรอืองคก์รซึง่อยู่ภายใตก้ารบงัคบักฎหมายของสหรฐัฯ 



ว่าดว้ยสทิธแิละความเป็นส่วนตวัดา้นการศกึษาครอบครวั (U.S. Family Education Rights and Privacy Act หรอื 
FERPA) ทาง Apple รบัทราบว่าเพือ่วตัถุประสงคข์องขอ้ตกลงนี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลของสถาบนัของคุณอาจ 
ประกอบดว้ยขอ้มูลทีร่ะบุตวัตนไดจ้ากประวตักิารศกึษาซึง่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของ FERPA (“ประวตั ิFERPA”) 
ทัง้นีคุ้ณยอมรบัว่า Apple จะดําเนินการในฐานะ “เจา้หนา้ทีต่วัแทน” ตามทีร่ะบุใน 34 C.F.R. § 99.31(a)(1)(i) 
โดยอยู่ภายใตข้อบเขตที ่Apple ไดร้บัประวตั ิFERPA ระหว่างทีท่ําหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลเพื่อมอบบรกิาร  
P. COPPA Apple จะนําขอ้มูลส่วนบุคคลทีคุ่ณและผูใ้ชป้ลายทางของคุณมอบใหแ้ก ่Apple อนัเน่ืองดว้ยเกีย่วขอ้ง 
กบับรกิารไปใชแ้ละดูแลอย่างสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการปกป้องความเป็นส่วนตวัออนไลนข์องเยาวชน (Children’s 
Online Privacy Protection Act of 1998 หรอื COPPA) ตราบเท่าทีย่งัมสี่วนเกีย่วขอ้ง ในส่วนที ่3 นีแ้ละ 
ในเอกสารประกอบ A ทีแ่นบจะประกอบดว้ยขอ้ความแจง้ถงึวธิทีี ่Apple จะใชแ้ละดูแลรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
ดงักล่าวซึง่คุณและ/หรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณมอบใหแ้ก ่Apple อนัเน่ืองดว้ยเกีย่วขอ้งกบับรกิาร คุณอนุญาตให ้Apple 
ใชแ้ละดูแลขอ้มูลดงักล่าวที ่Apple ไดร้บัอนัเน่ืองดว้ยเกีย่วขอ้งกบับรกิาร ทีคุ่ณและ/หรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณ 
เป็นผูม้อบใหแ้ก ่Apple เน่ืองดว้ยเกีย่วขอ้งกบับรกิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่มอบและปรบัปรุงบรกิารและดงัทีร่ะบุใน 
เอกสารประกอบ A  
Q. การเขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบคุคลภายนอก หากคุณเลอืกทีจ่ะเขา้ถงึ ใชง้าน ดาวนโ์หลด ตดิตัง้ 
หรอืเปิดใชง้านผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบุคคลภายนอกซึง่ทํางานรว่มกบับรกิารแต่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร 
ทางบรกิารจะอนุญาตใหผ้ลติภณัฑด์งักล่าวเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามทีจํ่าเป็นต่อการใชง้านบรกิารเสรมิเหล่าน้ัน 
คุณไม่จําเป็นตอ้งใชง้านผลติภณัฑเ์สรมิดงักล่าวใหส้มัพนัธก์บับรกิาร และผูดู้แลระบบของคุณอาจจํากดัการใช ้
ผลติภณัฑเ์สรมิดงักล่าวโดยอา้งองิตามขอ้ตกลงนี ้กอ่นเขา้ถงึหรอืดาวนโ์หลดผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบุคคลภายนอก 
มาใชก้บั Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ คุณควรตรวจสอบขอ้กาํหนด นโยบาย และหลกัปฏบิตัขิองผลติภณัฑแ์ละ 
บรกิารของบุคคลภายนอกเพือ่ทําความเขา้ใจว่าขอ้มูลใดทีบุ่คคลภายนอกอาจเก็บรวบรวมจากผูใ้ชป้ลายทางของคุณ 
ขอ้มูลจะถูกใชง้าน แชร ์และจดัเก็บอย่างไร และหากม ีหลกัปฏบิตัดิงักล่าวสอดคลอ้งกบัการยนิยอมของคุณหรอืไม่  

 
4. บรกิาร 

A. การใชข้อ้จํากดั คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการใชบ้รกิารของคุณและผูใ้ชป้ลายทางของคุณน้ันเป็นไปตาม 
ขอ้ตกลงนี ้และคุณตอ้งแจง้ผูใ้ชป้ลายทางของคุณใหท้ราบ ตลอดจนบงัคบัใชข้อ้จํากดัต่อไปนี ้คุณยอมรบัว่าทัง้คุณ 
และผูใ้ชป้ลายทางของคุณจะไม่ใชบ้รกิารเพือ่อพัโหลด ดาวนโ์หลด โพสต ์ส่งอเีมล ส่งผ่าน จดัเก็บ 
หรอืจดัใหส้ิง่ต่อไปนีพ้รอ้มใชง้าน (i) คอนเทนตห์รอืสือ่ใดทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย ล่วงละเมดิ คุกคาม เป็นอนัตราย 
หมิน่ประมาท อนาจาร รุกรานความเป็นส่วนตวัของผูอ้ืน่ มุ่งรา้ย เหยยีดชนชาตหิรอืเชือ้ชาต ิหรอืน่ารงัเกยีจ (ii) 
คอนเทนตห์รอืสือ่ใดทีล่ะเมดิลขิสทิธิห์รอืทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืน่ หรอืฝ่าฝืนสทิธิใ์นความลบัทางการคา้ สญัญา 
หรอืกรรมสทิธิอ์ืน่ (iii) ขอ้ความอเีมล โฆษณา สือ่ส่งเสรมิการขาย เมลขยะ สแปม หรอืจดหมายลูกโซท่ีไ่ม่ไดร้อ้งขอ 
หรอืไม่ไดร้บัอนุญาต และ/หรอื (iv) คอนเทนตห์รอืสือ่ใดทีม่ไีวรสัหรอืรหสัคอมพวิเตอร ์ไฟลห์รอืโปรแกรมที ่
ออกแบบมาเพือ่ทํารา้ย แทรกแซงหรอืจํากดัการทํางานตามปกตขิองบรกิารหรอืซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวรค์อมพวิเตอรอ์ืน่ใด 
นอกจากนีคุ้ณยงัยอมรบัว่าคุณจะไม่กระทํา และจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชป้ลายทางจะไม่กระทําสิง่ต่อไปนี ้(a) 
ใชบ้รกิารเพือ่ลกัลอบตดิตาม ล่วงละเมดิ ข่มขู ่หรอืทํารา้ยผูอ้ืน่ (b) แสรง้เป็นผูอ้ืน่หรอืนิตบุิคคลอืน่ทีไ่ม่ใชต่วัคุณ (Apple 
สงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธหรอืบล็อค Apple ID หรอืทีอ่ยู่อเีมลใดกต็ามทีถ่อืไดว้่าปลอมตวัหรอืบดิเบอืนว่าเป็นคุณ 
หรอืการนําชือ่หรอืตวัตนของผูอ้ืน่มาใชใ้นทางทีผ่ดิ) (c) ปลอมแปลงส่วนหวัแพ็คเกต Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol (TCP-IP) หรอืสว่นใดๆ ของขอ้มูลส่วนหวัในอเีมลหรอืในโพสตข์องกลุม่ข่าว 
หรอืใส่ขอ้มูลลงในส่วนหวัโดยมุ่งทีจ่ะทําใหผู้ร้บัเขา้ใจผดิเกีย่วกบัทีม่าของเนือ้หาใดก็ตามทีส่่งผลบรกิาร (“สวมรอย”) (d) 
แทรกแซงหรอืขดัขวางบรกิาร เซริฟ์เวอรห์รอืเครอืข่ายใดๆ ทีเ่ช ือ่มต่อกบับรกิาร หรอืนโยบาย ขอ้กาํหนด 
หรอืขอ้บงัคบัของเครอืข่ายทีเ่ช ือ่มต่อกบับรกิาร และ/หรอื (e) ใชบ้รกิารไปในทศิทางทีฝ่่าฝืนกฎหมาย ขอ้บญัญตั ิ
หรอืขอ้บงัคบัทีม่ผีลบงัคบัใช ้หากคณุหรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณนําบรกิารไปใชห้รอืกระทําการอืน่ใด 
ไม่ว่าเจตนาหรอืไม่ก็ตาม ทีคุ่กคามต่อความสามารถของ Apple ในการมอบบรกิารใหแ้กคุ่ณหรอืผูอ้ืน่ Apple 
จะมสีทิธิด์ําเนินขัน้ตอนทีจํ่าเป็นในการปกป้องบรกิารและระบบของ Apple 
ซึง่อาจรวมถงึระงบัสทิธิข์องคุณในการเขา้ถงึบรกิาร 
 
หากคุณเป็นบุคคลทีไ่ดร้บัการคุม้ครองหรอืผูร้ว่มธรุกจิหรอืเป็นตวัแทนของบุคคลทีไ่ดร้บัการคุม้ครองหรอืหรอืผูร้ว่มธรุกจิ 
(ตามคําจํากดัความทีร่ะบุใน 45 C.F.R § 160.103) คุณยอมรบัว่าคุณจะไม่ใชส้่วนประกอบ ฟังกช์ ัน่การทํางาน 
หรอืเคร ือ่งมอือืน่ใดของ iCloud ในการสรา้ง รบั ดูแลรกัษา หรอืส่งผ่าน “ขอ้มูลสุขภาพทีไ่ดร้บัการปกป้อง” 



(ตามคําจํากดัความทีร่ะบุใน 45 C.F.R § 160.103) หรอืใช ้iCloud ในลกัษณะใดก็ตามทีจ่ะส่งผลให ้Apple 
(หรอืบรษิทัย่อยของ Apple) กลายเป็นผูร้ว่มธรุกจิของคุณหรอืผูร้ว่มธรุกจิของบุคคลภายนอก 
 
B. การดูแลระบบบญัช ีคุณยอมรบัว่าคุณเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดยีวในการบรหิารจดัการบญัชผีูดู้แลระบบของ 
คุณและ Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง (i) การรกัษาความปลอดภยัและดูแลปกป้อง 
ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านทีเ่กีย่วขอ้งกบัแต่ละบญัช ี(ii) การจดัสรรและ/หรอืถอดถอนการเขา้ถงึของบุคลากรของคุณหรอืผูใ้ช ้
ปลายทางไปยงับญัชดีงักล่าวหรอืคอนเทนตใ์ดทีจ่ดัหาใหแ้ละ/หรอืจดัเก็บในบรกิาร และ (iii) การจดัสรรเอกสารคู่มอืและ 
แนวทางแกผู่ใ้ชป้ลายทางเกีย่วกบัการใชบ้ญัช ีApple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ 
C. ความยนิยอมของผูใ้ชป้ลายทาง ผูดู้แลระบบจะสามารถตดิตามตรวจสอบ เขา้ถงึ หรอืเปิดเผยขอ้มูลผูใ้ช ้
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัช ีApple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการผ่านพอรท์ลัเว็บบรกิารและ/หรอืเคร ือ่งมอืผูดู้แลระบบ คุณรบัประกนัและ 
รบัรองว่ากอ่นนําบรกิารไปใชง้านกบัสถาบนัหรอืผูุใ้ชป้ลายทางใดๆ คุณจะแจง้ขอ้มูลทีเ่พียงพอและเปิดเผย 
ขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี ้รวมถงึรบัและรกัษาสทิธิแ์ละความยนิยอมทีจํ่าเป็นทัง้หมด ไมว่่าจะจากผูใ้ชป้ลายทางแต่ละราย 
หรอืจากพ่อแม่หรอืผูป้กครองทีถู่กตอ้งตามกฎหมายของผูใ้ชป้ลายทางแต่ละรายในกรณีทีจํ่าเป็น เพือ่อนุญาตให ้Apple 
สามารถ (1) มอบและปรบัปรุงบรกิารตามทีร่ะบุในขอ้ตกลงนี ้และ (2) เขา้ถงึและรบัขอ้มูลของผูใ้ชป้ลายทางซึง่มขีึน้ 
เป็นส่วนหน่ึงของการจดัสรรบรกิาร 

D. Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ คุณสมบตัแิละบรกิาร Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการคอืบญัชผีูใ้ชแ้ละ 
รหสัผ่านทีคุ่ณสรา้งและมอบใหผู้ใ้ชป้ลายทางแต่ละรายเพือ่เขา้ถงึบรกิาร Apple จะจดัหาเคร ือ่งมอืสรา้ง Apple ID 
ทีไ่ดร้บัการจดัการใหคุ้ณใชส้ําหรบัผูใ้ชป้ลายทางของคุณ เมือ่คุณสรา้ง Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการใหผู้ใ้ช ้
ปลายทางของคุณ คุณสมบตัแิละฟังกช์ ัน่การทํางานทัง้หมดของบรกิารทีคุ่ณเลอืกใหส้ามารถใชง้านไดจ้ะพรอ้มใชง้าน 
สําหรบัทุก Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการของสถาบนัของคุณ ทัง้นีถ้อืเป็นความรบัผดิชอบและความรบัผดิทางกฎหมายของ 
คุณโดยสิน้เชงิต่อความเสีย่งและค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กีย่วเน่ืองกบัแต่ละคุณสมบตัแิละฟังกช์ ัน่การทํางานของบรกิารทีคุ่ณเลื
อกนําไปใชง้านว่ามคีวามเหมาะสมกบัสถาบนัและ/หรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณ 

i. ขอ้กําหนดในการใช ้Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ 
1. อุปกรณแ์ละบญัช ีการนํา Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร 
จะตอ้งอาศยัอุปกรณท์ีร่องรบั การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต ซอฟตแ์วรบ์างรายการ และการอพัเดทเป็นระยะๆ 
ธรุกรรมหรอืคุณสมบตับิางรายการอาจตอ้งใชเ้วอรช์ ัน่ล่าสุดของซอฟตแ์วรท์ีจํ่าเป็น Apple สงวนสทิธิใ์น 
การจํากดัจํานวน Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการทีส่ามารถสรา้งไดร้วมถงึจํานวนอุปกรณท์ีเ่ช ือ่มกบั 
บญัชบีรกิาร  
2. สทิธิข์องคุณต่อ Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ เวน้แต่จะกาํหนดโดยกฎหมายหรอืขอ้ตกลงนี ้
คุณยอมรบัว่า Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการทุกรายการต่างไม่สามารถถ่ายโอนระหวา่งผูใ้ชป้ลายทางแต ่
ละรายหรอืระหว่างสถาบนัได ้ 

ii. คน้หา iPhone ของฉัน คน้หา iPhone ของฉันจะถูกปิดใชง้านโดยอตัโนมตัสิําหรบั Apple ID 
ทีไ่ดร้บัการจดัการทัง้หมด อย่างไรก็ตาม หากอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตสูญหายหรอืถูกขโมย สถาบนั 
สามารถใชโ้ซลูช ัน่ MDM ในการตัง้อุปกรณเ์ป็นโหมดสูญหายเพือ่ทีอุ่ปกรณด์งักล่าวจะถูกล็อค ผูใ้ชจ้ะ 
ถูกทําใหอ้อกจากระบบ และระบบจะส่งรายงานไปยงัเซริฟ์เวอร ์MDM โดยอตัโนมตั ินอกจากนีส้ถาบนัสามารถ 
ลบอุปกรณจ์ากระยะไกลและเปิดใชง้านล็อคการเขา้ใชเ้คร ือ่งเพือ่ใหแ้น่ใจว่าอุปกรณด์งักล่าวจะไม่สามารถเปิดใชง้านไ
ดอ้กีเวน้แต่จะม ีApple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการและรหสัผ่านทีถู่กตอ้ง Apple ไม่มสีว่นรบัผดิชอบใดๆ ต่อความลม้เหลว 
ของคุณในการปกป้องอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตทีม่รีหสั ความลม้เหลวของคุณในการเปิดใชง้านโหมดสูญหาย 
และ/หรอืความลม้เหลวของคุณในการรบัหรอืตอบกลบัการแจง้และการสือ่สาร อกีทัง้ Apple ไมม่สีว่นรบัผดิชอบใดๆ 
ต่อการนําอุปกรณท์ีสู่ญหายหรอืถูกขโมยกลบัคนืมาใหคุ้ณหรอืต่อขอ้มูลทีสู่ญหายอนัเป็นผลของเหตุการณด์งักล่าว 
Apple ไม่รบัผดิชอบต่อการเปลีย่นอุปกรณท์ีเ่ปิดใชง้านคุณสมบตัล็ิอคการเขา้ใชเ้คร ือ่งอยู่ หรอืต่อการเรยีกรอ้ง 
สทิธิต์ามการรบัประกนัสําหรบัอุปกรณด์งักล่าว คุณสามารถถอนคณุสมบตัล็ิอคการเขา้ใชเ้คร ือ่งออกและปิดใชง้าน 
โหมดสูญหายไดผ้่าน MDM 
iii. การยนืยนัตวัตนบญัช ีการตรวจสอบสทิธิส์องปัจจยัตอ้งใชข้อ้มูลสองประเภทในการยนืยนัตวัตน อาท ิ
รหสัผ่านและรหสัความปลอดภยัทีส่รา้งขึน้ จะไดร้บัการเปิดใชง้านสําหรบั Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการโดยอตัโนมตั ิ
สําหรบัผูดู้แลระบบ คร ูและพนักงานของคุณ สถาบนัยนิยอมทีจ่ะมอบหมายเลขโทรศพัทม์อืถอือย่าง 
นอ้ยหน่ึงหมายเลขให ้Apple เพื่อทีส่ถาบนัจะไดร้บัสายโทรอตัโนมตัหิรอืบนัทกึไวล้่วงหนา้หรอืขอ้ความตวัอกัษรจาก 
Apple สําหรบัใชใ้นการยนืยนัตวัตนและเพือ่วตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบับญัช ีซึง่อาจมคีา่บรกิารขอ้ความและขอ้มูล 



ตามอตัรามาตรฐาน Apple อาจโทรหรอืส่งขอ้ความดงักล่าวเพือ่ (i) ชว่ยรกัษาความปลอดภยัใหบ้ญัชบีรกิารของคุณ 
ขณะลงชือ่เขา้ใช ้(ii) ชว่ยใหคุ้ณเขา้ถงึบญัชขีองคุณไดห้ากลมืรหสัผ่าน หรอื (iii) จําเป็นต่อการรกัษาบญัช ี
บรกิารของคุณหรอืบงัคบัใชข้อ้ตกลงนีแ้ละนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการทีแ่จกจ่ายไปยงั 
ผูใ้ชป้ลายทางของคุณจะตอ้งใชก้ารตรวจสอบสทิธิส์องปัจจยัดว้ยเชน่กนั อาท ิการระบุตวัตนของอุปกรณท์ี ่
ไดร้บัอนุญาตและรหสัยนืยนัตวัตนทีส่รา้งในพอรท์ลัเว็บบรกิารหรอืหมายเลขโทรศพัท ์ซึง่ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม 
คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบ (a) แจกจ่าย Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการทีคุ่ณสรา้งเพือ่ระบุตวัตนผูใ้ชป้ลายทาง 
(b) อนุมตักิารเขา้ถงึบรกิารใหแ้กผู่ใ้ชด้งักล่าว (c) ควบคุมไม่ใหม้กีารเขา้ถงึทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต และ 
(d) รกัษาความลบัและความปลอดภยัของชือ่ผูใ้ช ้รหสัผ่าน และขอ้มูลบญัช ี 
iv. ขอ้มูลสํารอง อุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตซึง่ไม่ใชอุ่ปกรณท์ีแ่ชรจ์ะสรา้งการสํารองขอ้มูลอตัโนมตัเิป็นระยะๆ 
ทีจ่ะส่งไปยงับรกิารเมือ่ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบดว้ย Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการและอุปกรณถ์ูกล็อคหนา้จอ 
เชือ่มต่ออยู่กบัแหล่งจ่ายไฟ และเชือ่มต่ออยู่กบัอนิเทอรเ์น็ตผ่านเครอืข่าย Wi-Fi คุณสามารถปิดการสํารอง 
ขอ้มูลไดใ้นการตัง้คา่การลงทะเบยีน MDM การสํารองขอ้มูลจะจํากดัเฉพาะกบัการตัง้ค่าอุปกรณ ์
ลกัษณะของอุปกรณ ์รูปภาพ วดิโีอ เอกสาร ขอ้ความ (iMessage, SMS และ MMS หากเปิดใชง้าน) 
เสยีงเรยีกเขา้ ขอ้มูลแอพ (รวมถงึขอ้มูลแอพสุขภาพ) การตัง้ค่าตําแหน่งทีต่ ัง้ (เชน่ การเตอืนความจํา 
ตามตําแหน่งทีต่ ัง้ทีคุ่ณตัง้ค่าไว)้ ตลอดจนหนา้จอโฮมและการจดัระเบยีบแอพ คอนเทนตท์ีคุ่ณซือ้ ดาวนโ์หลด 
หรอืมอบการเขา้ถงึใหแ้กผู่ใ้ชป้ลายทางของคุณจาก iTunes Store, App Store หรอื Apple Books Store 
ตลอดจนคอนเทนตท์ีซ่ ือ้จากหรอืไดร้บัมอบจากบุคคลภายนอกจะไม่ไดร้บัการสํารองขอ้มูล คอนเทนตด์งักล่าวอาจ 
สามารถดาวนโ์หลดซํา้ไดจ้ากบรกิารเหล่าน้ันโดยขึน้อยู่กบัขอ้กาํหนดบญัช ีความพรอ้มใชง้าน รวมถงึขอ้กาํหนด 
และเงือ่นไขทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด คอนเทนตท์ีซ่งิคจ์ากคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชป้ลายทางจะไม่ไดร้บัการสํารองขอ้มูล 
หากคุณเปิดใชง้านคลงัรูปภาพ iCloud คลงัรูปภาพของผูใ้ชป้ลายทางของคุณจะไดร้บัการสํารองขอ้มูล 
โดยอตัโนมตัแิบบแยกต่างหากจากการสํารองขอ้มูล iCloud อตัโนมตัขิองพวกเขา คอนเทนตท์ีจ่ดัเก็บอยู่ในรายชือ่ 
ปฏทินิ ทีค่ ั่นหนา้ และเอกสารของผูใ้ชป้ลายทางจะสามารถเขา้ถงึไดผ้่าน iCloud บนเว็บหรอือุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต 
ทุกเคร ือ่งของผูใ้ชป้ลายทาง เมือ่ขอ้มูลสํารอง iCloud เปิดใชง้านอยู่ อุปกรณจ์ะทีไ่ดร้บัการจดัการหรอืควบคุม 
โดยสถาบนัของคุณจะไม่สํารองขอ้มูลไปยงั iTunes โดยอตัโนมตัริะหวา่งซงิค ์แต่คุณสามารถเปิดใหผู้ใ้ 
ชป้ลายทางเร ิม่สํารองขอ้มูลไปยงั iTunes ดว้ยตวัพวกเขาเองได ้โดยเป็นความรบัผดิชอบของคุณแต่เพยีงผู ้
เดยีวในการดูแลรกัษาขอ้มูลสํารองทางเลอืกทีเ่หมาะสมสําหรบัสารสนเทศและขอ้มูลของผูใ้ชป้ลายทางของคุณ  
v. คลงัรูปภาพ iCloud เมือ่คุณเปิดใชง้านคลงัรูปภาพ iCloud ในการเชือ่มต่อกบั Apple ID ทีไ่ดร้บั 
การจดัการ ระบบจะส่งรูปภาพ วดิโีอ และเมตาดาตา้ในแอพรูปภาพบนอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต 
(“คลงัรูปภาพอุปกรณ”์) ไปยงั iCloud โดยอตัโนมตั ิจดัเก็บเป็นคลงัรูปภาพของผูใ้ชป้ลายทางใน iCloud จากน้ัน 
พุชไปยงัอุปกรณแ์ละคอมพวิเตอรอ์ืน่ๆ ทีต่ดิตัง้คลงัรูปภาพ iCloud ของผูใ้ชป้ลายทาง หากผูใ้ชป้ลายทาง 
ทําการเปลีย่นแปลงในภายหลงั (รวมถงึการลบต่างๆ) กบัคลงัรูปภาพอุปกรณบ์นอุปกรณห์รอืคอมพวิเตอรใ์ดๆ เหล่านี ้
การเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะถูกส่งและปรากฏโดยอตัโนมตัใินคลงัรูปภาพ iCloud ของผูใ้ชป้ลายทาง การเปลีย่นแปลง 
เหล่านีจ้ะถูกพุชจาก iCloud ไปยงัและปรากฏในคลงัรูปภาพอุปกรณบ์นอุปกรณแ์ละคอมพวิเตอรท์ัง้หมดทีเ่ปิดใช ้
งานคลงัรูปภาพ iCloud ของผูใ้ชป้ลายทาง ความละเอยีดของคอนเทนตใ์นคลงัรูปภาพบนอุปกรณท์ีไ่ดร้บั 
อนุญาตหรอืคอมพวิเตอรอ์าจแตกต่างกนัไปตามปรมิาณพืน้ทีจ่ดัเก็บขอ้มูลทีพ่รอ้มใชง้านและตวัเลอืกการจดัการพืน้
ทีจ่ดัเก็บทีเ่ลอืกไวส้ําหรบัอุปกรณท์ีเ่ปิดใชง้านคลงัรูปภาพ iCloud ของผูใ้ชป้ลายทาง หากคณุไม่ตอ้งการใชค้ลงั 
รูปภาพ iCloud คุณสามารถปิดใชง้านสําหรบั Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการและ/หรอือปุกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต 
ของคุณได ้
vi. แอพงานชัน้เรยีน หากคุณตัง้ให ้Schoolwork พรอ้มใชง้านสําหรบัผูใ้ชป้ลายทาง ครู และนักเรยีน 
ทีส่ถาบนัของคุณจะสามารถจดัการกบังานโรงเรยีนและการบา้นโดยใช ้Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการได ้

1. การแชรไ์ฟล ์iCloud. เมือ่คุณแชรไ์ฟลโ์ดยใช ้Schoolwork ทีเ่ช ือ่มกบั Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ 
Apple จะจดัระเบยีบไฟลท์ัง้หมดทีแ่ชรไ์ปยงัโฟลเดอรห์อ้งเรยีนสําหรบันักเรยีนและครูใน iCloud Drive 
โดยอตัโนมตั ิผูใ้ชป้ลายทางของคุณสามารถเขา้ถงึไฟลท์ีแ่ชรไ์ดโ้ดยใช ้Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ 

คําอธบิายประกอบหรอืการเปลีย่นแปลงทีท่ําบนไฟลเ์หล่านีจ้ะปรากฏใหผู้ใ้ชป้ลายทางทัง้หมดในหอ้งเรยีนทีคุ่ณ
แชรไ์ฟลด์ว้ยเห็น คุณสามารถหยุดแชรไ์ฟลไ์ดทุ้กเมือ่ ไฟลท์ีผู่ใ้ชป้ลายทางของคุณสรา้งขึน้ดว้ย Apple ID 
ทีไ่ดร้บัการจดัการจะไดร้บัการจดัเก็บไวจ้นกว่าคุณจะลบออก อย่างไรก็ตาม ไฟลท์ีถู่กคดัลอกไปยงั 
อุปกรณห์รอืคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอืน่จะไม่ถูกลบ 



2. ความคบืหน้าของนักเรยีน เมือ่คุณผนวกคุณสมบตัคิวามคบืหนา้ของนักเรยีนเขา้มาในพอรท์ลัเว็บ 
Apple School Manager ความคบืหนา้ของนักเรยีนจะไดร้บัการเก็บบนัทกึและรายงานไปยงัเฟรมเวริก์ 
ClassKit มเีพยีงกจิกรรมทีค่รูุของคุณมอบหมายโดยใช ้Schoolwork เท่าน้ันทีจ่ะสรา้งการบนัทกึและ 
รายงานขอ้มูลความคบืหนา้ของนักเรยีน ผูใ้ชป้ลายทางทีเ่ป็นนักเรยีนของคุณจะสามารถดูขอ้มูลความคบืหนา้ 
ของนักเรยีนของตนไดใ้น Schoolwork และในการตัง้ค่าบนอุปกรณข์องตน ผูใ้ชป้ลายทางทีเ่ป็นครูของคุณ 
จะสามารถดูขอ้มูลความคบืหนา้ของนักเรยีนในส่วนของกจิกรรมทีไ่ดร้บัมอบหมายของนักเรยีนทุกคนในหอ้งเร ี
ยนของพวกเขาได ้ขอ้มูลนักเรยีนทีส่รา้งผ่านการใช ้Schoolwork หรอื ClassKit ของคุณจะไดร้บั 
การปฏบิตัติามส่วนที ่3 และเอกสารประกอบ A ของขอ้ตกลงนี ้หากคุณไม่ไดผ้นวก Apple ID ทีไ่ดร้บั 
การจดัการเขา้ในคุณสมบตัคิวามคบืหนา้ของนักเรยีน ขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบั Apple ID 
ทีไ่ดร้บัการจดัการดงักล่าวจะถูกลบออกตามทีร่ะบุไวใ้นส่วนที ่3 

vii. แอพของบุคคลภายนอก หากคุณจดัแอพของบุคคลภายนอกใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณสามารถใชง้านผ่าน 
การลงชือ่เขา้ใชด้ว้ย Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ จะถอืว่าคุณยอมรบัทีจ่ะอนุญาตใหแ้อพดงักล่าวจดัเก็บ 
ขอ้มูลในบญัชทีีเ่ช ือ่มโยงกบั Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการของผูใ้ชป้ลายทางของคุณ และอนุญาตให ้Apple 
รวบรวม จดัเก็บ และดําเนินการกบัขอ้มลูดงักล่าวไดใ้นนามของนักพฒันาแอพของบุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ 
เชือ่มโยงกบัการใชบ้รกิารและแอพดงักล่าวของคุณและ/หรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณ แอพของบุคคลภายนอก 
อาจมคีวามสามารถในการแชรข์อ้มูลดงักล่าวกบัแอพอืน่ทีด่าวนโ์หลดจากนักพฒันาแอพรายเดยีวกนั คุณมหีนา้ที ่
รบัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณและผูใ้ชป้ลายทางของคุณควบคุมพืน้ทีเ่ก็บขอ้มูลใหอ้ยู่ในขดีจํากดัและเป็น
ไปตามขอ้กาํหนดทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบัสําหรบั Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการแต่ละรายการโดยองิตามแอพของ 
บุคคลภายนอกทีคุ่ณตัง้ใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณสามารถดาวนโ์หลดได ้ 
viii. บรกิารอืน่ๆ ของ Apple หากคุณจดับรกิาร Apple อืน่ๆ ใหผู้ดู้แลระบบ ผูจ้ดัการ ผูส้อน หรอืเจา้หนา้ทีข่อง 
คุณสามารถใชง้าน จะถอืว่าคุณยอมรบัทีจ่ะอนุญาตใหบ้รกิาร Apple ดงักล่าวจดัเก็บขอ้มูลในบญัชทีีเ่ช ือ่มโยงกบั 
Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการของผูใ้ชป้ลายทาง และอนุญาตให ้Apple รวบรวม จดัเก็บ และดําเนินการกบัขอ้มูล 
ดงักล่าวไดซ้ึง่เชือ่มโยงกบัการใชบ้รกิาร Apple ของคุณและ/หรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณ คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบ 
ในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณและผูใ้ชป้ลายทางของคุณปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดสําหรบั Apple ID 
ทีไ่ดร้บัการจดัการแต่ละรายการโดยองิตามบรกิาร Apple ทีคุ่ณอนุญาตใหผู้ใ้ชป้ลายทางเขา้ถงึได ้หากผูดู้แลระบบ 
ผูจ้ดัการ ผูส้อน หรอืเจา้หนา้ทีข่องคุณเขา้ถงึบรกิารของ Apple บางรายการ Apple อาจแจง้ใหผู้ใ้ชป้ลายทาง 
ของคุณทราบถงึการใชบ้รกิารของ Apple ดงักล่าว  

E. การใชง้านโทเค็นเซริฟ์เวอร ์คุณยอมรบัว่าจะใชโ้ทเค็นเซริฟ์เวอรท์ี ่Apple จดัหาใหเ้ฉพาะเพือ่วตัถุประสงค ์
ในการลงทะเบยีนเซริฟ์เวอร ์MDM ของคุณภายในบรกิาร อพัโหลดการตัง้ค่าการลงทะเบยีน MDM และรบัขอ้มูล 
บญัชรีายชือ่ Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการเท่าน้ัน คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชป้ลายทางของคุณใชข้อ้มลูทีส่่งหรอื 
ไดร้บัผ่านโทเค็นเซริฟ์เวอรด์งักล่าวเฉพาะกบัอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตเท่าน้ัน คุณยนิยอมทีจ่ะไม่จดัหาหรอืถ่ายโอน 
โทเค็นเซริฟ์เวอรข์องคุณใหนิ้ตบุิคคลอืน่ใดหรอืแชรก์บันิตบุิคคลอืน่ใดนอกเหนือจากผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอกของ
คุณ คุณตกลงทีจ่ะดําเนินการตามความเหมาะสมเพือ่ปกป้องดูแลความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของโทเค็นเซริฟ์เวอร ์
ดงักล่าว ตลอดจนเพกิถอนโทเค็นเซริฟ์เวอรน้ั์นหากมคีวามเสีย่งหรอืคุณมเีหตุผลอนัควรใหเ้ชือ่ว่ามคีวามเสีย่ง Apple 
สงวนสทิธิใ์นการเพกิถอนหรอืปิดการใชง้านโทเค็นเซริฟ์เวอรไ์ดทุ้กเมือ่ภายใตดุ้ลยพนิิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดยีว 
นอกจากนี ้คุณเขา้ใจและยอมรบัว่าการสรา้งโทเค็นเซริฟ์เวอรซ์ํา้จะส่งผลตอ่ความสามารถของคณุในการใช ้
บรกิารจนกว่าจะมกีารเพิม่โทเค็นเซริฟ์เวอรใ์หม่ไปยงัเซริฟ์เวอร ์MDM  
F. ความจุของพืน้ทีจ่ดัเก็บขอ้มูล ขดีจํากดัในการใชง้าน หา้มใชง้านเกนิขดีจําเป็นการใชง้านใดทีบ่งัคบัใชห้รอื 
สมเหตุสมผล อาท ิขดีจํากดัแบนดว์ดิทห์รอืความจขุองพืน้ทีจ่ดัเก็บขอ้มูล (เชน่ ขอ้มูลสํารอง) โดยเด็ดขาดและอาจ 
ขดัขวางไม่ไดคุ้ณใชง้านคุณสมบตัหิรอืฟังกช์ ัน่การทํางานบางประการของบรกิาร การเขา้ถงึคอนเทนตห์รอืใชง้าน 
Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการบางรายการหรอืทัง้หมด ในกรณีที ่Apple จํากดัแบนดว์ดิทห์รอืความจุของพืน้ทีจ่ดัเก็บ 
ขอ้มูลทีพ่รอ้มใหคุ้ณใชง้าน Apple จะใชค้วามพยายามตามสมควรในเชงิพาณิชยเ์พือ่แจง้คุณผ่านบรกิารหรอืภายในสบิ 
(10) วนัทําการนับแต่ทีเ่ร ิม่ 

G. การส่งคอนเทนต ์คุณเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดยีวต่อคอนเทนตใ์ดๆ ทีคุ่ณหรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณอพัโหลด 
ดาวนโ์หลด โพสต ์อเีมล ส่งผ่าน หรอืทําใหพ้รอ้มใชง้านผ่านการใชบ้รกิาร คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชป้ลายทาง 
ของคุณไดร้บัสทิธิห์รอืใบอนุญาตทัง้หมดทีจํ่าเป็นเกีย่วกบัคอนเทนตใ์ดๆ ดงักล่าวจากบุคคลภายนอก คุณเขา้ใจว่าการ 
ใชบ้รกิารอาจส่งผลใหคุ้ณพบคอนเทนตท์ีคุ่ณหรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณรูส้กึว่ากา้วรา้ว ไม่สุภาพ หรอืน่ารงัเกยีจ 



และคอนเทนตท์ีคุ่ณอาจเผยใหผู้อ้ืน่เห็นถงึคอนเทนตท์ีพ่วกเขาอาจรูส้กึว่าน่ารงัเกยีจ คุณเขา้ใจและยอมรบัว่าการ 
ใชบ้รกิารของคุณและคอนเทนตใ์ดๆ เป็นความเสีย่งของคุณแต่เพียงผูเ้ดยีว 
H. การถอนคอนเทนต ์คุณรบัทราบว่า Apple ไม่มสี่วนรบัผดิชอบและมภีาระหนา้ทีใ่ดต่อคอนเทนตท์ีคุ่ณหรอืผูใ้ช ้
ปลายทางของคุณเป็นผูม้อบ Apple มสีทิธิแ์ต่ไม่มภีาระผูกพนัใดๆ ในการกาํหนดว่าคอนเทนตม์คีวามเหมาะสม 
และเป็นไปตามขอ้ตกลงนีห้รอืไม ่รวมถงึอาจลบและ/หรอืถอนคอนเทนตท์ีล่ะเมดิกฎหมายหรอืขอ้ตกลงนีไ้ดทุ้กเมือ่ 
โดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้และเป็นดุลพนิิจของ Apple แต่เพยีงผูเ้ดยีว ในกรณีที ่Apple ถอดถอนคอนเทนตใ์ดออก ทาง 
Apple จะใชค้วามพยายามตามสมควรในเชงิพาณิชยเ์พือ่แจง้ใหคุ้ณทราบ  
I. บรกิารแบบชุดรวม คุณสมบตัแิละฟังกช์ ัน่การทํางานทัง้หมดของบรกิารจะมอบใหแ้กคุ่ณเป็นส่วนหน่ึงของชดุรวม 
และไม่อาจแยกจากชดุรวมหรอืใชเ้ป็นแอพพลเิคช ัน่แยกต่างหากได ้ซอฟตแ์วรข์อง Apple ทีจ่ดัหาใหค้วบคู่กบั 
ผลติภณัฑฮ์ารด์แวรแ์บรนด ์Apple บางรายการอาจไม่ทํางานบนฮารด์แวรแ์บรนด ์Apple รุน่อืน่  
J. ลงิกแ์ละสือ่อืน่ของบุคคลภายนอก คอนเทนต ์ส่วนประกอบ หรอืคุณสมบตับิางประการของบรกิารอาจ 
มาพรอ้มสือ่จากบุคคลภายนอกและ/หรอืไฮเปอรล์งิกไ์ปยงัเว็บไซต ์แหล่งขอ้มูล หรอืคอนเทนตอ์ืน่ คุณรบัทราบและ 
ยอมรบัว่า Apple ไมม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบใดสําหรบัไซตแ์ละแหล่งขอ้มูลของบุคคลภายนอกดงักล่าว และจะไมม่ภีาระหนา้ที ่
หรอืความรบัผดิชอบใดสําหรบัคอนเทนต ์การโฆษณา ผลติภณัฑห์รอืสือ่ทีอ่ยู่บนหรอืพรอ้มใชง้านจากไซตห์รอืแหล่งขอ้มูล 
ดงักล่าวทีคุ่ณหรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณใชง้าน  
K. การซือ้แอพและหนงัสอืใน iTunes 

i. การรบัคอนเทนต ์การรบัคอนเทนตจ์าก iTunes Store, App Store หรอื Apple Books Store ดว้ย Apple 
ID ทีไ่ดร้บัการจดัการจะถูกปิดใชง้านโดยอตัโนมตั ิคุณสามารถเลอืกทีจ่ะเปิดใหผู้ดู้แลระบบหรอืครูและพนักงานต่างๆ 
สามารถเขา้ถงึคอนเทนตด์งักล่าวไดด้ว้ยการมอบอาํนาจในการซือ้ใหพ้วกเขาและอนุญาตใหเ้ขา้ถงึโปรแกรมการซือ้จํา
นวนมากเพือ่ซือ้แอพและหนังสอืสําหรบัใชบ้นบรกิาร การใช ้iTunes Store, App Store และ/หรอื Apple Books 
Store ของคุณจะอยู่ภายใตก้ารบงัคบัใชข้องส่วนที ่G และ H ของขอ้กาํหนดและเงือ่นไข iTunes 
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html) ทีบ่งัคบัใช ้คุณยอมรบัว่าคุณ 
มอีํานาจในการทําเชน่น้ันและจะรบัขอ้กาํหนดทีบ่งัคบัใชด้งักล่าวในนามของผูใ้ชป้ลายทางทีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณ 
ii. iTunes U Course Manager คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบการใชง้านคุณสมบตั ิCourse Manager 
โดยครูและพนักงานของสถาบนัของคุณเพือ่สรา้งและดแูลหลกัสูตรต่างๆ ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร คุณตกลง 
ทีจ่ะรบัสทิธิท์ ัง้หมดทีจํ่าเป็นในนามของผูใ้ชป้ลายทางของคุณสําหรบัคอนเทนตท์ีส่รา้งหรอืส่งผ่าน Course Manager 
ไปยงับรกิาร 

iii. โครงการซือ้เป็นจํานวนมาก. การซือ้ทีคุ่ณเลอืกดําเนินธรุกรรมผ่านโปรแกรมการซือ้จํานวนมาก (Volume 
Purchase Program หรอื VPP) ของ Apple จะอยู่ภายใตข้อ้กําหนดของ VPP 
และส่งมอบใหแ้กผู่ใ้ชป้ลายทางหรอืมอบหมายใหอุ้ปกรณห์น่ึงผ่าน App Stores และ/หรอื Apple Books Store 

L. การอพัเดทและการบํารุงรกัษา การเปลีย่นแปลงในบรกิาร  
i. การอพัเดทและการบํารุงรกัษา Apple อาจอพัเดทซอฟตแ์วรท์ีบ่รกิารใชเ้ป็นระยะๆ การอพัเดทเหล่านีอ้าจ 
ครอบคลุมถงึการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ การเสรมิหรอืปรบัปรุงคณุสมบตั ิหรอืซอฟตแ์วรเ์วอรช์ ัน่ใหม่หมด 
ซึง่ในบางกรณี คุณจําเป็นตอ้งรบัการอพัเดทเหล่านีเ้พือ่ใหส้ามารถใชบ้รกิารต่อหรอืเขา้ถงึคุณสมบตัทิัง้หมดของบรกิาร 
ต่อไปได ้Apple ไม่รบัผดิชอบต่อปัญหาประสทิธภิาพการทํางานหรอืความปลอดภยัอนัเกดิจากการทีคุ่ณไม่ 
รองรบัการอพัเดทดงักล่าว Apple ตอ้งดําเนินการบํารุงรกัษาบรกิารเป็นระยะๆ แมว้่า Apple จะไม่ไดม้ีหนา้ที ่
แจง้คุณถงึการบํารุงรกัษา แต ่Apple จะใชค้วามพยายามตามสมควรในเชงิพาณิชยใ์นการแจง้ใหคุ้ณทราบ 
ล่วงหนา้ถงึการบํารุงรกัษาทีไ่ดก้าํหนดเวลาไว ้
ii. การเปลีย่นแปลงในบรกิาร Apple มสีทิธิแ์กไ้ขหรอือพัเดทฟังกช์ ัน่การทํางานและรูปลกัษณข์องบรกิารเป็นระยะๆ 
ตามแต่ดุลพนิิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดยีว คุณยอมรบัว่า Apple จะไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อคุณหรอืบุคคลภายนอก 
สําหรบัการปรบัเปลีย่น หรอืยกเลกิบรกิาร บรกิาร หรอืคุณสมบตัหิรอืส่วนใดของบรกิาร อาจไม่มใีหบ้รกิาร 
ในบางภาษาหรอืในบางประเทศ และ Apple ไม่รบัรองว่าบรกิาร หรอืคุณสมบตัหิรอืส่วนใดของบรกิาร จะเหมาะสมหรอื 
พรอ้มใชง้านในทุกพืน้ที ่

M. ขอ้ตกลงอืน่ คุณรบัทราบและยอมรบัว่าขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของการขาย บรกิาร หรอืขอ้ตกลงอืน่ๆ ทีคุ่ณมกีบั 
Apple จะเป็นคนละส่วนและแยกต่างหากจากขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงนี ้ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลง 
นีค้วบคุมการใชบ้รกิาร และขอ้กาํหนดดงักล่าวจะไม่ลดทอนหรอืไดร้บัผลกระทบจากขอ้ตกลงอืน่ทีคุ่ณมกีบั Apple 
N. บรกิารวชิาชพี บรกิารวชิาชพีทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร อาท ิบรกิารใหค้ําปรกึษาหรอืปรบัปรุงพฒันาทีต่อ้ง 
อาศยัการส่งมอบจาก Apple จะมีค่าบรกิารและขอ้ตกลงฉบบัแยกระหว่าง Apple กบัสถาบนั 



O. การส่งทางอเิล็กทรอนิกส ์บรกิารและซอฟตแ์วรข์อง Apple ทีจ่ดัหาใหต้ามนี ้(เวน้แต่ซอฟตแ์วรด์งักล่าว 
จะตดิตัง้มาล่วงหนา้ในอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต) จะถูกส่งผ่านทางอเิล็กทรอนิกส ์
P. ค่าบรกิารและภาษี สถาบนัของคุณจะเป็นผูช้าํระภาษีและอากรทัง้หมด หากม ีโดยขึน้อยู่กบัการใชบ้รกิาร 
เวน้แต่จะไดร้บัการยกเวน้โดยกฎหมาย คุณตอ้งมอบหลกัฐานแสดงการตรวจสอบสถานะการยกเวน้ภาษีให ้Apple หากม ี
เมือ่ Apple รอ้งขอ 

 
5. ความเป็นเจา้ของและขอ้จํากดั ขอ้ความสงวนลขิสทิธิ ์

A. คุณยงัคงครอบครองสทิธิค์วามเป็นเจา้ของและทรพัยส์นิทางปัญญาทัง้หมดในคอนเทนตข์องคุณ 
รวมถงึแอพพลเิคช ัน่ซอฟตแ์วรท์ัง้หมดทีคุ่ณมอียู่แต่เดมิซึง่ถูกใชห้รอืเขา้ถงึในบรกิาร Apple และ/หรอืผูใ้หอ้นุญาตของ 
Apple สงวนสทิธิค์วามเป็นเจา้ของและทรพัยส์นิทางปัญญาทัง้หมดใน (1) บรกิารและผลงานสบืเน่ืองจากบรกิาร 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงกราฟิก อนิเทอรเ์ฟซผูใ้ช ้สครปิตแ์ละซอฟตแ์วรท์ีใ่ชใ้นการปรบัใชบ้รกิาร (“ซอฟตแ์วร”์) 
(2) ซอฟตแ์วรใ์ดๆ ของ Apple ทีจ่ดัใหคุ้ณเน่ืองดว้ยเป็นส่วนหน่ึงของและ/หรอืเน่ืองดว้ยเกีย่วขอ้งกบับรกิาร 
รวมถงึสทิธิท์รพัยส์นิทางปัญญาใดๆ หรอืทัง้หมดทีม่อียู่ในทีนี่ ้ไม่ว่าจะลงทะเบยีนหรอืไม ่และไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ดในโลก และ 
(3) สิง่ใดก็ตามทีพ่ฒันาหรอืจดัหาใหใ้นนามของ Apple ภายใตข้อ้ตกลงนี ้ไม่มสีทิธิค์วามเป็นเจา้ของ 
เทคโนโลยหีรอืทรพัยส์นิทางปัญญาใดในทีนี่ท้ีส่ามารถถ่ายโอนดว้ยขอ้ตกลงฉบบันีไ้ด ้หากระหว่างทีใ่ชง้านบรกิาร 
คุณพบคอนเทนตท์ีไ่ม่เหมาะสมหรอืเชือ่ว่าละเมดิขอ้ตกลงนี ้คุณสามารถรายงานคอนเทนตด์งักล่าวไดผ้่าน 
(http://www.apple.com/support/business-education/contact/) คุณยอมรบัดว้ยเชน่กนัว่า 

i. บรกิาร (รวมถงึซอฟตแ์วรข์อง Apple หรอืส่วนอืน่ใดของซอฟตแ์วร)์ 
ประกอบดว้ยกรรมสทิธิแ์ละขอ้มูลลบัทีไ่ดร้บัการปกป้องจากกฎหมายทรพัยส์นิทางปัญญาและกฎหมายอืน่ๆ 
รวมถงึแต่ไม่จําเป็นเพียงลขิสทิธิ ์ 
ii. คุณจะไม่กระทําและจะไม่เป็นเหตุใหห้รอือนุญาตใหผู้อ้ืน่สามารถใชห้รอืทําใหข้อ้มูลกรรมสทิธิห์รอืสือ่ของ 
บุคคลภายนอกใดๆ พรอ้มใชง้านไมว่่าดว้ยวธิใีดก็ตาม ยกเวน้แต่จะเพือ่ใชบ้รกิารโดยองิตามขอ้ตกลงนี ้ 
iii. หา้มมใิหท้ําซํา้ส่วนหน่ึงส่วนใดของบรกิารไม่ว่าในรูปแบบหรอืวธิกีารใดเวน้แต่จะมกีารระบุใหอ้นุญาตไวอ้ย่าง 
ชดัแจง้ในขอ้กาํหนดเหล่านี ้ 
iv. คุณจะไม่กระทําและจะไม่ส่งผลหรอือนุญาตใหผู้อ้ืน่สามารถทําคอมไพลใ์หม่ ทําวศิวกรรมยอ้นกลบั ถอดประกอบ 
หรอืพยายามคน้หารหสัตน้ฉบบัจากบรกิาร  
v. Apple, โลโก ้Apple, iCloud, โลโก ้iCloud, iTunes, โลโก ้iTunes ตลอดจนเคร ือ่งหมายการคา้ 
เคร ือ่งหมายบรกิาร กราฟิก และโลโกข้อง Apple ทีใ่ชโ้ดยเกีย่วขอ้งกบับรกิาร ลว้นเป็นเคร ือ่งหมายการคา้ 
หรอืเคร ือ่งหมายการคา้ลงทะเบยีนของ Apple Inc. ในสหรฐัฯ และประเทศอืน่ๆ สามารถดูรายการเคร ือ่งหมาย 
การคา้ของ Apple ไดท้ีน่ี่ (https://www.apple.com/legal/trademark/appletmlist.html) เคร ือ่งหมายการคา้ 
เคร ือ่งหมายบรกิาร กราฟิก และโลโกอ้ืน่ๆ ทีใ่ชร้ว่มกบับรกิารอาจเป็นเคร ือ่งหมายการคา้ของเจา้ของน้ันๆ 
คุณไม่ไดร้บัสทิธิห์รอืสทิธิก์ารใชง้านเคร ือ่งหมายการคา้ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ และยนิยอมทีจ่ะไม่ถอดถอน บดบงั 
หรอืแกไ้ขประกาศเกีย่วกบัเร ือ่งกรรมสทิธิ ์(ซึง่รวมถงึประกาศเกีย่วกบัเคร ือ่งหมายการคา้และลขิสทิธิ)์ 
ทีอ่าจมกีารเพิม่เตมิเขา้ไปหรอืมอียู่ในบรกิาร  
vi. ตลอดชว่งระยะเวลาของขอ้ตกลงนี ้คุณมอบสทิธิใ์ห ้Apple สามารถใชเ้คร ือ่งหมายของคุณเพือ่ 
วตัถปุระสงคเ์พียงอย่างเดยีวคอืให ้Apple สามารถรกัษาสทิธิข์องตนและดําเนินการตามขอ้ผูกพนัภายใตข้อ้ตกลงนีไ้ด ้ 
vii. คุณสามารถรบัการเขา้ถงึคอนเทนตข์องบุคคลภายนอกไดโ้ดยเป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร บุคคลภายนอกทีเ่ป็น 
เจา้ของหรอืผูใ้หบ้รกิารคอนเทนตข์องบุคคลภายนอกดงักล่าวครอบครองสทิธิค์วามเป็นเจา้ของและทรพัยส์นิทางปัญญ
าในและของคอนเทนตด์งักล่าว และสทิธิข์องคุณในการใชค้อนเทนตข์องบุคคลภายนอกดงักล่าวจะถูก 
ควบคุมโดยและอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดทีร่ะบุโดยบุคคลภายนอกทีเ่ป็นเจา้ของหรอืผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว  
viii. คุณไม่สามารถจดสทิธิก์ารใชง้าน ขาย เชา่ ใหเ้ชา่ มอบหมาย แจกจ่าย โฮสต ์หรอือนุญาตการใชร้ว่มกนั 
ในเวลาเดยีวกนัหรอืการใชใ้นสํานักงานบรกิาร หรอืแสวงหาประโยชนเ์ชงิพาณิชยห์รอืทําใหบ้รกิารและ/หรอื 
ส่วนประกอบใดของบรกิารพรอ้มใชง้านแกบุ่คคลภายนอก เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตภายใตข้อ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี ้ 

 
คุณยอมรบัและรบัทราบว่าหากคุณละเมดิขอ้กาํหนดของประโยคก่อนหนา้นี ้Apple จะไม่มคีวามรบัผดิชอบหรอืความ 
รบัผดิทางกฎหมายใดๆ ต่อความเสยีหายหรอืการเรยีกรอ้งอนัเป็นผลมาจากหรอืเกีย่วเน่ืองกบัการกระทําของคุณ 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการร ัว่ไหลของความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 

 



B. เมือ่ส่งหรอืโพสตส์ือ่หรอืคอนเทนตใ์ดๆ โดยใชบ้รกิาร จะถอืว่า (i) คุณนําเสนอว่าคุณคอืเจา้ของสือ่และ/หรอืมสีทิธิ ์
ใบอนุญาต และการอนุญาตทีจํ่าเป็นทัง้หมดในการแจกจ่ายสือ่น้ัน และ (ii) คุณมอบใบอนุญาตทีค่รอบคลุมทั่วโลก 
ไม่มคี่าลขิสทิธิ ์ไม่จํากดัแต่เพียงผูเ้ดยีว และถ่ายโอนไดใ้ห ้Apple สามารถนําคอนเทนตด์งักล่าวไปใช ้แจกจ่าย ผลติซํา้ 
ดดัแปลง เผยแพร ่แปล เล่น และแสดงต่อสาธารณะบนบรกิารเพือ่วตัถุประสงคใ์นการดําเนินการบรกิารของ Apple 
เพยีงอย่างเดยีว โดยไม่มคี่าตอบแทนหรอืขอ้ผูกพนักบัคุณ คุณเขา้ใจว่าเพือ่ใหส้ามารถมอบบรกิารและทําใหค้อนเทนตข์อง 
คุณพรอ้มใชง้านได ้ทาง Apple จะถ่ายโอนขอ้มูลของคณุขา้มเครอืข่ายสาธารณะต่างๆ สือ่ต่างๆ และปรบัเปลีย่นคอน 
เทนตข์องคุณใหส้อดรบักบัขอ้กาํหนดทางเทคนิคของเครอืข่าย อุปกรณ ์หรอืเคร ือ่งมอืทีเ่ช ือ่มต่ออยู่ คุณยอมรบัให ้Apple 
มสีทิธิแ์ต่ไม่มภีาระผูกพนัในการดําเนินการดงักล่าวภายใตใ้บอนุญาตทีไ่ดร้บัมอบ ณ ทีนี่ ้
C. คุณตอ้งรบัผดิชอบปฏบิตัติามแนวทางและแม่แบบของ Apple ทีเ่ช ือ่มโยงกบังานออกแบบในบรเิวณใดก็ตาม 
ของบรกิาร หากการปรบัแต่งหรอืงานออกแบบดงักล่าวไดร้บัอนุญาตจาก Apple รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียงบรเิวณสําหรบั 
iTunes U โดยเฉพาะ ในกรณีทีคุ่ณหรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณไม่ปฏบิตัติามแนวทางและแม่แบบดงักล่าว Apple 
จะใหค้วามรูแ้กคุ่ณเพือ่ใหด้ําเนินการเปลีย่นตามทีจํ่าเป็นภายในระยะเวลาทีส่มเหตุสมผล  
D. ขอ้ความสงวนลขิสทิธิ ์– DMCA หากคุณเชือ่ว่ามคีอนเทนตใ์ดทีเ่ป็นลขิสทิธิข์องคุณถูกละเมดิโดยผูอ้ืน่ผ่าน 
การใชง้านบรกิาร โปรดตดิต่อตวัแทนดูแลลขิสทิธิข์อง Apple ตามทีร่ะบุในนโยบายลขิสทิธิข์อง Apple ที ่
(http://www.apple.com/legal/trademark/claimsofcopyright.html/) Apple จะใชดุ้ลพินิจของตนแต่ 
เพยีงผูเ้ดยีวในการระงบัและ/หรอืยกเลกิบญัชขีองผูใ้ชป้ลายทางทีพ่บว่าทําการละเมดิ 

 
6. EULA ขอ้มูลการวนิิจฉยัและการใชง้าน 

A. ขอ้กําหนดและเงื่อนไข EULA เพือ่ใหส้ามารถใชบ้รกิารได ้คุณและ/หรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณตอ้งยอมรบั 
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชผู้ใ้ชป้ลายทาง (End User License Agreement หรอื EULA) 
สําหรบัซอฟตแ์วรท์ัง้หมดของ Apple ทีจํ่าเป็นตอ้งใชบ้รกิารและสําหรบัซอฟตแ์วรอ์ืน่ใดของ Apple ทีคุ่ณเลอืก 
นํามาใชก้บับรกิาร เพือ่ใหส้ามารถใชบ้รกิารได ้ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณตอ้งยอมรบั EULA สําหรบัซอฟตแ์วรข์อง 
Apple ทีอ่ยู่บนพอรท์ลัเว็บทีเ่กีย่วขอ้งกอ่นจะนําอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตทีใ่ชง้านซอฟตแ์วรข์อง Apple ดงักล่าวไปแจกจ่าย 
ใหแ้กผู่ใ้ชป้ลายทาง หาก EULA สําหรบัซอฟตแ์วรข์อง Apple มกีารเปลีย่นแปลง ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณ 
ตอ้งกลบัไปยงัพอรท์ลัเว็บทีเ่กีย่วขอ้งและยอมรบั EULA ดงักล่าวเพื่อใหส้ามารถใชง้านบรกิารต่อไปได ้คุณรบัทราบว่าคุณ 
จะไม่สามารถใชบ้รกิาร หรอืส่วนหรอืคุณสมบตัใิดของบรกิาร รวมถงึอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาตเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งโดยใช ้
เซริฟ์เวอร ์MDM ของคุณไดจ้นกว่า EULA ดงักล่าวจะไดร้บัการยอมรบั คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบ 
ใหแ้น่ใจว่ามกีารจดัหา EULA ดงักลา่วใหแ้กผู่ใ้ชป้ลายทางของคุณ และผูใ้ชป้ลายทางแต่ละรายรบัทราบถงึและปฏบิตัติาม 
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของ EULA สําหรบัซอฟตแ์วรข์อง Apple ดงักล่าว และคุณยอมรบัว่าคุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบใน 
การขอรบัความยนิยอมใดๆ ทีจํ่าเป็นเพือ่ใหผู้ใ้ชป้ลายทางของคุณสามารถใชง้านซอฟตแ์วรข์อง Apple ได ้คุณยอมรบั 
ทีจ่ะตดิตามตรวจสอบและมหีนา้ทีร่บัผดิชอบอย่างเต็มทีต่่อการใชง้านซอฟตแ์วรข์อง Apple ทีจ่ดัหาใหภ้ายใต ้
ขอ้ตกลงนีข้องผูใ้ชป้ลายทางของคุณ คุณรบัทราบว่าขอ้กาํหนดและขอ้จํากดัทัง้หมดในขอ้ตกลงนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัการ 
ใชง้านซอฟตแ์วรข์อง Apple ของคุณตามวตัถุประสงคข์องบรกิาร ไมว่่าขอ้กาํหนดดงักล่าวจะรวมอยู่ใน EULA 
ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ก็ตาม  
B. ขอ้มูลการวเิคราะห ์หากเปิดใชง้านการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวเิคราะห ์จะถอืว่าคุณยนิยอมและจะ 
ทําใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชป้ลายทางทีเ่กีย่วขอ้งยนิยอมให ้Apple และบรษิทัสาขาและตวัแทนสามารถเก็บรวบรวม รกัษา ประมวล 
และใชข้อ้มูลการวนิิจฉัย เทคนิค การใชง้าน และขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงตวับ่งชีร้ะบบและฮารด์แวรท์ีไ่ม่ซํา้ 
กนั และขอ้มูลเกีย่วกบัอุปกรณ ์ระบบและซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคช ัน่ ตลอดจนอุปกรณต์่อพ่วงของคุณ ขอ้มูลเหล่านี ้
จะถูกเก็บรวบรวมเป็นระยะๆ เพือ่ใหส้ามารถมอบและปรบัปรุงบรกิาร เพือ่ชว่ยในการจดัสรรการอพัเดทซอฟตแ์วร ์
การรองรบัผลติภณัฑ ์และคุณสมบตัอิืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร 
ตลอดจนเพือ่ตรวจสอบยนืยนัการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี ้(เรยีกรวมกนัว่า “การวเิคราะห”์) 
คุณสามารถเปลีย่นการตัง้ค่าการเก็บรวบรวมเพือ่วเิคราะหไ์ดทุ้กเมือ่ดว้ยการอพัเดทการตัง้ค่า MDM ของคุณ 
หรอืดว้ยวธิกีารเขา้ไปเปลีย่นแกท้ลีะเคร ือ่งในการตัง้ค่า Apple สามารถใชข้อ้มูลการวเิคราะหด์งักล่าวเพือ่วตัถุประสงค ์
ตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ ตราบใดทีข่อ้มูลเหล่าน้ันถูกเก็บรวบรวมในรูปแบบทีไ่ม่อาจระบุตวัตนของผูใ้ชป้ลายทางของคุณได ้ 

   
7. ชว่งระยะเวลา การยกเลกิ การระงบั ผลของการยกเลกิ 

A. ชว่งระยะเวลา ขอ้ตกลงนีม้ผีลควบคุมนับตัง้แต่วนัแรกทีคุ่ณยอมรบัขอ้ตกลงนี ้และจะบงัคบัใชไ้ปจนกว่าจะสิน้สุดลง 
ตามทีร่ะบุในขอ้ตกลงนี ้(ในทีนี่เ้รยีกว่า “ชว่งระยะเวลา”)  



B. การยุตโิดย Apple. Apple สามารถยกเลกิขอ้ตกลงนีไ้ดทุ้กเมือ่ไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลใดหรอืไม่มเีหตุผลใดก็ตาม โดย 
Apple จะแจง้คุณเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้สามสบิ (30) วนั นอกจากนี ้Apple สามารถยกเลกิหรอืระงบั Apple ID 
ทีไ่ดร้บัการจดัการและ/หรอืการเขา้ถงึบรกิารบางส่วนหรอืทัง้หมดไดท้นัททีุกเมือ่โดยไม่แจง้ล่วงหนา้เมื่อมสีิง่ใดเกดิขึน้ดงัต่อ
ไปนี ้(a) การละเมดิขอ้ตกลงนี ้รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียงส่วนที ่4A (“ขอ้จํากดัการใช”้) หรอืนโยบายหรอืแนวทางอืน่ใดทีอ่า้ง 
ถงึในทีนี่แ้ละ/หรอืโพสตบ์นบรกิาร (b) คําขอและ/หรอืคําสั่งจากผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย ตุลาการ หรอืหน่วยงานราชการอืน่ๆ 
(c) เมือ่การจดัสรรบรกิารใหคุ้ณเป็นหรอืกลายเป็นการกระทําทีผ่ดิกฎหมาย (d) ปัญหาหรอืโจทยท์างเทคนิค 
หรอืความปลอดภยัทีไ่ม่คาดคดิ (e) คุณมสี่วนรว่มในกจิกรรมหลอกลวงหรอืผดิกฎหมาย หรอื (f) การไม่ชาํระค่าบรกิารที ่
คุณตดิคา้งซึง่เกีย่วเน่ืองกบับรกิาร หากม ีและคุณไม่ชาํระส่วนทีค่า้งนีภ้ายในสามสบิ (30) วนันับจากทีไ่ดร้บัขอ้ความ 
แจง้ใหจ่้ายอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร Apple อาจยกเลกิหรอืระงบับรกิารไดต้ามแต่ดุลพนิิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดยีว 
และ Apple จะไม่รบัผดิชอบใหคุ้ณหรอืบุคคลภายนอกต่อความเสยีหายทีอ่าจเป็นผลหรอืเกดิขึน้จากการยกเลกิ 
หรอืระงบัดงักล่าว  
C. การยกเลกิโดยคุณ คุณสามารถหยุดใชบ้รกิารไดทุ้กเมือ่ หากคุณลบ Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ 
คุณและผูใ้ชป้ลายทางทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่สามารถเขา้ถงึบรกิาร ซึง่การกระทําดงักล่าวจะไม่สามารถยอ้นกลบัได ้ 
D. ผลของการยกเลกิ หากขอ้ตกลงนีถู้กยกเลกิหรอืหมดอายุ สทิธิท์ีฝ่่ายหน่ึงมอบใหอ้กีฝ่ายหน่ึงจะ 
ยุตลิงทนัทตีามทีร่ะบุไวภ้ายใตส้่วนที ่12L (การดํารงอยู่ของขอ้กาํหนด) ของขอ้ตกลงนี ้
E. สทิธิข์องบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม คุณตอ้งไม่กระทําการตกลงยนิยอมกบับุคคลภายนอก 
ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อสทิธิข์อง Apple หรอืผูกมดั Apple ในรูปแบบใดก็ตามโดยไม่แจง้ให ้Apple ทราบล่วงหนา้เป็นลาย 
ลกัษณอ์กัษร และคุณไม่สามารถเผยแพรขอ้ตกลงใดๆ ดงักล่าวโดยไม่ไดร้บัการยนิยอมล่วงหนา้อย่างเป็นลายลกัษณ ์
อกัษรจาก Apple  
 

8. การชดใชค้่าเสยีหาย  
ภายใตข้อบเขตทีส่ามารถทําไดต้ามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั คุณตกลงทีจ่ะชดใชค้่าเสยีหายและปกป้อง Apple 
รวมถงึเมือ่มคีําขอจาก Apple คุณจะแกต้่างให ้Apple ตลอดจนผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที ่พนักงาน ผูถ้อืหุน้ ผูร้บัเหมา 
และตวัแทนของ Apple (แต่ละรายเรยีกว่า “ฝ่ายของ Apple ทีไ่ดร้บัการชดใช”้) จากการเรยีกรอ้ง ความรบัผดิ การกระทํา 
ความเสยีหาย คําสั่ง การชาํระหนี ้รายจ่าย ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้าย และความสูญเสยีทุกประเภท รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียง 
ค่าทนายความและค่าใชจ่้ายในศาล (เรยีกโดยรวมว่า “ความสูญเสยี”) ทีเ่กดิจากฝ่ายของ Apple ทีไ่ดร้บัการชดใช ้
และเกดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบั (a) คอนเทนตใ์ดๆ ทีคุ่ณและ/หรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณส่ง โพสต ์ถ่ายโอน 
หรอืทําใหพ้รอ้มใชง้านผ่านบรกิาร (b) คุณและ/หรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณกระทําหรอืถูกกล่าวหาว่าทําใหร้ ัว่ไหล 
หรอืไม่ปฏบิตัติามประกาศนียบตัร ขอ้ตกลงรว่ม ขอ้ผูกพนั คําแถลงหรอืการรบัประกนัในขอ้ตกลงนี ้หรอื (c) คุณและ/ 
หรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณละเมดิสทิธิข์องผูอ้ืน่ หรอืกฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบั คุณรบัทราบว่าบรกิารนีไ้ม่ไดส้รา้ง 
ขึน้เพือ่ใชง้านในสถานการณท์ีเ่กดิขอ้ผดิพลาดหรอืความไม่ถูกตอ้งในคอนเทนต ์ฟังกช์ ัน่การทํางาน บรกิาร ขอ้มูลหรอื 
สารสนเทศทีจ่ดัหาใหโ้ดยบรกิารหรอืซอฟตแ์วรข์อง Apple หรอืความลม้เหลวของบรกิารหรอืซอฟตแ์วรข์อง Apple 
ซึง่อาจทําใหสู้ญเสยีชวีติ การบาดเจ็บของบุคคล หรอืความเสยีหายทางกายภาพหรอืสภาพแวดลอ้มทีร่า้ยแรง และใน 
ภายใตข้อบเขตทีส่ามารถทําไดต้ามกฎหมาย คุณใหก้ารยนิยอม ณ ทีนี่ว้่าจะชดใชค้่าเสยีหาย ยกเวน้ความรบัผดิ 
และปกป้องฝ่ายของ Apple ทีไ่ดร้บัการชดใชแ้ต่ละรายจากความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้จากฝ่ายของ Apple ทีไ่ดร้บัการ 
ชดใชซ้ึง่มสีาเหตุมาจากการใชง้านของคุณหรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณ หนา้ทีนี่จ้ะยงัคงมอียู่ต่อไปแมว้่าขอ้ตกลง 
นีแ้ละ/หรอืการใชบ้รกิารของคุณจะถูกยกเลกิหรอืหมดอายุ  

  



9. ขอ้สงวนสทิธิก์ารรบัประกนั 
คุณรบัทราบและตกลงโดยชดัเจนภายใตข้อบเขตทีส่ามารถทําไดต้ามกฎหมายทีบ่งัคบัใชว้่าบรกิาร ซอฟตแ์วรข์อง 
APPLE และคอนเทนต ์คุณสมบตั ิฟังกช์ ัน่การทํางาน หรอืสือ่ใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งลว้นจดัหาให ้"ตามสภาพทีเ่ป็นอยู่" และ 
"ตามทีม่อียู่" APPLE และบรษิทัในเครอื บรษิทัสาขา เจา้หนา้ที ่กรรมการ พนักงาน ตวัแทน คู่คา้ และผูอ้นุญาตใหใ้ช ้
สทิธิข์อง APPLE (เรยีกรวมกนัว่า “APPLE” เพือ่วตัถุประสงคต์ามทีร่ะบุในส่วนที ่9 และ 10 ในทีนี่)้ ขอปฏเิสธการ 
รบัประกนัทัง้หมดไม่ว่าในลกัษณะใดอย่างชดัแจง้ ไม่ว่าจะเป็นการรบัประกนัโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย ซึง่รวมถงึแต่ไม ่
จํากดัเพยีงการรบัประกนัโดยนัยถงึความสามารถในเชงิพาณิชย ์ความเหมาะสมสําหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะ และการไม่ 
ละเมดิสทิธ ิโดยเฉพาะเจาะจงถงึ APPLE ไม่ใหก้ารรบัประกนัว่า (I) บรกิารจะตรงตามความตอ้งการของคุณ 
(II) คุณจะสามารถใชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ ไม่สะดุด ปลอดภยั หรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด ความสูญเสยี ความเสยีหาย 
การโจมต ีไวรสั หรอืการแฮ็ก (III) ขอ้มูลใดๆ ทีคุ่ณไดร้บัจากการใชบ้รกิารจะมคีวามถูกตอ้งหรอืเชือ่ถอืได ้และ 
(IV) ขอ้บกพรอ่งหรอืขอ้ผดิพลาดใดๆ ทีม่อียู่ในซอฟตแ์วรท์ีจ่ดัหาใหแ้กคุ่ณเป็นส่วนหน่ึงของบรกิารจะไดร้บัการแกไ้ข 
 
คุณยอมรบัว่า APPLE สามารถถอนบรกิารออกอย่างไมม่กีาํหนดเวลาเป็นคร ัง้คราว หรอืยกเลกิบรกิารตามขอ้กาํหนดใน 
ขอ้ตกลงนีไ้ด ้สือ่ใดๆ ทีด่าวนโ์หลดหรอืไดร้บัจากการใชบ้รกิารเป็นการเขา้ถงึดว้ยดุลพนิิจและความเสีย่งของคุณเอง 
ซึง่คุณจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้กบัอุปกรณ ์คอมพวิเตอร ์หรอืการสูญเสยี 
ขอ้มูลของคุณทีเ่ป็นผลมาจากการดาวนโ์หลดขอ้มูลใดๆ นอกจากนีค้ณุรบัทราบว่าบรกิารไมไ่ดจ้ดัเตรยีมไวส้ําหรบัหรอืม ี
ความเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชใ้นสถานการณห์รอืสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามลม้เหลวหรอืความล่าชา้ หรอืขอ้ผดิพลาด 
หรอืความไมถู่กตอ้งของคอนเทนตห์รอืขอ้มูลทีไ่ดจ้ากบรกิารอาจทําใหสู้ญเสยีชวีติ ไดร้บับาดเจ็บ 
หรอืความเสยีหายทางกายภาพหรอืสภาพแวดลอ้มทีร่า้ยแรง 

 
10. ขอ้จํากดัความรบัผดิ  

ภายใตข้อบเขตเท่าทีไ่ม่ตอ้งหา้มโดยกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม APPLE ไม่จําเป็นตอ้งรบัผดิชอบ 
ค่าเสยีหายโดยตรง ค่าเสยีหายจากการบาดเจ็บของบุคคล ค่าเสยีหายโดยออ้ม ค่าเสยีหายโดยไม่ต ัง้ใจ ค่าเสยีหายพิเศษ 
ค่าเสยีหายทีเ่ป็นผลสบืเน่ือง หรอืค่าเสยีหายเพือ่ใหเ้ป็นเยีย่งอย่างใดๆ ก็ตาม รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงค่าเสยีหาย 
จากการสูญเสยีผลกาํไร ขอ้มูลเสยีหายหรอืสูญหาย การสูญเสยีค่าความนิยม ความลม้เหลวในการส่งหรอืรบัขอ้มูล 
(รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงคําแนะนําหลกัสูตร การบา้น และสือ่ต่างๆ) ตน้ทุนการจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน 
การสะดุดหยุดลงของธรุกจิ ความเสยีหายหรอืสูญเสยีอืน่ๆ ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้(แมว้่า APPLE จะไดร้บัการ 
แจง้ใหท้ราบถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิค่าเสยีหายดงักล่าวแลว้ก็ตาม) ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเป็นผลมาจาก (I) การใชห้รอื 
การไม่สามารถใชบ้รกิาร ซอฟตแ์วรข์อง APPLE คุณสมบตัใิดๆ ฟังกช์ ัน่การทํางาน คอนเทนต ์สือ่ หรอืซอฟตแ์วร ์
หรอืแอพพลเิคช ัน่ของบุคคลภายนอกทีใ่ชร้ว่มกบับรกิาร (II) การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีม่ขีึน้ในบรกิาร หรอืการหยุด 
บรกิารหรอืส่วนใดๆ ของบรกิารไม่ว่าเป็นการช ัว่คราวหรอืถาวร (III) การเขา้ถงึหรอืการแกไ้ขเปลีย่นแปลงบรกิาร 
การส่งขอ้มูลหรอืขอ้มูลของคุณโดยไม่ไดร้บัอนุญาต (IV) การลบ ความเสยีหาย หรอืความขดัขอ้งในการเก็บ 
รกัษาและ/หรอืการส่งหรอืรบัการส่งขอ้มูลของคุณหรอืขอ้มูลของคุณ ในหรอืผ่านทางบรกิาร (V) คําแถลงหรอืการ 
ดําเนินการของบุคคลภายนอกใดๆ ในบรกิาร หรอื (VI) เร ือ่งอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร  

 
11.  เบ็ดเตล็ด 

A. ความสมัพนัธร์ะหว่างคู่สญัญา ขอ้ตกลงนีจ้ะไม่ถูกตคีวามว่าเป็นการสรา้งความสมัพนัธใ์นลกัษณะตวัแทน 
หรอืคู่คา้ ผูร้ว่มทุน ผูดู้แลผลประโยชน ์หรอืความเกีย่วขอ้งทางกฎหมายรูปแบบอืน่ใดระหว่างคุณกบั Apple 
และคุณจะไม่แสดงตนในทางตรงกนัขา้มนี ้ไม่ว่าจะโดยชดัเจน โดยนัย โดยลกัษณะ หรอือืน่ใดก็ตาม ขอ้ตกลงนีห้า 
ไดม้ไีวเ้พือ่ประโยชนข์องบุคคลภายนอก เวน้แต่จะระบุไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้ตกลงนี ้
B. การสละสทิธิ ์การโอนสทิธิ ์ไม่มคีวามล่าชา้หรอืความลม้เหลวในการดําเนินการใดภายใตข้อ้ตกลงนีส้ามารถถอื 
เป็นการสละสทิธิไ์ด ้เวน้แต่จะมกีารสละสทิธิอ์ย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษรและลงนามโดยตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตอย่าง 
ถูกตอ้งเหมาะสมของ Apple และการสละสทิธิห์น่ึงคร ัง้ไม่สามารถถอืเป็นการสละสทิธิอ์ย่างต่อเน่ืองหรอืซํา้อกีภายหลงัได ้
คุณไม่สามารถโอนสทิธิใ์นขอ้ตกลงนีไ้ดไ้ม่ว่าจะทัง้หมดหรอืบางส่วน การโอนสทิธิใ์ดๆ ดงักล่าวจะถอืเป็นโมฆะ 
และไม่มผีลบงัคบัใช ้ 
C. การตรวจสอบ ภายใตข้อบเขตทีส่ามารถทําไดต้ามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้Apple อาจตรวจสอบการใชบ้รกิารของคุณ 
(ผ่านเคร ือ่งมอืซอฟตแ์วรร์ะยะไกลหรอือืน่ใดนี)้ เพือ่ประเมนิการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในขอ้ตกลงนี ้คุณยนิยอมให ้
ความรว่มมอืกบั Apple 



ในการดําเนินกระบวนการตรวจสอบนีแ้ละมอบความชว่ยเหลอืและการเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งตามสมควร 
การตรวจสอบดงักล่าวจะไม่ขดัขวางการดําเนินธรุกจิตามปกตขิองคณุโดยใชเ่หตุ และคุณยอมรบัว่า Apple 
ไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อตน้ทุนหรอืค่าใชจ่้ายจากการทีคุ่ณใหค้วามรว่มมอืในกระบวนการตรวจสอบนี ้ 
D. การควบคุมการส่งออก การใชบ้รกิารและซอฟตแ์วร ์รวมถงึการถ่ายโอน โพสต ์หรอือพัโหลดขอ้มูล ซอฟตแ์วร ์
หรอืคอนเทนตอ์ืน่ๆ ผ่านบรกิารจะอยู่ภายใตก้ฎหมายนําเขา้และส่งออกของสหรฐัฯ และประเทศอืน่ๆ คุณตกลงทีจ่ะ 
ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการส่งออกและนําเขา้ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด โดยเฉพาะอย่างยิง่ แต่ไม่จํากดัเพียง 
ซอฟตแ์วรไ์ม่สามารถส่งออกหรอืส่งออกซํา้ (a) ไปยงัประเทศใดๆ ทีม่คีาํส ั่งหา้มคา้ขายกบัสหรฐัอเมรกิา หรอื 
(b) ใหก้บับุคคลใดๆ ในรายชือ่ประเทศทีถู่กจบัตามองเป็นพเิศษของกระทรวงการคลงัของสหรฐัอเมรกิา หรอืรายชือ่ 
บุคคลหรอืหน่วยงานทีถู่กปฏเิสธของกระทรวงพาณิชยข์องสหรฐัอเมรกิา เมือ่ใชง้านซอฟตแ์วรห์รอืบรกิาร จะถอืว่าคุณ 
แสดงและรบัประกนัว่าตนเองไม่ไดอ้ยู่ในประเทศหรอืในรายชือ่ดงักล่าว นอกจากนีคุ้ณยงัตกลงทีจ่ะไม่ใชซ้อฟตแ์วรห์รอื 
บรกิารเพือ่วตัถปุระสงคใ์ดๆ ทีต่อ้งหา้มโดยกฎหมายของสหรฐัอเมรกิา รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการพฒันา การออกแบบ 
หรอืการผลติขปีนาวุธ อาวุธนิวเคลยีร ์อาวุธเคม ีหรอือาวุธชวีภาพ คุณตกลงดว้ยเชน่กนัว่าจะไม่อพัโหลดขอ้มูล 
หรอืซอฟตแ์วรไ์ปยงับญัชขีองคุณ หากขอ้มูลหรอืซอฟตแ์วรน้ั์น (a) อยู่ภายใตร้ะเบยีบการขนส่งอาวุธ 
ยุทโธปกรณร์ะหว่างประเทศ (b) ส่งออกไดต้่อเมือ่ไดร้บัอนุญาตล่วงหนา้อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากรฐับาล 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงซอฟตแ์วรก์ารเขา้รหสัและซอรส์โคด้บางประเภท และคุณยงัไม่ไดร้บัการอนุญาตดงักล่าว 
การรบัรองและคํามั่นสญัญานีจ้ะดํารงอยู่รอดจากการยกเลกิหรอืหมดอายุของขอ้ตกลงนี ้
E. การปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของกฎหมาย สถาบนัจะและตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงาน ผูร้บัเหมา และตวัแทนของ 
สถาบนัจะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ และขอ้กาํหนดทัง้หมดทีม่ผีลบงัคบัต่อการใชบ้รกิาร รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงส่วนที ่
ประกาศใชเ้พือ่ต่อตา้นการตดิสนิบนและการทุจรติ รวมถงึกฎหมายว่าดว้ยการปฏบิตัมิชิอบในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา 
(United States Foreign Corrupt Practices Act) กฎหมายว่าดว้ยการใหส้นิบนของสหราชอาณาจกัร  
(UK Bribery Act) และหลกัการของอนุสญัญา OECD ว่าดว้ยการต่อตา้นการใหส้นิบนเจา้หนา้ทีข่องรฐัต่างประเทศ 
(OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials) 
และกฎหมายอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งในทุกประเทศทีจ่ะดําเนินธรุกจิหรอืลงมอืใหบ้รกิารตามทีร่ะบุในขอ้ตกลงนี ้
F. ผูใ้ชป้ลายทางซึง่เป็นรฐับาลกลาง บรกิาร ซอฟตแ์วรข์อง Apple และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเป็น “สนิคา้เพือ่การ 
พาณิชย”์ ตามทีค่ํานีไ้ดร้บัการนิยามไวใ้นมาตรา 48 C.F.R. §2.101 ซึง่ประกอบดว้ย “ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์พือ่ 
การพาณิชย”์ และ “เอกสารซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์พือ่การพาณิชย”์ ตามทีค่ําดงักล่าวถูกใชใ้นมาตรา 48 C.F.R. 
§12.212 or 48 C.F.R. §227.7202 ทีบ่งัคบัใช ้สอดคลอ้งกบั 48 C.F.R. §12.212 หรอื 48 C.F.R. §227.7202-1 
ถงึ 227.7202-4 ทีบ่งัคบัใช ้ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์พือ่การพาณิชยแ์ละเอกสารซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์พือ่การ 
พาณิชยอ์ยู่ในระหวา่งการอนุญาตใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา (a) ในฐานะสนิคา้เชงิพาณิชยเ์ท่าน้ัน และ 
(b) ดว้ยสทิธิท์ีม่อบใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางรายอืน่ทัง้หมดเท่าน้ัน ตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขในเอกสารฉบบันี ้
สทิธิท์ีไ่ม่ไดเ้ผยแพรเ่ป็นลขิสทิธิภ์ายใตก้ฎหมายลขิสทิธิข์องสหรฐัอเมรกิา  
G. ค่าวชิาชพีทนายความ ภายใตข้อบเขตเท่าทีไ่ม่ตอ้งหา้มโดยกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้หากมกีารกระทําหรอื 
การดําเนินการใดๆ เพือ่บงัคบัควบคุม จดัการ ทําใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย หรอืเพือ่ความถูกตอ้งทีไ่ดม้กีารเร ิม่ตน้ 
หรอืยืน่ฟ้องเพือ่บงัคบัหรอืตคีวามขอ้กาํหนดหรอืเงือ่นไขของขอ้ตกลงนี ้(ยกเวน้การไกล่เกลีย่ทีจํ่าเป็นภายใตข้อ้ตกลงนี)้ 
คู่สญัญาทีช่นะคดวี่าดว้ยการกระทําหรอืการดําเนินการดงักล่าวจะมสีทิธไิดร้บัค่าวชิาชพีทนายความ ค่าธรรมเนียมของ 
พยานผูช้าํนาญการ ตน้ทุนการฟ้องรอ้งและค่าใชจ่้ายต่างๆ นอกเหนือจากค่าบรรเทาความเสยีหายซึง่คู่สญัญาทีช่นะ 
คดมีสีทิธิไ์ดร้บัเป็นจํานวนทีเ่หมาะสม ในทีนี่ ้“คู่สญัญาทีช่นะคด”ี รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียงคู่สญัญาทีย่กฟ้องคําขอรบัการ 
เยยีวยาตามทีร่ะบุในทีนี่เ้พือ่แลกกบัการชาํระเงนิตามยอดทีฟ้่องรอ้ง การทําตามขอ้ตกลงเกีย่วกบัการร ัว่ไหลทีฟ้่องรอ้ง 
หรอืค่าตอบแทนเป็นจํานวนมากพอทีจ่ะบรรเทาการกระทําดงักล่าว 
H. กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั หากสถาบนัของคุณเป็นสถาบนัการศกึษาของรฐัและไดร้บัการรบัรองของสหรฐัฯ ขอ้ตกลงนีจ้ะ 
ถูกควบคุมและตคีวามตามกฎหมายของรฐัทีส่ถาบนัของคุณตัง้อยู่ เวน้แต่ตวับทกฎหมายดงักล่าวจะเกีย่วขอ้งกบัการขดักนั 
ของกฎหมาย ในทีนี่คุ้ณและ Apple ใหค้วามยนิยอมทีจ่ะอยู่ภายใตก้ารบงัคบัของเขตอํานาจศาลเหนือตวับุคคลและ 
สถานทีแ่ต่เพียงแห่งเดยีวของรฐัทีส่ถาบนัของคุณตัง้อยู่  
 
สําหรบัสถาบนัอืน่ๆ ทัง้หมดทีต่ ัง้อยู่ในสหรฐัฯ หรอือยู่ในการควบคุมของกฎหมายสหรฐัฯ ภายใตข้อ้ตกลงนี ้ขอ้ตกลง 
นีจ้ะถูกควบคุมและตคีวามตามกฎหมายของรฐัแคลฟิอรเ์นียในลกัษณะเดยีวกบัทีม่ผีลต่อขอ้ตกลงระหว่างผูท้ีพํ่านักอยู่ในรฐั
แคลฟิอรเ์นียทีร่า่งและดําเนินการโดยสิน้เชงิภายในรฐัแคลฟิอรเ์นีย คู่สญัญาสามารถยืน่เร ือ่งเพิม่เตมิเพือ่และระงบัคํา 
คดัคา้นต่อเขตอํานาจศาลเหนือตวับุคคลและสถานทีไ่ดท้ีห่น่ึงในศาลต่อไปนี ้ศาลประจําภาคของสหรฐัอเมรกิาสําหรบั 



เขตแคลฟิอรเ์นียเหนือ ศาลสูงแคลฟิอรเ์นียในเขตซานตาคลารา หรอืศาลอืน่ใดในเขตซานตาคลารา หากมกีารฟ้องรอ้ง 
ดําเนินคดเีกดิขึน้จากขอ้ตกลงนี ้
 
หากสถาบนัของคุณตัง้อยู่นอกสหรฐัฯ กฎหมายและศาลทีใ่ชบ้งัคบัจะเป็นกฎหมายและศาลของประเทศซึง่เป็นถิน่ทีต่ ัง้ของ 
นิตบุิคคล Apple ผูม้อบบรกิารแกคุ่ณตามทีจํ่ากดัความในส่วนที ่12(N) ดา้นลา่ง 
 
ขอ้ตกลงนีไ้ม่อยู่ภายใตอ้นุสญัญาขององคก์ารสหประชาชาตวิ่าดว้ยสญัญาซือ้ขายสนิคา้ระหวา่งประเทศ (United 
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) ซึง่จะไม่มกีารนํามาใช ้
 
I. การประชาสมัพนัธ ์เวน้แต่จะมกีารตกลงกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษรระหว่างคุณกบั Apple คุณตอ้งไม่ออกข่าว 
ประชาสมัพนัธห์รอืสรา้งคําประกาศสาธารณะใดๆ เกีย่วกบัขอ้ตกลงนี ้ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงนี ้หรอื 
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณกบั Apple โดยไม่ไดร้บัการอนุมตัอิย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก Apple กอ่น 
ซึง่อาจถูกระงบัไดต้ามแต่ดุลพินิจของ Apple  
J. การแจง้ใหท้ราบ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอืน่ในขอ้ตกลงนี ้การแจง้ใหท้ราบใดๆ ทีก่าํหนดหรอือนุญาตภายใตข้อ้กาํหนด 
ของขอ้ตกลงนีห้รอืกาํหนดโดยกฎหมาย จะตอ้งทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรและตอ้ง (a) ส่งเองแบบตวัต่อตวั (b) ส่งผ่านบรกิาร 
ไปรษณียข์องสหรฐัฯ หรอื (c) ส่งผ่านผูใ้หบ้รกิารขนส่งทางอากาศแบบขา้มคนื โดยทุกชอ่งทางจะตอ้งจ่าหนา้และชาํระเงนิ 
ล่วงหนา้กอ่นส่งมาที ่Legal Department, Apple School Manager, Apple Inc.,One Apple Park Way, MS 
169-5MAL, Cupertino, California 95014 U.S.A. พรอ้มส่งสําเนาแบบไมม่คี่าใชจ่้ายผ่านอเีมลมาที ่
(http://www.apple.com/support/business-education/contact/) คู่สญัญาแต่ละฝ่ายสามารถเปลีย่นที ่
อยู่สําหรบัแจง้ใหท้ราบไดด้ว้ยการแจง้อกีฝ่ายหน่ึงใหท้ราบตามทีร่ะบุในส่วนนี ้ทัง้นีจ้ะถอืว่าไดม้กีารแจง้ใหท้ราบ ณ เวลาทีม่ ี
การส่งมอบขอ้มูลแบบตวัต่อตวั หรอืสาม (3) วนัทําการนับจากทีนํ่าส่งจดหมายดว้ยวธิขีา้งตน้ หรอืหน่ึง (1) วนัทําการ 
นับจากทีส่่งมอบใหผู้ใ้หบ้รกิารขนส่งทางอากาศแบบขา้มคนื คุณยนิยอมทีจ่ะรบัการแจง้ทางอเีมลและตกลงว่าการแจง้ใดๆ ที ่
Apple ส่งถงึคุณทางอเิล็กทรอนิกสจ์ะเป็นไปตามขอ้กาํหนดดา้นการสือ่สารตามกฎหมายใดๆ  
K. เหตุสุดวสิยั ไม่มคีู่สญัญาใดจําเป็นตอ้งรบัผดิชอบความลม้เหลวหรอืความล่าชา้ในการดําเนินการอนัเป็นผลมาจาก 
สงคราม การมุ่งรา้ย การกอ่การรา้ย อารยะขดัขนื เพลงิไหม ้แผ่นดนิไหว ปรากฏการณธ์รรมชาต ิภยัธรรมชาต ิอุบตัเิหต ุ
ภาวะระบาด การประทว้งแรงงาน ขอ้จํากดัของรฐับาล (รวมถงึการปฏเิสธหรอืยกเลกิการนําเขา้/ส่งออกหรอืใบอนุญาตอืน่ๆ) 
หรอืเหตุการณเ์กนิกว่าทีคู่่สญัญาผูร้บัผดิชอบจะสามารถควบคุมได ้โดยคู่สญัญาดงักล่าวตอ้งแจง้อกีฝ่ายหน่ึงใหท้ราบเป็น 
ลายลกัษณอ์กัษรภายในหา้ (5) วนัทําการนับจากทีพ่บว่ามเีหตุสุดวสิยัดงักล่าว คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะใชค้วามพยายาม 
ตามสมควรเพือ่ลดผลกระทบของเหตุสุดวสิยั ในกรณีทีเ่กดิเหตุสุดวสิยั ชว่งเวลาในการดําเนินการหรอืแกไ้ขปัญหา 
จะขยายเพิม่ขึน้เป็นระยะเวลาเท่ากบัทีเ่กดิเหตุสุดวสิยั แต่ไม่เกนิสามสบิ (30) วนั ส่วนนีไ้ม่ใชข่อ้อา้งในการละเลย 
หนา้ทีข่องแต่ละฝ่ายในการกาํหนดและปฏบิตัติามกระบวนการทีเ่หมาะสมในการกูค้นืความเสยีหายจากภยัพบิตั ิ
L. การดํารงอยู่ของขอ้กําหนด ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงนีร้วมถงึภาคผนวกและการแกไ้ขทัง้หมดทัง้มวล 
ในทีนี่ซ้ ึง่โดยลกัษณะแลว้เขยีนขึน้เพือ่ใหด้ํารงอยู่รอดจากการยกเลกิหรอืหมดอายุของขอ้ตกลงนี ้จะดํารงอยู่ต่อไป 
M. ความเขา้ใจโดยสมบูรณ ์การแยกออกจากกนัได ้การเปลีย่นแปลงในขอ้ตกลง ขอ้ตกลงฉบบันีป้ระกอบดว้ย 
ขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่างคุณกบั Apple เกีย่วกบัการใชบ้รกิารของคุณ ควบคุมการใชบ้รกิารของคุณตลอดจน 
ใชบ้งัคบัแทนขอ้ตกลงทัง้หมดเกีย่วกบับรกิารทีม่ขีึน้กอ่นหนา้นีร้ะหว่างคุณกบั Apple คุณอาจอยู่ใต ้
การบงัคบัของขอ้กาํหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิทีจ่ะมผีลบงัคบัใชเ้มือ่คุณใชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง คอนเทนตข์องบุคคลภายนอก 
หรอืซอฟตแ์วรข์องบุคคลภายนอก เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอืน่ในขอ้ตกลงนีซ้ ึง่เกีย่วขอ้งกบับรกิาร ไม่มสี่วนใดใน 
ขอ้ตกลงนีส้ามารถแทนที ่EULA สําหรบัซอฟตแ์วรข์อง Apple ได ้ขอ้ตกลงนีส้ามารถปรบัเปลีย่นไดเ้ฉพาะใน 
ขอบเขตเทา่ทีอ่นุญาตอย่างชดัเจนในขอ้ตกลงนีเ้ท่าน้ัน (ตวัอย่างเชน่ ปรบัเปลีย่นโดย Apple เมือ่ไดแ้จง้ใหคุ้ณทราบ) 
ในกรณีทีคุ่ณปฏเิสธการเปลีย่นแปลงดงักล่าว Apple มสีทิธิย์กเลกิขอ้ตกลงนีร้วมถงึบญัชขีองคุณ หากมสี่วนหน่ึง 
ส่วนใดของขอ้ตกลงนีท้ีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้ใหข้อ้ตกลงส่วนน้ันมผีลตามทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายที ่
บงัคบัใชเ้พือ่สะทอ้นถงึเจตนาดัง้เดมิของคู่สญัญาใหใ้กลเ้คยีงมากทีสุ่ดเท่าทีท่ําได ้และส่วนอืน่ๆ ทีเ่หลอือยู่จะยงัคงมผีล 
บงัคบัใชอ้ย่างสมบูรณ ์ความผดิพลาดของ Apple ในการใชห้รอืบงัคบัใชส้ทิธิห์รอืเงือ่นไขใดๆ ของขอ้ตกลง 
นีไ้ม่ถอืเป็นการสละสทิธิข์องสทิธิห์รอืเงือ่นไขดงักล่าว การแปลขอ้ตกลงนีจ้ดัทําขึน้เพือ่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของทอ้งถิน่ 
และในกรณีทีเ่กดิการขดักนัระหว่างฉบบัภาษาองักฤษและฉบบัภาษาอืน่ ใหถ้อืว่าฉบบัภาษาองักฤษมผีลบงัคบัใช ้

  



N. คําจํากดัความ ในขอ้ตกลงนี ้เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอืน่  
 

“ผูดู้แลระบบ” หมายถงึพนักงานหรอืผูร้บัเหมา (หรอืผูใ้หบ้รกิาร) ของสถาบนัซึง่เป็นตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตใหท้ํา 
หนา้ทีบ่รหิารจดัการบญัชใีนนามของสถาบนั รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียง จดัการเซริฟ์เวอร,์ อพัโหลดการตัง้ค่าการแจกจ่าย 
MDM และเพิม่อุปกรณไ์ปยงับญัชสีถาบนั, สรา้งและจดัการ Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ ตลอดจนงานอืน่ๆ 
เกีย่วกบัการจดัการบรกิารโดยองิตามขอ้ตกลงนี ้ 
 
“Apple” ในทีนี่ห้มายถงึ*  
 

• Apple Canada Inc. ซึง่ต ัง้อยู่ที ่120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada 
สําหรบัผูใ้ชใ้นประเทศแคนาดาหรอือาณาเขตและเขตปกครองของแคนาดา 

• iTunes K.K. ตัง้อยู่ที ่Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Tokyo 
สําหรบัผูใ้ชใ้นประเทศญีปุ่่น 

• Apple Pty Limited ตัง้อยู่ที ่Level 2, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia สําหรบัผูใ้ช ้
ในประเทศออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์รวมถงึเกาะในเขตปกครอง อาณาเขต และเขตอํานาจศาลในเครอื 

• Distribution International Ltd. ตัง้อยู่ที ่Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of 
Ireland สําหรบัผูใ้ชใ้นเขตเศรษฐกจิยุโรปและสวติเซอรแ์ลนด ์และ 

• Apple Inc. ตัง้อยู่ที ่One Apple Park Way, Cupertino, California, 95014, United States 
สําหรบัผูใ้ชอ้ืน่ๆ ทัง้หมด 

 

“บุคลากรของ Apple” หมายถงึพนักงาน ตวัแทนและ/หรอืผูร้บัเหมาของ Apple 
 
“บรกิาร Apple” หมายถงึ App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, ศูนยก์ารเรยีนรู ้
Apple Teacher และบรกิารอืน่ๆ ของ Apple ทีผู่ใ้ชป้ลายทางของคุณสามารถใชง้านไดภ้ายใตข้อ้ตกลงนี ้ 
 
“ซอฟตแ์วรข์อง Apple” หมายถงึ iOS, macOS, iTunes, iTunes U, Schoolwork และ tvOS ตลอดจนเวอรช์ ัน่ 
ต่อจากนี ้ 
 
“อุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต” หมายถงึฮารด์แวรแ์บรนด ์Apple ทีเ่ป็นของหรอืควบคุมโดยคุณ (หรอืทีเ่ป็นของส่วนตวัของผูใ้ช ้
ปลายทางของคุณ (เชน่ “อุปกรณ ์BYOD”)) ซึง่ถูกกาํหนดมาใหใ้ชโ้ดยผูใ้ชป้ลายทางเท่าน้ัน และมคีุณสมบตั ิ
ตรงตามขอ้มูลทางเทคนิคและขอ้กาํหนดในการใชง้านบรกิาร ไม่ว่าขา้งตน้จะระบุไวอ้ย่างไรก็ตาม ไม่อนุญาตใหล้งทะเบยีน 
อุปกรณ ์BYOD ในการบรหิารจดัการอุปกรณท์ีไ่ดร้บัการดูแลโดยคุณอนัเป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร และไม่สามารถ 
เพิม่ไปยงับญัชขีองคุณได ้
 
“คอนเทนต”์ หมายถงึขอ้มูลทัง้หมดทีส่รา้งหรอืพบผา่นการใชง้านบรกิาร อาท ิไฟลข์อ้มูล ลกัษณะของอุปกรณ ์ขอ้ความ 
เป็นลายลกัษณอ์กัษร ซอฟตแ์วร ์เพลง กราฟิก รูปถ่าย รูปภาพ เสยีง วดิโีอ ขอ้ความ และสือ่อืน่ใดทีค่ลา้ยกนันี ้อนัรวมถงึ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
“ผูใ้ชป้ลายทาง” หมายถงึพนักงาน ผูร้บัเหมา (หรอืผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอก) ผูดู้แลระบบ และ/หรอืนักเรยีนของ 
สถาบนั หากม ีซึง่ไดร้บัอนุญาตโดยหรอืในนามของสถาบนัใหส้ามารถใชง้านบรกิารไดโ้ดยองิตามขอ้ตกลงนี ้
 
“ขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชผู้ใ้ชป้ลายทาง” หรอื “EULA” หมายถงึขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชส้ําหรบั 
ซอฟตแ์วรข์อง Apple  
 
“European Data Protection Legislation” หมายถงึ (a) GDPR และ/หรอื (b) กฎหมายการปกป้อง 
ขอ้มูลแห่งรฐับาลกลาง (Federal Data Protection Act) ณ วนัที ่19 มถินุายน 1992 (สวติเซอรแ์ลนด)์ 
ตามความเหมาะสม ดงัทีไ่ดร้บัการแกไ้ขหรอืแทนที ่



 
“GDPR” หมายถงึขอ้บงัคบั (EU) 2016/679 ของรฐัสภายุโรปและคณะกรรมการเมือ่วนัที ่27 เมษายน 2016 
ซึง่ระบุเกีย่วกบัการคุม้ครองบุคคลธรรมดาเร ือ่งการดําเนินการขอ้มูลสว่นบุคคลและการเคลือ่นยา้ยขอ้มูลดงักล่าวอย่างเสร ี
รวมถงึยกเลกิคําสั่ง 95/46/EC 
 
“ประกาศนียบตัรรบัรองมาตรฐาน ISO 27001” หมายถงึประกาศนียบตัร ISO/IEC 27001:2013 หรอืประกาศนียบตัร 
เทยีบเท่าทีค่รอบคลุมบรกิารนี ้ 
 
“ประกาศนียบตัรรบัรองมาตรฐาน ISO 27018” หมายถงึประกาศนียบตัร ISO/IEC 27018:2014 หรอืประกาศนียบตัร 
เทยีบเท่าทีค่รอบคลุมบรกิารนี ้ 
 
“การตัง้คา่การลงทะเบยีน MDM” หมายถงึการตัง้ค่าสําหรบัผลติภณัฑแ์บรนด ์Apple ทีส่ามารถปรบัแต่งและจดัการได ้
เน่ืองดว้ยเป็นส่วนหน่ึงของบรกิาร รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงโฟลวก์ารลงทะเบยีนคร ัง้แรกใหอุ้ปกรณ ์และการตัง้ค่าเพือ่ 
ดูแลอุปกรณ ์สรา้งขอ้บงัคบัการกาํหนดค่า หรอืล็อคโปรไฟล ์MDM  
 
“เซริฟ์เวอร ์MDM” หมายถงึคอมพวิเตอรท์ีเ่ป็นของหรอืควบคุมโดยคุณ (หรอืผูใ้หบ้รกิารทีด่ําเนินการในนามของคุณ) 
ซึง่ถกูกาํหนดมาใหส้ือ่สารกบับรกิาร  
 
“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถงึขอ้มูลทีส่ามารถใชง้านตามความเหมาะสมเพือ่ระบุตวัตนของบุคคลทีอ่ยู่ในการควบคุมโดย 
สถาบนัภายใตข้อ้ตกลงนี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจเชือ่มโยงกบันักเรยีน ครู และพนักงานของสถาบนัของคุณ และประกอบดว้ย 
รายละเอยีดบญัช ีชือ่และนามสกุล นอกจากนีข้อ้มูลส่วนบุคคลจะประกอบดว้ยความคบืหนา้ของนักเรยีนหาก 
สถาบนัเปิดใชง้านการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคบืหนา้ของนักเรยีนทีส่รา้งขึน้ในหลกัสูตรทีม่กีจิกรรมการศกึษาใน  
Apple School Manager และขอ้มูลอืน่ใดทีส่รา้งโดยตรงจากการใชง้านบรกิารของนักเรยีนหรอืตามทีร่ะบุไวอ้ย่าง 
ชดัเจนภายใตก้ฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้
 
“โทเค็นเซริฟ์เวอร”์ หมายถงึการรวมกนัระหว่างคยีส์าธารณะของคุณ Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ และโทเค็นทีไ่ดร้บัจาก 
Apple ซึง่ชว่ยใหส้ามารถลงทะเบยีนเซริฟ์เวอร ์MDM ของคุณกบับรกิารได ้
 
“บรกิาร” หมายถงึบรกิาร Apple School Manager (และส่วนประกอบ ฟังกช์ ัน่การทํางาน และคุณสมบตัอิืน่ใดที ่
เกีย่วขอ้ง) ซึง่สถาบนัใชใ้นการบรหิารจดัการอุปกรณท์ีไ่ดร้บัอนุญาต คอนเทนต ์
และการเขา้ถงึของผูใ้ชป้ลายทางทีไ่ดร้บัอนุญาต และใชง้านผ่านพอรท์ลัเว็บของ Apple รวมถงึเว็บไซตแ์ละบรกิารอืน่ๆ 
ของ Apple อาท ิiCloud โดยเป็นบรกิารที ่Apple เปิดใหส้ถาบนัใชง้านไดต้ามทีร่ะบุในขอ้ตกลงนี ้
 
“คอนเทนตข์องบุคคลภายนอก” หมายถงึไฟลข์อ้มูล ลกัษณะของอุปกรณ ์ขอ้ความเป็นลายลกัษณอ์กัษร ซอฟตแ์วร ์เพลง 
กราฟิก รูปถ่าย รูปภาพ เสยีง วดิโีอ ขอ้ความ และสือ่อืน่ใดทีค่ลา้ยกนันีใ้นทุกรูปแบบ ซึง่รบัหรอืมทีีม่าจาก 
แหล่งขอ้มูลของบุคคลภายนอกซึง่ไม่ใช ่Apple และเปิดใหคุ้ณใชง้านผ่าน ภายใน หรอืรว่มกบัการใชง้านบรกิารของคุณ  
 
“ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอก” หมายถงึบุคคลภายนอกทีม่อบบรกิารแกคุ่ณโดยองิตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงนี ้ 
 
“คุณ”, “ของคุณ” และ “สถาบนั” หมายถงึสถาบนัทีเ่ขา้รว่มในขอ้ตกลงนี ้เพื่อหลกีเลีย่งขอ้สงสยั สถาบนัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบ 
ควบคุมการปฏบิตัติามขอ้ตกลงนีข้องพนักงาน ผูร้บัเหมา ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอก และตวัแทนของสถาบนั 
ซึง่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิภ์ายใตข้อ้ตกลงนีใ้นนามของสถาบนั  
 
“คอนเทนตข์องคุณ” หมายถงึไฟลข์อ้มูล ลกัษณะของอุปกรณ ์ขอ้ความเป็นลายลกัษณอ์กัษร ซอฟตแ์วร ์เพลง กราฟิก 
รูปถ่าย รูปภาพ เสยีง วดิโีอ ขอ้ความ และสือ่อืน่ใดทีค่ลา้ยกนันีท้ ัง้หมด (รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีจํ่ากดัความไวข้า้งตน้) 
ในทุกรูปแบบทีม่อบโดยคุณหรอืในนามของผูใ้ชป้ลายทางของคุณ โดยคอนเทนตน้ั์นเก็บอยู่ ทํางานบนหรอืผ่านบรกิาร 
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เอกสารประกอบ A 
Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการสําหรบันักเรยีน 
การเปิดเผยการเก็บรวบรวมและใชง้านขอ้มูล 

 
Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ 
เมือ่ใช ้Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการทีส่ถาบนัสรา้ง นักเรยีนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากบรกิารของ Apple ทีส่ามารถ 
ใชง้านไดด้ว้ย Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการเพือ่วตัถปุระสงคท์างการศกึษา ซึง่รวมถงึแอพทีเ่ปิดใชง้าน ClassKit, iCloud, 
iTunes U และ Schoolwork นอกจากนี ้นักเรยีนสามารถใชบ้รกิารของ Apple จํานวนหน่ึงทีคุ่ณเลอืกทีจ่ะทํา 
ใหพ้รอ้มใชง้านเพือ่วตัถปุระสงคท์างการศกึษา ตวัอย่างเชน่ บรกิารทีส่ามารถเลอืกใชไ้ดอ้าจประกอบดว้ย  

• โทรและรบัสาย FaceTime แบบวดิโีอและแบบเสยีง 
• สรา้งและแชรร์ูปภาพ เอกสาร วดิโีอ ขอ้ความเสยีง และขอ้ความโดยใชแ้อพกลอ้ง, รูปภาพ, iPhoto, การแชรร์ูปภาพ 

iCloud, ขอ้ความ, เมล, iWork และแอพอืน่ๆ ของ Apple 
• ลงทะเบยีนและเขา้รว่มหลกัสูตร iTunes U 
• โตต้อบกบัแอพหอ้งเรยีน แอพทีนํ่าเสนอโดย Apple ซึง่เปิดใหค้รูและผูดู้แลระบบสามารถชีนํ้านักเรยีนผ่านบทเรยีน 

ต่างๆ และดูหนา้จออุปกรณข์องนักเรยีน  
• บนัทกึรายชือ่ผูต้ดิต่อ กจิกรรมในปฏทินิ โนต้ การแจง้เตอืน รูปถ่าย เอกสาร และการสํารองขอ้มูลไปยงั iCloud 
• เขา้ถงึและคน้หาอนิเทอรเ์น็ตและแหล่งขอ้มูลในอนิเทอรเ์น็ตผ่าน Safari และ Spotlight 
• บนัทกึและดูขอ้มูลความคบืหนา้ของนักเรยีนหากคุณสมบตัคิวามคบืหนา้ของนักเรยีนเปิดใชง้านอยู่ใน 

Apple School Manager 
• ใช ้Schoolwork เพือ่รบัลงิกเ์ว็บ เอกสาร หรอืกจิกรรมต่างๆ ภายในแอพพลเิคช ัน่ 

 
การสรา้ง Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการสําหรบันักเรยีนของคุณ 
คุณรบัทราบว่าคุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการขอรบัสทิธิแ์ละความยนิยอมทีจํ่าเป็นทัง้หมดจากนักเรยีนแต่ละคน และ/หรอืจากพ่อ 
แม่หรอืผูป้กครองทีถู่กตอ้งตามกฎหมายของนักเรยีนแต่ละคน ทัง้นีเ้พือ่สรา้ง Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ เพือ่อนุญาตให ้Apple 
สามารถมอบบรกิารผ่าน Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ ตลอดจนเพื่อใชแ้ละดูแลรกัษาขอ้มูลนักเรยีนทีคุ่ณหรอืผูใ้ชป้ลายทาง 
ของคุณมอบให ้Apple ผ่านทางบรกิาร 
 
Apple อาจดําเนินขัน้ตอนเพิม่เตมิเพือ่ตรวจสอบว่าบุคคลทีไ่ดร้บัสทิธิอ์นุญาตใหส้ามารถสรา้ง Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ 
ใหแ้กนั่กเรยีนของคุณน้ัน เป็นเจา้หนา้ทีจ่ากโรงเรยีนของคุณซึง่มอีํานาจในการมอบความยนิยอมแก่นักเรยีนทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
Apple จะไม่เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลจากนักเรยีนของคุณโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมอย่างเหมาะสม 
ในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่กาํหนดใหคุ้ณตอ้งมคีํายนิยอมทีพ่สิูจนย์นืยนัไดแ้ละ/หรอืกาํหนดใหคุ้ณแจง้นักเรยีนและ/หรอืผูป้กครองใ
หท้ราบถงึการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว ถอืเป็นความรบัผดิชอบของคุณในการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดเหล่าน้ัน 
นักเรยีนของคุณตอ้งสามารถใชง้าน Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการของตนเพือ่เขา้ถงึคุณสมบตัแิละบรกิารของ Apple 
ทีคุ่ณเลอืกทีจ่ะทําใหผู้ใ้ชป้ลายทางสามารถใชง้านไดเ้พือ่วตัถุประสงคท์างการศกึษา 
  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
นอกเหนือจากขอ้มูลตามทีช่ ีแ้จงขา้งตน้ว่า Apple อาจเก็บรวบรวมหากคุณเปิดใชง้านอย่างนอ้ยหน่ึงในตวัเลอืกบรกิารทีร่ะบุ 
ขา้งตน้แลว้ ยงัมขีอ้มูลอืน่ทีจํ่าเป็นตอ้งใชใ้นการสรา้ง Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการสําหรบัใหนั้กเรยีนใชอ้กี ซึง่ไดแ้ก ่ชือ่นักเรยีน 
ระดบัช ัน้ หอ้งเรยีน และรหสัประจําตวันักเรยีน คุณสามารถเลอืกทีจ่ะแจง้ทีอ่ยู่อเีมลของนักเรยีนไดเ้ชน่กนั เพือ่คุม้ครองความ 
ปลอดภยัของบญัชขีองนักเรยีนและปกป้องความสามารถของคุณในการรเีซต็รหสัผ่านของนักเรยีนทางออนไลนไ์ดอ้ย่างง่ายดาย 
คุณควรเก็บขอ้มูลนีเ้ป็นความลบั 
 
ใน Schoolwork ทาง Apple จะเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัการใชง้านแอพของ Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ อาท ิจํานวนคร ั ้
งทีก่ารบา้นชิน้หน่ึงถูกส่งหรอืจํานวนการส่งงาน ควบคู่กบัขอ้มูลเกีย่วกบัอุปกรณ ์นอกจากนีเ้ราจะใชข้อ้มูลทีไ่ม่สามารถ 
ระบุตวัตนไดเ้พือ่รายงานการใช ้Schoolwork ในโรงเรยีนของคุณใหคุ้ณทราบ Apple จะใชข้อ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมมาได ้
เพือ่ปรบัปรุงคุณภาพและประสทิธภิาพการทํางานของ Schoolwork เท่าน้ัน  
 



เพือ่ใหส้ามารถมอบและปรบัปรุงบรกิารสําหรบัวตัถุประสงคท์างการศกึษาได ้ทาง Apple อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลอืน่ๆ ซึง่ COPPA, 
GDPR หรอืกฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้ืน่อาจใหค้ํานิยามว่าขอ้มูลส่วนบุคคล เชน่ ตวับ่งชีอุ้ปกรณ ์คุกกี ้ทีอ่ยู่ IP ขอ้มูลตําแหน่งทีต่ ัง้ทาง 
ภูมศิาสตรอ์ย่างละเอยีด และโซนเวลา ควบคู่กบัขอ้มูลบ่งชีอ้ืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้เมือ่ใชง้านอุปกรณข์อง Apple 
 
การใชข้อ้มูล 
สามารถดูนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Apple ไดท้ี ่http://www.apple.com/privacy/ และรวมอยู่ในทีนี่โ้ดยการอา้งองิภายใน 
ขอบเขตทีส่อดคลอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลและส่วนที ่3 ของขอ้ตกลงนี ้หากมขีอ้ขดักนัระหว่างนโยบายความเป็น 
ส่วนตวัของ Apple กบัการเปิดเผยขอ้มูลนี้และส่วนที ่3 ของขอ้ตกลงน้ี ใหถ้อืว่าขอ้กําหนดในการเปิดเผย 
ขอ้มูลน้ีและส่วนที ่3 ของขอ้ตกลงนี้มผีลเหนือกว่าสําหรบัส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารทีพ่รอ้มใชง้านผ่าน Apple ID 
ทีไ่ดร้บัการจดัการ 
 
Apple อาจนําขอ้มูลส่วนบุคคลของนักเรยีนทีคุ่ณหรอืผูใ้ชป้ลายทางของคุณมอบให ้Apple เน่ืองดว้ยเกีย่วขอ้งกบับรกิาร 
ไปใชเ้พือ่มอบและปรบัปรุงบรกิารเพือ่วตัถุประสงคท์างการศกึษา Apple อาจใชต้วับ่งชีอุ้ปกรณ ์คุกกี ้หรอืทีอ่ยู่ IP เพือ่ดําเนินการ 
วเิคราะหใ์นรูปแบบทีไ่มส่ามารถระบุตวัตนไดเ้พือ่ปรบัปรุงผลติภณัฑ ์คอนเทนต ์และบรกิารของเราทีเ่กีย่วขอ้ง และเพือ่วตัถุประสงค ์
ดา้นความปลอดภยัและการจดัการบญัช ีApple จะไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของนักเรยีนเพือ่ชว่ยในการสรา้ง พฒันา ดําเนินการ 
ส่งมอบ หรอืปรบัปรุงการโฆษณา 
 
นอกจากนี ้Apple อาจใช ้ถ่ายโอน รวมทัง้เปิดเผยขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลส่วนบุคคล (ขอ้มูลทีไ่ม่สามารถใชเ้ชือ่มโยงกบั 
ตวัตนของนักเรยีนของคุณไดโ้ดยตรง) เพือ่วตัถปุระสงคใ์ดก็ได ้ซึง่ขอ้มลูทีร่วบรวมไวนี้ไ้ม่ถอืเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล 
เมือ่คุณเปิดใชง้านการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวเิคราะหบ์นอุปกรณ ์Apple จะไดร้บัขอ้มูลไม่สามารถระบุตวัตนได ้เชน่ 
ขอ้มูลการแครช และสถติเิกีย่วกบัวธิทีีอุ่ปกรณใ์ชง้านแอพต่างๆ  
  
จํากดัการตดิตามโฆษณาจะถูกเปิดใชง้านไวต้ามค่าเร ิม่ตน้บนอุปกรณท์ุกเคร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ 
ของคุณซึง่สรา้งผ่านบรกิาร ทัง้นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจว่าอุปกรณจ์ะไม่ไดร้บัการโฆษณาแบบแสดงตามกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม 
อุปกรณเ์หล่าน้ันจะยงัคงไดร้บัการโฆษณาแบบไม่แสดงตามกลุ่มเป้าหมาย 
โดยถูกกาํหนดตามแอพของบุคคลภายนอกทีคุ่ณดาวนโ์หลด  
 
การเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลภายนอก 
 
Apple ID ทีม่กีารจดัการ 
ภายใตก้ารจํากดัทีคุ่ณตัง้ไว ้นักเรยีนของคุณยงัสามารถเลอืกทีจ่ะแชรข์อ้มูลกบันักเรยีนคนอืน่ๆ และผูส้อนผ่านการใชง้าน 
สิง่ต่อไปนี ้Apple School Manager, แอพทีเ่ปิดใชง้าน ClassKit, iWork, การแชรร์ูปภาพ iCloud, แอพ Classroom, แอพ 
Schoolwork ตลอดจนปฏทินิและการเตอืนความจําทีแ่ชร ์
 
นอกจากนี ้หากนักเรยีนของคุณใช ้Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการของตนลงชือ่เขา้ใชบ้นอุปกรณข์องบุคคลภายนอก  
(เชน่ iPod ของเพือ่นหรอื iPad ของพ่อแม่) ผูอ้ืน่ทีใ่ชอุ้ปกรณด์งักล่าวอาจสามารถดูหรอืเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั Apple ID 
ทีไ่ดร้บัการจดัการของนักเรยีนดงักล่าวได ้ยกเวน้หรอืจนกว่านักเรยีนจะลงชือ่ออก 
 
ผูใ้หบ้รกิาร 
Apple จะมอบขอ้มูลส่วนบุคคลแกผู่ใ้หบ้รกิารทีม่อบบรกิารให ้Apple ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนินงานบรกิาร เชน่ 
การประมวลผลขอ้มูล การดําเนินคําสั่งซือ้ของลูกคา้ การนําส่งผลติภณัฑใ์หแ้กคุ่ณหรอืนักเรยีนของคุณ การจดัการ 
และปรบัปรุงขอ้มูลลูกคา้ และการมอบบรกิารลูกคา้ (“ผูป้ฏบิตังิานย่อย”) คุณอนุญาตการใช ้Apple Inc. เป็นผูป้ฏบิตังิานย่อย 
รวมถงึผูป้ฏบิตังิานย่อยอืน่ๆ ที ่Apple อาจใช ้
โดยมเีงือ่นไขว่าผูป้ฏบิตังิานย่อยดงักล่าวตอ้งมสีญัญาผกูมดัว่าจะปฏบิตัติ่อขอ้มูลในลกัษณะทีไ่มน่อ้ยไปกว่าการปกป้องที ่Apple 
ไดป้ฏบิตัติ่อขอ้มูลดงักล่าวภายใตข้อ้ตกลงนี ้และจะไม่นําขอ้มูลไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ใดนอกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้นทีนี่ ้
โดยคุณสามารถขอรบัรายชือ่ผูป้ฏบิตังิานย่อยได ้ในกรณีทีผู่ป้ฏบิตังิานย่อยไม่ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัดา้นการปกป้องขอ้มลู 
ภายใตข้อ้ตกลงนี ้Apple จะยงัคงรบัผดิชอบต่อคุณอย่างเต็มทีใ่นส่วนของการดําเนินการตามขอ้ผูกพนัของผูป้ฏบิตังิาน 
ย่อยดงักล่าว 



 
อืน่ๆ 
นอกจากนี ้Apple อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัคุณหรอืนักเรยีนของคุณหาก Apple เห็นว่าการเปิดเผย 
ขอ้มูลน้ันมคีวามจําเป็นตามสมควรต่อการบงัคบัใชข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขของ Apple หรอืเพือ่ปกป้องการปฏบิตังิานหรอืผูใ้ชข้อง 
Apple นอกจากนี ้ในกรณีทีม่กีารปรบัโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมบรษิทั หรอืการขายกจิการ Apple อาจถ่ายโอน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ และทัง้หมดทีคุ่ณมอบไวไ้ปยงัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
การเขา้ถงึ แกไ้ข หรอืลบขอ้มูล 
Apple มอบความสามารถแกคุ่ณในการเขา้ถงึ แกไ้ข หรอืลบขอ้มูลเกีย่วกบั Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการของนักเรยีนของคุณ 
คุณสามารถลบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการของคุณไดผ้่านทางพอรท์ลัเว็บผูดู้แลระบบใน Apple School 
Manager โปรดตดิต่อเราทีน่ี่ https://www.apple.com/privacy/contact/ 
 
การตรวจสอบและลบขอ้มูลโดยพ่อแม่/ผูป้กครอง  
 
พ่อแม่หรอืผูป้กครองของผูใ้ชป้ลายทาง Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการซึง่ศกึษาอยู่ในโรงเรยีนประถม/มธัยมศกึษา 
(ระดบัประถมและมธัยม) สามารถตดิต่อผูดู้แลระบบของโรงเรยีนเพื่อขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กหรอืขอใหล้บขอ้มูลได ้ 

หากพ่อแม่หรอืผูป้กครองตอ้งการหยุดไม่ใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของเด็กเพิม่เตมิ พ่อแม่หรอืผูป้กครองดงักล่าวสามารถขอให ้
ผูดู้แลระบบใชก้ารควบคุมบรกิารทีม่เีพือ่จํากดัความสามารถของเด็กในการเขา้ถงึคุณสมบตับิางประการ 
หรอืลบบญัชทีัง้หมดของเด็กได ้ 
 
โปรดทราบ: ขอ้ตกลงการเปิดเผยฉบบันีไ้ม่ไดนํ้าไปใชก้บัแนวปฏบิตัใินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแอพของบุคคลภายนอก 
กอ่นซือ้หรอืดาวนโ์หลดแอพของบุคคลภายนอกทีนั่กเรยีนสามารถใชง้านไดด้ว้ย Apple ID ทีไ่ดร้บัการจดัการ 
คุณควรตรวจดูขอ้กาํหนด นโยบาย และแนวปฏบิตัขิองแอพของบุคคลภายนอกดงักล่าว 


