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I t  c o n t i n u e s  t o  b e  a  p r i o r i t y  fo r  N E X T t o 
e n s u re  t h a t  w e  t ra d e  e t h i c a l l y,  s o u rc e 
re s p o n s i b l y  a n d  w o r k  t o  p re ve n t  m o d e r n 
s l a ve r y a n d  h u m a n  t ra f f i c k i n g  t h ro u g h o u t 
o u r  o rg a n i s a t i o n  a n d  i n  o u r  s u p p l y  c h a i n . 
We  t a ke  s e r i o u s l y  a ny a l l e g a t i o n  o f h u m a n 
r i g h t s  a b u s e  i n  a l l  i t s  fo r m s  a n d  w i l l  n o t 
t o l e ra t e  h u m a n  r i g h t s ’  a b u s e  a g a i n s t 
i n d i v i d u a l s  w i t h i n  N E X T ’s  o w n  o rg a n i s a t i o n 
o r  o u r  s u p p l y  c h a i n . 

M o d e r n  s l a ve r y c a n  t a ke  m a ny d i f fe re n t 
fo r m s  a n d  i s  a  c o m p l e x  i s s u e .  N E X T h a s 
t a ke n  s t e p s  t o  i d e n t i f y  a re a s  w h e re  t h e re 
a re  r i s k s  o f  m o d e r n  s l a ve r y o c c u r r i n g  w i t h i n 
o u r  b u s i n e s s  a n d  s u p p l y  c h a i n  a n d  w e  a re 
w o r k i n g  t o  e l i m i n a t e  t h a t  p o s s i b i l i t y. 

T h i s  i s  N E X T ’s  f i f t h  s t a t e m e n t  m a d e  u n d e r 
t h e  M o d e r n  S l a ve r y A c t  2 0 1 5  S e c t i o n  5 4 
a n d  c o n s t i t u t e s  o u r  g ro u p  m o d e r n  s l a v e r y 
s t a t e m e n t  fo r  t h e  2 02 0 / 2 02 1  f i n a n c i a l  ye a r.

T h i s  s t a t e m e n t  h i g h l i g h t s  t h e  ke y a c t i v i t i e s 
w e  h a ve  u n d e r t a ke n  d u r i n g  t h e  ye a r 
a n d  a i m s  t o  p rov i d e  u s e f u l  i n fo r m a t i o n 
t o  u n d e r s t a n d  o u r c o m m i t m e n t  a s  a 
re s p o n s i b l e  re t a i l e r  t o  re d u c e  t h o s e 
m o d e r n  s l a ve r y r i s k s  t h a t  c o u l d  b e 
c o n n e c t e d  t o  o u r  b u s i n e s s . 

T h i s  s t a t e m e n t  h a s  b e e n  a p p rove d  by t h e 
B o a rd  o f N ex t  p l c .

 

 

A m a n d a  J a m e s
G ro u p  F i n a n c e  D i re c t o r,  N ex t  p l c
3 0  A p r i l  2 02 1
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K E Y AC T I V I T I E S  I N  2 0 2 0 / 2 1

S u p p l y  C h a i n  Tr a n s p a re n c y   ( P a g e  3 )

•   �U p d a t e d  T i e r  1 1  f a c t o r y  l i s t i n g  
p u b l i s h e d  o n  n e x t p l c .c o .u k

•   �P u b l i s h e d  l i s t  o f  T i e r  2  a u t h o r i s e d 
s u b c o n t ra c t o r s  fo r  t h e  f i r s t  t i m e 

•   �C o m p l e t e d  r i s k  re v i e w  o f t o p  t e n  s o u rc i n g 
c o u n t r i e s

•   �1 4 9 2  C o d e  o f P ra c t i c e  (CO P )  a u d i t s  p e r fo r m e d 
i n  t h e  ye a r a c ro s s  2 9  c o u n t r i e s

A c t i v e  M a n a g e m e n t  a n d  Re m e d i a t i o n

•   �E x p a n d e d  t h e  s c o p e  o f t h e  M o d e r n  S l a ve r y S t e e r i n g 
G ro u p  t o  e n c o m p a s s  e nv i ro n m e n t a l ,  s o c i a l  a n d 
g ove r n a n c e  ( E S G)  a c t i v i t i e s ,  n o w  t h e  E S G  S t e e r i n g 
G ro u p 

•   �Wo r ke d  w i t h  1 4  fa c t o r i e s  t o  s u c c e s s f u l l y  re m e d i a t e  
m o d e r n  s l a ve r y i s s u e s

•   �D i s e n g a g e d  4  fa c t o r i e s  w h e re  re m e d i a t i o n  o n  i s s u e s 
re l a t i n g  t o  m o d e r n  s l a ve r y h a d  n o t  b e e n  a c h i e v e d  t o 
a n  a c c e p t a b l e  l e v e l .  A l l  4  c a s e s  w e re  i n  re l a t i o n  t o 
w a g e  re t e n t i o n .

C o l l a b o r a t i o n  ( P a g e  7 )

•   �M a i n t a i n e d  s u p p o r t  o f  U n s e e n  -  t h e  U K m o d e r n 
s l a ve r y a n d  ex p l o i t a t i o n  h e l p l i n e

•   �Pa r t i c i p a t e d  i n  t h e  A p p a re l  a n d  G e n e ra l  M e rc h a n d i s e 
P u b l i c  P r i va t e  P ro t o c o l  ( AG M  P P P )  fo c u s e d  o n 
ex p l o i t a t i o n  o f w o r ke r s  i n  t h e  U K m a n u fa c t u r i n g 
s e c t o r 

Tr a i n i n g  &  A w a re n e s s  ( P a g e  7 )

•   �O ve r 2 0 0  n e w  e m p l o ye e s  c o m p l e t e d  o u r b e s p o ke 
o n l i n e  M o d e r n  S l a v e r y  t r a i n i n g  d u r i n g  t h e  ye a r.  To 
d a t e  o v e r  5 0 0 0  e m p l o ye e s  g l o b a l l y  h a ve  c o m p l e t e d 
t h e  c o u r s e

•   �O n l i n e  p o r t a l  fo r  t h i rd  p a r t i e s  c o n t i n u e s  t o  g ro w  w i t h 
ove r  2 0 0  b ra n d s  re g i s t e re d  t o  d a t e .  We  a l s o  h a ve 
d e d i c a t e d  s e c t i o n s  fo r  f re i g h t  fo r w a rd e r s ,  b ra n d e d 
c o m p o n e n t  s u p p l i e r s ,  L i p s y t h i rd  p a r t y s u p p l i e r s , 
H o m e  b ra n d s  a n d  o u r t h i rd - p a r t y b ra n d e d  s u p p l i e r s
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1  T i e r  1  re fe r s  t o  t h e  d e c l a re d  p ro d u c t i o n  fa c t o r y w h e re 
N E X T ’s  s u p p l y  c o n t ra c t  i s  a s s i g n e d  a n d  b u l k  p ro d u c t i o n 
t a ke s  p l a c e .  P l e a s e  re fe r  t o  o u r  l a t e s t  C o r p o ra t e 
Re s p o n s i b i l i t y  Re p o r t  o n  n ex t p l c .c o .u k  fo r  f u r t h e r 
d e f i n i t i o n s  o f  o u r  s u p p l y  c h a i n  t i e r s .

Fu r t h e r  d e t a i l s  o f  t h e  a b ove  ke y a c t i v i t i e s  d u r i n g  t h e 
ye a r a re  p rov i d e d  o n  p a g e s  3  t o  7. 
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O U R  B U S I N E S S  &  C O M M I T M E N T

O u r  B u s i n e s s

N E X T i s  a  U K b a s e d  re t a i l e r  o f fe r i n g  exc i t i n g , 
b e a u t i f u l l y  d e s i g n e d ,  e xc e l l e n t  q u a l i t y 
c l o t h i n g ,  fo o t w e a r,  a c c e s s o r i e s  
a n d  h o m e  p ro d u c t s . 

T h e  G ro u p  i s  p r i m a r i l y  c o m p r i s e d  o f :

N E X T O n l i n e 
•   O ve r 5  m i l l i o n  a c t i ve  c u s t o m e r s  g l o b a l l y
•   We b s i t e s  s e r v i n g  o ve r  6 5  c o u n t r i e s

N E X T Re t a i l 
•   ��A ro u n d  5 0 0  s t o re s  i n  t h e  U K a n d  E i re
•   7 8 4 ,0 0 0  m 2  t ra d i n g  s p a c e

N E X T F i n a n c e 
•   ��P ro v i d e s  £ 1 b n  o f  c u s t o m e r c re d i t  fo r  N E X T 

c u s t o m e r s  t o  p u rc h a s e  p ro d u c t s  o n l i n e  a n d 
i n  o u r  s t o re s

N E X T I n t e r n a t i o n a l  Re t a i l
•   A ro u n d  1 9 0  f ra n c h i s e d  s t o re s 
•   ��O p e ra t e s  i n  3 6  c o u n t r i e s

L i p s y
•   �D e s i g n s  a n d  s e l l s  L i p s y a n d  o t h e r  

b ra n d e d  fa s h i o n  p ro d u c t s
•   ��Tra d e s  t h ro u g h  N E X T O n l i n e ,  f ro m  

a ro u n d  4 0  N E X T s t o re s  a n d  t h ro u g h 
w h o l e s a l e  a n d  f ra n c h i s e  c h a n n e l s 

N E X T D i s t r i b u t i o n
•   ��8  U K w a re h o u s e s ,  7  U K d i s t r i b u t i o n  c e n t re s 

a n d  2  i n t e r n a t i o n a l  h u b s
•   N E X T o w n e d  d i s t r i b u t i o n  f l e e t

N E X T S o u rc i n g
•   D e s i g n s  a n d  s o u rc e s  N E X T b ra n d e d  p ro d u c t s
•   �G l o b a l  s o u rc i n g  l o c a t i o n s  i n c l u d i n g  

a  H o n g  Ko n g  H e a d  O f f i c e

N E X T E m p l o y e e s
•   ��O ve r 4 0,0 0 0  e m p l o ye e s  g l o b a l l y

C o n t i n u o u s  i m p rove m e n t  l i e s  a t  t h e  h e a r t 
o f  o u r  b u s i n e s s .  We  a i m  t o  c o n d u c t  o u r 
b u s i n e s s  i n  a n  e t h i c a l  m a n n e r a n d  t o  d e v e l o p 
p o s i t i ve  re l a t i o n s h i p s  w i t h  o u r  s u p p l i e r s  t o 
ra i s e  s t a n d a rd s  o f  w o r k i n g  c o n d i t i o n s  i n  t h e 
fa c t o r i e s  w h e re  o u r  p ro d u c t s  a re  m a d e .  

O u r  P r o d u c t  S u p p l y  C h a i n

	 We  s o u rc e  f ro m  4 0  c o u n t r i e s

	 We  h a ve  6 0 9  a c t i ve  T i e r  1 * 
	 p ro d u c t  s u p p l i e r s

	 O u r CO P t e a m  c o m p r i s e s  
	 4 6  N E X T e m p l oye e s
	
	 O u r i n - h o u s e  CO P t e a m  c a r r i e d  o u t 
	 1 4 9 2  a u d i t s  i n  t h e  ye a r

	� T h e re  a re  a ro u n d  1 . 5 m  w o r ke r s  
i n  o u r  T i e r  1 *  p ro d u c t  s u p p l y  c h a i n

O u r  t o p  1 0  s o u r c i n g  c o u n t r i e s  a r e :

O u r  C o m m i t m e n t

N E X T i s  c o m m i t t e d  t o  p re v e n t i n g  m o d e r n 
s l a ve r y a n d  h u m a n  t ra f f i c k i n g  t h ro u g h o u t 
o u r  b u s i n e s s  a n d  s u p p l y  c h a i n  a n d  t o 
u n d e r s t a n d i n g  t h e  m o d e r n  s l a v e r y r i s k s  
t h a t  m a y b e  p re s e n t . 

We  d o  t h i s  by :

•   �F i n d i n g  e f fe c t i v e  m e t h o d s  t o  w o r k  t o 
e l i m i n a t e  s l a v e r y a n d  h u m a n  t ra f f i c k i n g 
p ra c t i c e s  i n  o u r  s u p p l y  c h a i n .  We  a re  w o r k i n g 
t o w a rd s  f u l l  t ra n s p a re n c y o f  o u r  s u p p l y 
c h a i n

•   �E n s u r i n g  o u r  p o l i c i e s  a n d  p ro c e d u re s 
a re  re v i e w e d  re g u l a r l y  a n d  t h a t  w e  h a ve 
d e v e l o p m e n t  a n d  t ra i n i n g  p ro c e s s e s  i n 
p l a c e  t o  e n a b l e  o u r  i n t e r n a l  t e a m s  t o  h a v e 
a p p ro p r i a t e  a w a re n e s s  a n d  u n d e r s t a n d i n g 
o f t h e  i s s u e s  a n d  o u r re s p o n s i b i l i t i e s

•   �E n s u r i n g  n e w  s u p p l i e r s  u n d e r s t a n d  o u r 
re q u i re m e n t s  b e fo re  t h e y c o m m e n c e  w o r k i n g 
w i t h  u s ,  a n d  t h a t  e x i s t i n g  s u p p l i e r s  c o m p l y 
w i t h  t h o s e  re q u i re m e n t s

•   �E n s u r i n g  t h e  p e o p l e  w h o  p ro v i d e  t h e 
p ro d u c t s  a n d  s e r v i c e s  w e  b u y a n d  u s e  a re 
t re a t e d  fa i r l y,  a n d  t h a t  t h e i r  f u n d a m e n t a l 
h u m a n  r i g h t s  a re  p ro t e c t e d  a n d  re s p e c t e d

�Bangladesh

�Cambodia

�China�Great  Br i ta in

�India

�Myanmar

�Pakistan
�Sr i  Lanka 

�Turkey

Vietnam
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*Please  re fer  to  ‘Our  Customers  and Products ’  
sect ion  of  our  Corporate  Respons ib i l i ty  Report  at  
nextp lc .co.uk  for  deta i l s  o f  supply  cha in  t ie rs .
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O u r  G o v e r n a n c e  F r a m e w o r k

A ro b u s t  g o ve r n a n c e  s t r u c t u re  a n d  c l e a r  r i s k 
m a n a g e m e n t  a n d  i n t e r n a l  c o n t ro l s  f ra m e w o r k , 
b o t h  o f w h i c h  a re  e m b e d d e d  t h ro u g h o u t  t h e 
b u s i n e s s ,  a re  c o re  t o  o u r  a p p ro a c h .  T h e  fo c u s 
o n  E S G  h a s  i n c re a s e d  s t e a d i l y  o ve r  t h e  p a s t 
fe w  ye a r s  b u t  2 02 0  s a w  a n  u n p re c e d e n t e d 
p a c e  o f c h a n g e .  To  re f l e c t  i t s  b ro a d ,  c o m p l ex 
a n d  fa s t - m o v i n g  n a t u re ,  w e  e x p a n d e d  t h e 
re m i t  o f  t h e  M o d e r n  S l a ve r y S t e e r i n g  G ro u p 
t o  e s t a b l i s h  a n  E S G  S t e e r i n g  G ro u p.  T h e  E S G 
S t e e r i n g  G ro u p  i s  re s p o n s i b l e  fo r  d e ve l o p i n g 
o u r  E S G  i m p ro ve m e n t  ro a d m a p,  p r i o r i t i s i n g 
a c t i o n s  a n d  h e l p i n g  t o  m o n i t o r  e m e rg i n g  E S G 
r i s k s .  U p d a t e s  o n  E S G  a c t i v i t i e s  w e re  p rov i d e d 
d u r i n g  t h e  ye a r t o  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e  w h i c h 
h a s  a d d e d  E S G  a s  a  s t a n d i n g  a g e n d a  i t e m  a t 
e a c h  o f i t s  m e e t i n g s .

O n  a  d a y t o  d a y b a s i s ,  s i g n i f i c a n t  i s s u e s  s e e n 
by t h e  CO P t e a m  a s  p a r t  o f  t h e i r  w o r k  a re 
d i s c u s s e d  w i t h  t h e  C h i e f  E xe c u t i ve  w h e re 
a p p ro p r i a t e .  Ea c h  b u s i n e s s  a re a  i s  re s p o n s i b l e 
fo r  p re p a r i n g  a n d  m a i n t a i n i n g  o p e ra t i o n a l 
r i s k  re g i s t e r s ,  w h i c h  i n c l u d e  r i s k s  re l a t i n g  t o 
h u m a n  r i g h t s ,  m o d e r n  s l a ve r y a n d  b r i b e r y.  I n 
a d d i t i o n  t h e re  i s  a  H u m a n  R i g h t s  r i s k  re g i s t e r 
m a n a g e d  by t h e  E S G  S t e e r i n g  G ro u p.  B u s i n e s s 
a re a  d i re c t o r s  re v i e w  a n d  a p p ro ve  t h e i r  o w n 
o p e ra t i o n a l  r i s k  re g i s t e r s  a t  l e a s t  a n n u a l l y. 

G OV E R N A N C E  F R A M E W O R K  &  P O L I C I E S

O u r o ve ra l l  r i s k  f ra m e w o r k  i s  d i s c u s s e d 
a n d  a g re e d  by t h e  A u d i t  C o m m i t t e e  o n  a 
re g u l a r  b a s i s .  T h e  B o a rd  a n n u a l l y  re v i e w s  t h e 
e f fe c t i ve n e s s  o f  t h e  r i s k  f ra m e w o r k  a n d  a ny 
s i g n i f i c a n t  m a t t e r s  a r i s i n g  d u r i n g  t h e  ye a r a re 
re p o r t e d  t o  t h e  B o a rd .

D u e  D i l i g e n c e

O u r CO P a u d i t i n g  p ro c e s s  i s  a  v i t a l  d u e 
d i l i g e n c e  t o o l  a s  i t  d e l i ve r s  a s s u ra n c e  t h a t 
o u r  s u p p l i e r s  a n d  t h e i r  fa c t o r i e s  u n d e r s t a n d 
t h e i r  re s p o n s i b i l i t y  t o  c o m p l y w i t h  o u r  e t h i c a l 
s t a n d a rd s .  We  a l s o  i nve s t  t i m e  a n d  re s o u rc e s 
t o  s u p p o r t  e f fe c t i ve  c o m m u n i c a t i o n  a n d  w o r k 
c o l l a b o ra t i ve l y  w i t h  o u r  s u p p l i e r s  t o  p re ve n t 
i s s u e s  a r i s i n g  o r  h e l p  re s o l ve  i s s u e s 
w e  h a ve  i d e n t i f i e d .  We  u s e  t h e  U N G P Re p o r t i n g 
Fra m e w o r k  t o  h e l p  u s  b u i l d  a  m o re  d e t a i l e d 
p i c t u re  a n d  b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e  s a l i e n t 
h u m a n  r i g h t s  i s s u e s  a c ro s s  o u r  b u s i n e s s  ( i .e . 
t h o s e  h u m a n  r i g h t s  t h a t  s t a n d  o u t  b e c a u s e 
t h e y a re  a t  r i s k  o f  t h e  m o s t  s e ve re  n e g a t i v e 
i m p a c t  t h ro u g h  t h e  C o m p a ny ’s  a c t i v i t i e s  o r 
b u s i n e s s  re l a t i o n s h i p s) .  Fo r  m o re  d e t a i l s  p l e a s e 
s e e  o u r  C o r p o ra t e  Re s p o n s i b i l i t y  Re p o r t  a t 
n ex t p l c .c o .u k .

P o l i c i e s

N E X T h a s  c l e a r  p o l i c i e s  a n d  m o n i t o r i n g 
p ro c e s s e s  i n  p l a c e  c o m b i n e d  w i t h  ro b u s t 
s u p p l y  c h a i n  m a n a g e m e n t .  We  re v i e w 
a n d  u p d a t e  t h e s e  p o l i c i e s  a n d  p ra c t i c e s 
re g u l a r l y  a s  w e  l e a r n  f ro m  o u r ex p e r i e n c e s . 
T h e y a re  d e s i g n e d  t o  e n s u re  t h a t  p e o p l e 
a re  t re a t e d  w i t h  d i g n i t y  a n d  re s p e c t  by 
u p h o l d i n g  i n t e r n a t i o n a l l y  re c o g n i s e d 
h u m a n  r i g h t s  p r i n c i p l e s  e n c o m p a s s e d  i n  t h e 
U n i ve r s a l  D e c l a ra t i o n  o f H u m a n  R i g h t s  a n d 
t h e  I n t e r n a t i o n a l  La b o u r O rg a n i s a t i o n’s 
D e c l a ra t i o n  o n  Fu n d a m e n t a l  P r i n c i p l e s  a n d 
R i g h t s  a t  Wo r k .  A s  w a g e  re t e n t i o n  i s  o n e  o f 
t h e  i s s u e s  w e  i d e n t i f i e d  i n  o u r  CO P a u d i t s  t h i s 
ye a r,  w e  d e ve l o p e d  a  w a g e  re t e n t i o n  p o l i c y 
t o  e n s u re  c o n s i s t e n t ,  c l e a r  g u i d a n c e  fo r  o u r 
s u p p l i e r s .
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NEXT PLC BOARD

NEXT PLC 
AUDIT COMMITTEE

ESG STEERING GROUP

(Covers Modern Slavery Issues and Code of Practice Issues)

GROUP 
FINANCE DIRECTOR

N E X T ’s  b u s i n e s s  p o l i c i e s  re l a t i n g  t o  m o d e r n 
s l a ve r y a re  p u b l i s h e d  o n  o u r  c o r p o ra t e  w e b s i t e 
a t  n ex t p l c .c o .u k :

•   H u m a n  R i g h t s  a n d  M o d e r n  S l a v e r y
•   W h i s t l e b l o w i n g  fo r  N E X T ’s  t h i rd  p a r t i e s
•   �C o d e  o f P ra c t i c e  P r i n c i p l e  S t a n d a rd s  

a n d  A u d i t i n g  S t a n d a rd s
•   H e a l t h  a n d  S a fe t y
•   A n t i - b r i b e r y

We  a l s o  h a v e  t h e  fo l l o w i n g  e m p l o ye e  
re l a t e d  p o l i c y :

•   W h i s t l e b l o w i n g  fo r  e m p l o ye e s

T h e  N E X T CO P P r i n c i p l e  S t a n d a rd s  c o m p r i s e :

•   N o  fo rc e d  l a b o u r o r  m o d e r n  s l a v e r y
•   ��Fre e d o m  o f a s s o c i a t i o n  a n d  t h e  r i g h t  t o 

c o l l e c t i v e  b a rg a i n i n g
•   S a fe  a n d  h e a l t hy w o r k i n g  c o n d i t i o n s
•   ��N o  c h i l d  l a b o u r
•   Fa i r  w a g e s  a n d  b e n e f i t s
•   La w f u l  w o r k i n g  c o n d i t i o n s
•   N o  d i s c r i m i n a t i o n  p ra c t i c e d
•   E m p l oy m e n t  s e c u r i t y
•   �Re s p e c t f u l  t re a t m e n t  o f  w o r ke r s

We  a l s o  h a v e  a d d i t i o n a l  p o l i c i e s  o n  o u r 
s u p p l i e r  p o r t a l  s y s t e m  c o v e r i n g  s p e c i f i c  s u p p l y 
c h a i n  i s s u e s : 

•   M i g ra n t  La b o u r Po l i c y
•   �C h i l d  La b o u r Po l i c y
•   ��A g e n c y La b o u r Po l i c y
•   �H o m e w o r ke r  Po l i c y
•   �La u n d r y M a n a g e m e n t  Po l i c y
•   Sy r i a n  Re f u g e e  Re m e d i a t i o n  P ro g ra m m e
•   �Wa g e  Re t e n t i o n  Po l i c y
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R I S K  A S S E S S M E N T &  D U E  D I L I G E N C E

W h e re  a re  o u r  h i g h e s t  r i s k s ?            

We  b e l i e ve  t h o s e  a re a s  w h i c h  g i ve  r i s e  t o  t h e 
h i g h e s t  m o d e r n  s l a ve r y r i s k  a re :

•   ���N E X T ’s  o w n  b ra n d e d  p ro d u c t  s u p p l y  c h a i n

•   ��N E X T ’s  s u p p l i e r s  w h o  s u b c o n t ra c t 
m a n u fa c t u r i n g  p ro c e s s e s  e .g .  d ye i n g  
a n d  f i n i s h i n g

•   ��S p e c i f i c  c o u n t r y r i s k s  w h e re  m o d e r n  s l a ve r y 
i s  h i g h e s t  e .g .  I n d i a ,  C h i n a

•   ��S p e c i f i c  g o o d s  o r  s e r v i c e s  n o t  fo r  re s a l e  e .g . 
l o g i s t i c s  s e r v i c e  p ro v i d e r s ,  c l e a n i n g  s e r v i c e s 

O u r s a l i e n t  h u m a n  r i g h t s  r i s k s  a re  a s  fo l l o w s :

•   �Fre e d o m  o f a s s o c i a t i o n  a n d  c o l l e c t i ve 
b a rg a i n i n g

•   H e a l t h  a n d  s a fe t y ( i n c l u d i n g  m e n t a l  h e a l t h)
•   C h i l d re n’s  r i g h t s
•   M o d e r n  s l a ve r y ( i n c l u d i n g  w a g e  re t e n t i o n)
•   Wa g e  l e ve l s  ( i n c l u d i n g  fa i r  w a g e s)
•   H a ra s s m e n t  a n d  d i s c r i m i n a t i o n
•   Wa t e r,  s a n i t a t i o n  a n d  h e a l t h
•   Wo r k i n g  h o u r s
•   P r i va c y a n d  d a t a  s e c u r i t y

Fu r t h e r  i n fo r m a t i o n  o n  o u r  l a t e s t  s a l i e n t  r i s k s 
a re  a va i l a b l e  i n  o u r  C o r p o ra t e  Re s p o n s i b i l i t y 
re p o r t  a t  n e x t p l c .c o .u k .

 
Ke y  A c t i v i t i e s  T h i s  Ye a r

S u p p l i e r  p re s e n t a t i o n s  w e re  n o t  p o s s i b l e  i n 
p e r s o n  t h i s  ye a r d u e  t o  t h e  p a n d e m i c .  H o w e ve r 
o u r  CO P t e a m s  h a ve  c o n t i n u e d  t o  c a r r y  o u t 
o n e - t o - o n e  i n d u c t i o n s  fo r  n e w  s u p p l i e r s 
v i r t u a l l y.  T h e s e  i n d u c t i o n s  s p e c i f i c a l l y  i n c l u d e 
m o d e r n  s l a ve r y r i s k s .  We  a re  d e ve l o p i n g  o n l i n e 
t o o l s  fo r  ro l l - o u t  i n  2 02 1 .
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U n a u t h o r i s e d  s u b c o n t ra c t i n g  We  h a ve 
i d e n t i f i e d  9  c a s e s  o f  u n a u t h o r i s e d 
s u b c o n t ra c t i n g  i n  o u r  p ro d u c t  s u p p l y  c h a i n 
t h ro u g h  o u r a u d i t i n g  w o r k .  We  s u c c e s s f u l l y 
w o r ke d  w i t h  t h e  re l e va n t  t h i rd  p a r t i e s  t o 
re s o l ve  i s s u e s  i n  a l l  c a s e s  exc e p t  o n e  w h e re 
t h e  s u p p l i e r  c o u l d  n o t  c o m p l e t e  e f fe c t i v e 
re m e d i a t i o n . 

T h i rd - p a r t y b ra n d e d  s u p p l i e r s  O u r b e s p o ke 
p l a t fo r m  w a s  l a u n c h e d  l a s t  ye a r a s  a 
c o m m u n i c a t i o n  t o o l  fo r  t h e  CO P t e a m .  D u r i n g 
t h e  ye a r t h i s  w a s  ex p a n d e d  t o  i n c l u d e  a 
s e c t i o n  s p e c i f i c a l l y  fo r  H o m e  t h i rd - p a r t y 
b ra n d s .  T h i s  h a s  b e e n  t a i l o re d  t o  e n s u re  t h a t 
t h e  H o m e  b ra n d s  a re  d i re c t e d  t o  a c c u ra t e 
i n fo r m a t i o n  re g a rd i n g  t h e i r  re l a t i o n s h i p  w i t h 
N E X T.  We  c u r re n t l y  h a ve  2 5 %  o f  o u r  H o m e 
t h i rd - p a r t y b ra n d  p a r t n e r s  re g i s t e re d  o n  t h e 
p o r t a l .

T h e  p r i m a r y b e n e f i t  o f  t h e  p l a t fo r m  i s  t h e 
i n s t a n t  d e l i ve r y o f  i n fo r m a t i o n  s t ra i g h t  t o 
t h e  b ra n d s ,  e n s u r i n g  t h a t  a l l  t h i rd - p a r t y 
b ra n d s  s o l d  v i a  N E X T a re  p r i v y  t o  i n fo r m a t i o n 
n e e d e d  t o  u n d e r s t a n d  o u r ex p e c t a t i o n s  i n 
re l a t i o n  t o  e t h i c a l  s t a n d a rd s .
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D u e  D i l i g e n c e  &  A c t i o n  Ta ke n

C o n c e r n s  re g a rd i n g  m o d e r n  s l a ve r y g e n e ra l l y 
o r i g i n a t e  f ro m  o n e  o f t h e  fo l l o w i n g  s o u rc e s : 
 
•   CO P a u d i t s 
•   W h i s t l e b l o w i n g  
•   E m p l o ye e  o r  t h i rd  p a r t y c o m m u n i c a t i o n s 
 
I f  o u r  e m p l o ye e s  a re  v i s i t i n g  a  fa c t o r y a s 
p a r t  o f  t h e i r  ro l e  a n d  i d e n t i f y  s o m e t h i n g 
o f c o n c e r n ,  t h e y c a n  c o n t a c t  o u r  CO P t e a m 
d i re c t l y.  O n  t h e  o c c a s i o n s  w h e n  t h i s  h a s 
h a p p e n e d  w e  h a ve  b e e n  a b l e  t o  p u t  a n 
a p p ro p r i a t e  re s p o n s e  o r  a c t i o n  p l a n  i n  p l a c e . 
T h i s  re f l e c t s  t h e  p o s i t i ve  e n g a g e m e n t  o f  o u r 
e m p l oye e s  a n d  t h e i r  a w a re n e s s  o f  m o d e r n 
s l a ve r y i s s u e s  w h i c h  s u p p o r t s  t h e  w o r k  o f  t h e 
CO P t e a m . 

D u r i n g  t h e  ye a r w e  h a ve  re v i e w e d  a ny s u c h 
c o n c e r n s  a n d  a g re e d  a c t i o n s  a c c o rd i n g l y. 
We  c o n t i n u e  t o  p ro d u c e  i n t e r n a l  i n c i d e n t 
re p o r t i n g  w h i c h  p ro v i d e s  c l e a r  v i s i b i l i t y  o f 
w h e re  r i s k s  a r i s e ,  b o t h  g e o g ra p h i c a l l y  a n d  by 
c a t e g o r y.  I n c i d e n t s  a n d  a s s o c i a t e d  re p o r t i n g 
a re  re v i e w e d  by t h e  E S G  G ro u p  w h e re 
a c t i o n s  a re  a g re e d  a n d  p ro g re s s  t ra c ke d . 
W h i s t l e b l o w i n g  i n c i d e n t s  a re  re p o r t e d  t o  t h e 
N ex t  p l c  A u d i t  C o m m i t t e e .  
 
D u r i n g  2 02 0 / 2 1  CO P a u d i t e d  8 2 %  o f  CO P 
a u d i t s  w e re  o n - s i t e  v i s i t s  a n d  1 8 %  w e re 
v i r t u a l .  D u r i n g  t h e s e  a u d i t s  w e  i d e n t i f i e d 
1 8  fa c t o r y s i t e s  w i t h  m o d e r n  s l a ve r y 
re l a t e d  r i s k s .  O f t h e s e  1 8  fa c t o r i e s ,  1 4  h a ve 
b e e n  s u c c e s s f u l l y  re m e d i a t e d  o r  h a ve  a n 
a g re e d  p l a n  t o  re m e d i a t e  a n d  4  h a ve  b e e n 
d i s e n g a g e d . 
 
O u r p r i o r i t y  i s  t o  s u p p o r t  fa c t o r i e s  t o  re s o l ve 
i s s u e s ,  b u t  w e  w i l l  n o t  c o n t i n u e  t o  w o r k  w i t h 
t h e m  i n d e f i n i t e l y  i f  t h e re  i s  n o  w i l l i n g n e s s  t o 
i m p ro ve .

L o o k i n g  F o r w a r d

O ve r t h e  ye a r w e  p l a n  t o  fo c u s  o n  t h e 
fo l l o w i n g  a re a s : 
 
•   �E x p l o re  d u e  d i l i g e n c e  a p p ro a c h e s  fo r  o u r 

t h i rd  p a r t y b ra n d s

•   �D e ve l o p  s y s t e m s  e n h a n c e m e n t s  t o  i n c re a s e 
s u p p l y  c h a i n  t ra n s p a re n c y a n d  re p o r t i n g

•   �E n s u re  t h a t  l e a r n i n g  f ro m  w o r ke r  v o i c e 
p ro j e c t s  a re  re v i e w e d  a n d  a p p l i e d  t o 
a d d i t i o n a l  p ro j e c t s  o r  u s e d  t o  e n h a n c e 
c u r re n t  w o r k

•   �Re g i s t e r  N E X T- b ra n d e d  p ro d u c t  s u p p l i e r s 
o n  o u r  b e s p o ke  o n l i n e  p o r t a l

•   �C o n t i n u e  t o  c a p t u re  i n fo r m a t i o n  o n  T i e r  2 
s i t e s
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T R A I N I N G  &  C O L L A B O R AT I O N

Tr a i n i n g  &  A w a re n e s s
             

O u r  E m p l o y e e s  &  S u p p l i e r s

Ra i s i n g  a w a re n e s s  a n d  p ro v i d i n g  o u r 
e m p l oye e s  w i t h  a p p ro p r i a t e  t ra i n i n g  re m a i n s 
a  ke y fo c u s  a re a .  

O v e r  5 0 0 0  e m p l o ye e s  g l o b a l l y  h a ve 
s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t e d  o u r  b e s p o ke  o n l i n e 
t ra i n i n g  c o u r s e .  We  w e re  u n a b l e  t o  d e l i ve r  fa c e 
t o  fa c e  p re s e n t a t i o n s  t o  e m p l o ye e s  d u e  t o  t h e 
p a n d e m i c  b u t  w e  h a ve  b e e n  w o r k i n g  o n  o n l i n e 
c o n t e n t  w h i c h  w e  w i l l  ro l l  o u t  d u r i n g  2 02 1 . 
O n g o i n g  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  o u r  s u p p l i e r s  i s 
c r u c i a l  a n d  w e  a re  c o m m i t t e d  t o  fa c e  t o  fa c e 
e n g a g e m e n t  a s  s o o n  a s  c i rc u m s t a n c e s  a l l o w.

A c t i v i t i e s  t h i s  y e a r  i n c l u d e :

•   �A d a p t i n g  o u r  ‘ Re s p o n s i b l e  B u s i n e s s ’  t ra i n i n g 
s e s s i o n  (u s u a l l y  d e l i ve re d  i n  p e r s o n  a s  p a r t 
o f  o u r  B u y i n g  A c a d e m y)  i n t o  a  fo r m a t  t h a t  i s 
d e l i ve re d  o n l i n e 
 

•   �Re f re s h e d  o n l i n e  t ra i n i n g  c o u r s e  c o n t e n t 
fo r  n e w  s u p p l i e r s ,  i n c l u d i n g  a n i m a t e d  v i d e o s 

•   �E n ro l l e d  m o re  t h i rd  p a r t y s u p p l i e r s  o n t o  o u r 
b e s p o ke  p l a t fo r m 

•   �P rov i d e d  t o o l s  a n d  i n fo r m a t i o n  v i a  o u r 
s u p p l i e r  p o r t a l  o n  m a n a g i n g  COV I D  r i s k s 
e .g .  e f fe c t i ve  h a n d  hy g i e n e  a n d  g u i d a n c e  o n 
s u p p o r t i n g  m i g ra n t  w o r ke r s  d u r i n g  COV I D
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C o l l a b o r a t i o n

O u r b u s i n e s s  c a n n o t  t a c k l e  m o d e r n  s l a v e r y 
a l o n e ,  s o  i t  i s  i m p o r t a n t  a n d  va l u a b l e  fo r 
N E X T t o  w o r k  w i t h  o t h e r s  t o  d e ve l o p  s o l u t i o n s 
fo r  s o m e  o f t h e  m o re  c o m p l ex  a n d  s y s t e m i c 
p ro b l e m s  fo u n d  w i t h i n  g l o b a l  s u p p l y  c h a i n s . 
We  b e l i e ve  t h a t  by m a i n t a i n i n g  s t ro n g  d i re c t 
re l a t i o n s h i p s  a n d  u n d e r t a k i n g  c o l l a b o ra t i v e 
w o r k  w i t h  o t h e r s  w e  a re  a b l e  t o  d e l i v e r  re a l 
b e n e f i t s  t o  w o r ke r s  i n  o u r  s u p p l y  c h a i n .

N E X T i s  a  m e m b e r o f  t h e  Et h i c a l  Tra d i n g 
I n i t i a t i ve ,  B a n g l a d e s h  A c c o rd  a n d  AC T ( A c t i o n , 
C o l l a b o ra t i o n  a n d  Tra n s fo r m a t i o n) . 

We  a re  a l s o  a  m e m b e r o f  S H I F T,  w h o  s u p p o r t 
o u r  a p p ro a c h  t o  i m p l e m e n t i n g  t h e  U N  G u i d i n g 
P r i n c i p l e s  o n  B u s i n e s s  a n d  H u m a n  R i g h t s . 

Fo r  f u r t h e r  d e t a i l s  o f  o u r  c o l l a b o ra t i v e 
w o r k  p l e a s e  re fe r  t o  o u r  l a t e s t  C o r p o ra t e 
Re s p o n s i b i l i t y  Re p o r t  o n  n ex t p l c .c o .u k .

We  c o n t i n u e  t o  b e  a n  o f f i c i a l  p a r t n e r  o f 
U n s e e n  -  t h e  U K n a t i o n a l  m o d e r n  s l a v e r y 
a n d  ex p l o i t a t i o n  h e l p l i n e .  T h i s  c o l l a b o ra t i v e 
a p p ro a c h  i s  e s s e n t i a l  i n  h e l p i n g  t o  m i t i g a t e 
r i s k s  a n d  m a n a g e  e m e rg i n g  t h re a t s .  D u r i n g 
2 02 0,  U n s e e n  t o o k  o v e r  6 0 0 0  c a l l s ,  1 8 0 0 
w e b  re p o r t s  a n d  5 8  s u b m i s s i o n s  v i a  a n  a p p, 
i n d i c a t i n g  m o re  t h a n  3 4 0 0  p o t e n t i a l  v i c t i m s . 
O n e  o f  t h e  re p o r t s  t o  U n s e e n  re l a t e d  t o  N E X T 
d u r i n g  t h e  ye a r.  We  w e re  a b l e  t o  c a r r y  o u t 
p ro p o r t i o n a t e  d u e  d i l i g e n c e  b a s e d  o n  t h e 
i n fo r m a t i o n  re c e i ve d  a n d  d i d  n o t  i d e n t i f y  a ny 
i s s u e s  t h a t  re q u i re d  f u r t h e r  a c t i o n .

We  h a ve  m a i n t a i n e d  m e m b e r s h i p  o f  t h e 
Le i c e s t e r,  Le i c e s t e r s h i re  a n d  R u t l a n d  M o d e r n 
S l a ve r y A c t i o n  G ro u p  ( L L R M S AG) ,  a  m u l t i -
a g e n c y p a r t n e r s h i p  w o r k i n g  t o  re d u c e  t h e 
p re va l e n c e  o f m o d e r n  s l a ve r y a n d  h u m a n 
t ra f f i c k i n g  i n  t h e  re g i o n .
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F o c u s  o n  U K  m a n u fa c t u r i n g  D u r i n g  t h e 
ye a r t h e re  w a s  a  h e i g h t e n e d  fo c u s  o n  U K 
m a n u fa c t u r i n g ,  w i t h  a  n u m b e r o f  h i g h -
p ro f i l e  a r t i c l e s  h i g h l i g h t i n g  i s s u e s  a ro u n d 
w o r ke r  ex p l o i t a t i o n  i n  t h e  U K a p p a re l  s u p p l y 
c h a i n .  W h i l e  a  n u m b e r o f  s t a ke h o l d e r s  h a v e 
c re a t e d  i n i t i a t i v e s  t o  t a c k l e  t h e s e  i s s u e s , 
t h e s e  h a v e  l a c ke d  a  c o o rd i n a t e d  i n d u s t r y 
a p p ro a c h  b r i n g i n g  t o g e t h e r m a n u fa c t u re r s , 
re t a i l e r s ,  w o r ke r s ,  g o v e r n m e n t  a n d  o t h e r s . 
T h e  A p p a re l  a n d  G e n e ra l  M e rc h a n d i s e  P u b l i c 
P r i va t e  P ro t o c o l  ( AG M  P P P )  a i m s  t o  p ro v i d e 
a  f ra m e w o r k  fo r  a  c o o rd i n a t e d  a p p ro a c h  t o 
re a l i s e  t h e  p o t e n t i a l  o f  t h e  U K A p p a re l  a n d 
G e n e ra l  M e rc h a n d i s e  i n d u s t r y.  Pa r t i c i p a t i n g 
m e m b e r s  w i l l  w o r k  t o g e t h e r t o  i m p rov e 
e m p l o y m e n t  a n d  w o r k i n g  c o n d i t i o n s  a n d 
e ra d i c a t e  s l a ve r y a n d  ex p l o i t a t i o n  i n  t h e 
A p p a re l  a n d  G e n e ra l  M e rc h a n d i s e  s u p p l y  c h a i n 
i n  t h e  U K by :

•   �Ra i s i n g  a w a re n e s s  t o  p re ve n t  t h e 
ex p l o i t a t i o n  o f w o r ke r s

•   �P ro t e c t i n g  v u l n e ra b l e  a n d  ex p l o i t e d  w o r ke r s

•   �D i s r u p t i n g  ex p l o i t a t i ve  p ra c t i c e s  a n d 
b r i n g i n g  c r i m i n a l s  t o  j u s t i c e

•   �P ro t e c t i n g  t h e  r i g h t s  o f  a l l  w o r ke r s  a n d 
p ro m o t i n g  d e c e n t  w o r k ,  e n s u r i n g  t h e 
i n c l u s i o n  o f w o r ke r  a n d  c o m m u n i t y v o i c e 

N E X T i s  a n  a c t i v e  p a r t i c i p a n t  i n  t h e 
w o r k s t re a m s  w h i c h  m a ke  u p  t h e  AG M  P P P.

L o o k i n g  F o r w a r d

•   �C a r r y  o u t  t ra i n i n g  s e s s i o n s  fo r  re w o r ke r s , 
u s i n g  e i t h e r  o n l i n e  t o o l s  o r  fa c e  t o  fa c e

•   �C o n t i n u e  t o  re g i s t e r  t h i rd  p a r t i e s  o n t o  o u r 
b e s p o ke  p o r t a l

•   �M a i n t a i n  a c t i v e  ro l e  i n  AG M  P P P -  a g re e  a n d 
i m p l e m e n t  p ro p o r t i o n a t e  a c t i o n s

Key Activities
in 2020/21
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