FAQ — Domande Fequenti

Checoseil Portale Acquisti del Gruppo Engineeging (PAGE)?

PAGE é uno strumentan-line rivolto alle aziende fornitrici, attive potenziali,ed
a lavoratori autonomichevogliono proporsiperla fornitura diprodotti e/o servizi
di loro pertinenza.

La registrazione sul sitoe la successiva compilazione del questionario di
valutazione, darannda possibilita ai fornitori dientrare a far partdel’Albo dei
Fornitori qualificati edaver quindi la possibilita di essere contattaér partecipare
alle negoziazionindette dalle societa d€bruppoEngine&ing.

Quali dispositivi informatici sononecessari?

A) Un computer comseguentirequisiti:
1. Processore Pentiuanl GHz asuperiorg(sonoconsigliati 1.8GHz);
2. Almeno 256 MB di RAM(sonoconsigliati 512 MB;
3. Almeno 10MB di spazio libero sul discagido;
4. Tastierae mousVlicrosoft o dispositivo dipuntament@ompatibile;
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. Scheda vide@ monitor conrisoluzione Supe¥GA (1280x 768) o superiore.

. Sistema operativd/indows7 osuccessivi, Ma©sS,

. Internet Explorer 11, Mozilla Firefox, Chrome, Safaricon gestione cookie
consantita

Come possaegistrarmi su PAGE?

Per registrarsisu PAGE eénecessario cliccarsu “Registrati come nuovafornitori” e
seguirelaprocedura presentata cedtema.

Chi el'Utente Master?

L'Utente Master € la persona cheffettua la registrazione iAGE per conto
dell'azienda cherappresentad e ilriferimento del GruppoEngineeringper tuttele
comunicazionconil Fornitore,

Quando si conclude la fase diegistrazione?

Lafase di registrazione si concluakopoaver fornito i dati relativi iiUtente Master,
aderito alle Clausole Legali, compilato fdrm di Anagrafica Aziendale specificatole
categorie merceologichger le quali si richiede di essere abilitato. Al termindi questa
procedura sara possibile visualizzare il riepilogelle informazioni fornite, stampare
guantadichiaratoedeventualmente modificare i dappenanseiti.



Possomaodificare i dati immessidurante la fase diregistrazione?

Si, basta entraren PAGE utilizzando la Username Password precedentemente scelte
cliccare sul pulsante anodifica.

Sedurante la fase diregistrazione dimentico di propormi per alcune
categorie mercedogiche cosa possdare?

E sufficienteentrareén PAGE utilizzando la Username Password scelte, accedetia
sezione “Merceologie — Listaéd associare iprodotti/servizi desiderati attraversta
navigazionedell'albero merceologico.

Cosa succede seroneamente mi propongo per alcuni prodotti/servizi che non
possofornire/erogare?

Il fornitore hala possibilita di rimuovere i prodottielezionatientrandan PAGE conla
Usernamee Password scelte, accedere alla sezione “Merceolegigsta” e cliccare
sull'icona Cancella in corrispondenza della melogia da eliminare.

Una volta conclusa la fase diegistrazione possoaccealere subito aiservizi di
PAGE?

No. Il fornitore verra informatodell'avvenuta abilitazione attraversain messggo
dl'indirizzo di postaelettronicada lui stessosegnalato.In attesadell’abilitazione |l
fornitore puo, utilizzando lauser epassword prescelti, soltanto modificare i datiora
inseriti in PAGE.

Cosa devdare quando sono stat@bilitato?

Devi procedereall'insaimento delle informazioni/documenti richiesti per poter essere
inseritonell’Albo dei Fornitori qualificati delGruppoEngineeing.

Per farecio e sufficiente accedera PAGEdigitando la Username Passwordscdte
nella fase di registrazione procedere alla compilazione dei questioravmesegnaato
nel boxdelle Attivita.

Che tipo diinformazioni devofornire per richiederel'inserimento nell’Albo
Fornitori?

Ti sarannaichieste informazioni di carattere anagrafico,rgilco — societario,
economico, merceologicad operativo.



Che tipo di documenti devdornire per richiederel’'inserimento nell’Albo
Fornitori?

| documenti richiessono

1. Visura ordinaria della camera di commeraidustria ed artigianato con oggetto
sociale inerente la Categoria Merceologica seletan(non obbligatorio per
alcune categorie di fornitori)
Bilancio completo. (non obbligatorio per alewategorie di fornitori)

Curriculum. (non obbligatorio per alcune catggdi fornitori)

Certificato fiscale carichi pendenti emessd'Aigénzia delle Entrate. (obbligatorio )
Autocertificazione D.lgs. 81/2008. (obbligatoyi

6. D.U.R.C. (non obbligatorio per alcune categdritornitori)
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Possointer ompere la procedura di compilazione eriprenderla in un secando
momento?

Si. E' possibile compilare i questionari in piu faaital fine € necessario salvare ognolta
| dati immessi attraverso il pulsant&ava’.

Se immetto dati sbagliatidurante la compilazione deiquestionari poso
modificarli?

Si, i dati immessi nei questionari sono modifitiafimo al momento in cui non viene
effettuata I'operazione di chiusura: quando cioieng il questionario non € piu
modificabile.

Cosa devdare quando concludo la compilazione deajuestionario?

Dopo aver compilato il questionario in ogiua parte dondamentaleeffettuare
I'operazione di chiusura cliccandsu “Invia questionario” per inoltrare i datnseriti.

Cosa devdare dopo aver effettuato loperazione di chiusura?

Dopo aver eseguitd operazione di chiusura,PAGE produrra un documenitoformato
PDF contenente tutte informazioni inseriteA questo puntda procedura di richiesta
terminata. Ora devi solo attenderéapprovazione al'insaimento nell’Albo dei Fornitori
qualificati chesara rilasciata dalla funzione Acquisti Engineerthgpo aver attentamente
valutato idatiedi documenti forniti.



Ogni quanto tempo devoaggiornare i dati forniti per la procedura di
qualificazione?

Le informazioni fornitedurantda procedura di compilazionkanno unaalidita pariad
1 annodal momentadi chiusura del questionario stesso. Allo scadelesdddetto
periodoPAGE avviserd'Utente Master della necessita di aggiornardsti.

Ogni quanto tempo devoaggiornare i documenti forniti per la procedura di
qualificazione?

All'interno dell'applicazione per ogni documentdegjato, viene definito un periodo di validiga
partire dalladatadi rilascio inserita amomentodell’ upload.

Quali sono isarvizi offerti da PAGE?

Utilizzando la propria UsernamePassword si accede im’area dedicata in cyuotrai:
1. modificareedaggiornare i dati diraegrafica;
2. visualizzare la lista dgprodotti/sevizi peri quali sie propostoassociarngli
nuovio rimuovere le associazioni erroneamentéeteuate;
3. visualizzare i questionari chiugprenderevisione e stampare le informazionn
essifornite;
4. inoltrare documentiichiedi.

Come possdare se dimentico la Rssvord?

Per recuperare la Passwore@ sufficiente, dalla Pagina di Login, cliccarsu
“Dimenticatola password?e seguire lgprocedura.

Quali sono i dati che devaicadare per reauperare la Passvord?

Perrecuperare la Passwoklnecessario ricordanéndirizzo e-mail indicatodurantda
compilazione dei dati relatidl’ “Utente Master”. Il sistema provvederadinviare la
Password asuddettondirizzo.

Quando e come possoambiare la Passvord?

Puoi cambiare la Password saltopo esserestato abilitato. Infatti, dopo essere tsti
abilitati, € possibile accederad un'area dedicata in cui, oltread usufruire dei seizi
offerti dal Sito, puoi cambiare la Password precedentemémiecata:atal fine cliccasu
“Utente - Cambia Password’segui laprocedura.



