
¿El fin de la intermediación?¿El fin de la intermediación? 
Blogs i redes sociales paraBlogs i redes sociales para 

participar en primera personaparticipar en primera persona
#EBEBarcelona

Ismael Peña-LópezIsmael Peña López
Profesor, Universitat Oberta de Catalunya

@ictlogist



L S i d d I d t i lLa Sociedad Industrial
es esclava de lo tangiblees esc a a de o ta g b e

Lo tangible es escasog
Lo tangible tiene costes de transacción



La Sociedad IndustrialLa Sociedad Industrial 
- requiere jerarquía

i i t di ió- requiere intermediación



L S i d d Di it lLa Sociedad Digital
virtualiza información y comunicacionestua a o ac ó y co u cac o es

Fin de la escasez
Se minimizan los costes de transacción



Sociedad Digital 
ni jerarquía- ni jerarquía

- ni intermediación

La Sociedad Digital es RED



Participación en la sociedad industrialp

l / t l ifi ióregular / proyecto, con planificación

colectiva dentro de una organizacióncolectiva, dentro de una organización

reactiva, cuando el jefe de la jerarquía lo mandaj j q

A partir de Peña-López (2009) y Albaigès (2011).



Participación en la sociedad redp

l / tregular / proyecto

proactiva

colectiva i di id lcolectiva individual

reactiva

p nt alpuntual
A partir de Peña-López (2009) y Albaigès (2011).



Negocios pull liderados por la demanda

l / t

g p p

regular / proyecto

proactiva

Telcos
Usuarios

l ti i di id lcolectiva individual

Banca electrónica
m Pesa

reactiva
m-Pesa

t lpuntual



Cultura de remezcla y en tiempo realy p

l / tregular / proyecto

Impulsores
proactiva

Editores
l ti i di id l

Usuarios
colectiva individual

Participantesreactiva Cultura: 
Wikipedia

t l

Wikipedia

puntual



Tecnología como plataforma y culturag p y

l / tregular / proyecto

Impulsores

proactiva

Impulsores
(tech)

Participantes
(tech)l ti i di id l
Usuarios

(tech)colectiva individual

Participantes
(contenido)reactiva Tecnología: 

Wordpress org/com

t l

Wordpress.org/com

puntual



El 4º poder como potenciador del 5º poderp p p

l / tregular / proyecto

proactiva

Al-Jazeera
Al-Tahrir

l ti i di id l

Ciudadanos 

colectiva individual
CNN

EEUU
reactiva Media: 

Primavera Árabe

t l

Primavera Árabe

puntual



La nueva ciudadanía: un activo en políticap

l / tregular / proyecto

Impulsores
proactiva

Accionistas
Financiadores

l ti i di id l
Usuarios

Accionistascolectiva individual

Difusión
reactiva Política: 

15MpaRato

t l

15MpaRato

puntual



El paso de la enseñanza al aprendizajep p j

l / tregular / proyecto

proactivaUniversidades
Profesores

Plataformas
l ti i di id l

Universidades
Estudiantes

colectiva individual

Creadores

reactiva

Creadores
OER

Headhunters Educación:
MOOC

t l

MOOC

puntual



¿Intermediación? Según madurez y valor añadido¿ g y

ApropiaciónApropiación

AdaptaciónTransformación AdaptaciónTransformación

M jMejora



P it t b
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