':‘ UO c Universitat Oberta de Catalunya

ICTlogy.net

Voluntariado virtual:
e-learning para el desarrollo

Ismael Pefia-Lopez
Universitat Oberta de Catalunya

Seminario de Doctorado
Sevilla, 13 de Febrero de 2009



.j UO c Universitat Oberta de Catalunya

PARTE I:
e-Learning para el
desarrollo en la UOC



.j UO c Universitat Oberta de Catalunya

ICTlogy.net

Fechas clave

» 1999 Fundacion Chandra: canalsolidario.org

= 2000 NetAid / The Virtual Volunteering Guidebook / hacesfalta.org
» 2001 Campus for Peace (2000): e-Learning para el desarrollo
= 2002

» 2003 Solucionesong.org

= 2004 onlinevolunteering.org (Naciones Unidas)

= 2005

= 2006 TIME Person of the Year: You

= 2007

= 2008

= 2009 Hoy
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Representacion esquematica

UOC Cooperacion (Formacion a
distancia al alcance de las ONG)
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Resultados clave (final curso 2004-2005)

* Presupuesto 200.000 € vs. valor anadido 1.000.000 €
= Metodologia propia

= Materiales didacticos

= 200 acciones de voluntariado

= 2.500 usuarios

= 30 cursos desarrollados (de “cursillo” a master UOC)
» 500 personas formadas

= 35.000 créditos matriculados

» Practicum y proyectos de fin de carrera

= Campanas de sensibilizacion y captacion de fondos

= Articulos, conferencias
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Cuestiones clave

= Utilizar recursos que la Universidad ya tiene

= Alinearse con la mision y estrategia de la Universidad
* Vinculacidon de la comunidad universitaria

» Modelo de “negocio” sostenible

= Modelo de “negocio” escalable



.j UO c Universitat Oberta de Catalunya

PARTE IlI:
Voluntariado Virtual



.j UO c Universitat Oberta de Catalunya

ICTlogy.net

Investigacion

= Primavera 2005
= 22 sitios web sobre voluntariado
= ; Tiene seccion de VV?

= ;,Qué considera VV?
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Taxonomia

online volunteer

voluntario virtual
voluntario en linea
e-voluntario

cibervoluntario t

ICT volunteer
voluntario TIC
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¢, Qué hace un Voluntario Virtual?

Utiliza las Tecnologias de la

Informacion ,.
Comunicacion

Utiliza las Tecnologias de la en la accion social



.j UO c Universitat Oberta de Catalunya

ICTlogy.net

Gestion del Conocimiento

Auditar quesavemos)
Crear ( evitar su destruccion)
Estructurar, almacenar g nacer accesivie)
Compartir, transferir gomary forman

Utl I | Zar, Cap | ta.l | Zar (incorporarlo)
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Actividades en funcion COSte de adquisicion’ (del conocimiento)

del conocimiento

Incorporado

valor anadido
por el gestion

conocimiento ,
ayuda medica

o 7ON
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® = ]
asesoriay cgoasultoria
una serNencia del
tribunal sypremda




.j UO c Universitat Oberta de Catalunya

ICTlogy.net

¢, Qué hace un Voluntario Virtual?

Sin limites de

espacio .
tiempo
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Teleworking vs. Telecommuting

Telecommuting < Teleworking

El trabajo va al Substitucion
trabajador de viajes por
TIC
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Estrategias parala Sociedad de la Informacidn

Nivel ICT4D Estrategias

INFRASTRUCTURAS
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/
\
Pefia-Lopez (2007)
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Ciudadanos de la Sociedad de la Informacion

Trabajador /
Consumidor / Autoprogramable Genérico
Ciudadano
Y
Origen de la innovacién y : o
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O
= | =
: Estructuralmente S
Diamante en bruto pero : S
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