
Согласительная 

комиссия 



Х5 RETAIL GROUP

Согласительная комиссия

прозрачность 
взаимоотношений

предотвращение
ущерба

развитие 
саморегулирования

улучшение имиджа

Цели

процедуры отбора

договорные 
условия

прекращение 
сотрудничества

соблюдение этики

Вопросы

Директор по 
правовым вопросам

Директор по 
безопасности

Директор по 
поддержке бизнеса

Коммерческие 
директора ТС

Состав



Х5 RETAIL GROUP

Порядок обращения и рассмотрения

скан обращения

документы к обращению

анонимно

без подписи

Обращение*

2. Информирование о принятии обращения** Согласительная 
Комиссия

compliance@x5.ru

объективность

разрешение спорной ситуациидостоверная информация

Ответ заявителю

на основе исследования 
совокупности достоверных 
документов и фактов

1. Обращение

3 р. дня

3. Ответ заявителю об итогах рассмотрения

* - формы обращений в разделе Согласительная комиссия, обязательно приложить документы, указанные в форме
** - может быть направлен запрос(ы) дополнительных документов и/или информации
*** - срок ответа по поставке и Кодексу добросовестных практик 15 рабочих дней, а по иным вопросам 30 рабочих дней. 

Срок может быть продлён на время предоставления документов, либо информации, необходимых для полного и объективного рассмотрения.

Заявитель

15/30 р. дней***



Спасибо
за внимание!


