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Integritetspolicy

Bakgrund

Vivarnar om din integritet. Du ska kunna kédnna dig trygg nir du anfortror oss dina
personuppgifter. Darfor har vi uppréttat den hér policyn. Den utgar fran géllande
dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina rattigheter och din
integritet.

Syftet med den hér policyn &r att du ska fé veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi
anvander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka férutsidttningar samt hur du
kan ta tillvara dina rattigheter.

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfélja vara forpliktelser mot dig. Var
utgdngspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter dn vad som behdvs for &ndamalet och
vi strévar alltid efter att anvdnda de minst integritetskinsliga uppgifterna.

Vi behéver ockséd dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad géller
marknadsforing, uppféljning och information. Vi kan ocksa behdva dina personuppgifter for
att uppfylla lagar samt utféra kund- och marknadsanalyser.

Du har ritt att motsatta dig att vi anviander personuppgifter for direktmarknadsforing. Nar vi
samlar in personuppgifter om dig for forsta gdngen far du mer information om detta och hur
du kan motsétta dig det.

Parter och ansvar for behandlingen av dina personuppgifter

Pineberry AB, 556556-6535, Kungsgatan 55, 111 22 Stockholm (*Vi”, ”var”, vara”, ”0ss”) ar
leverantor av marknadsféringstjanster som sékmotoroptimering, sokordsannonsering,
annonsering pa sociala medier, bocker, utbildningar och konsulttjdnster, nedan kallat
Tjansten.

Pineberry som personuppgiftsansvarig
Pineberry ir personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du delar
med 0ss nar:

e du bestiller Tjdansten

e du anmaler dig till ndgon av vara utbildningar

e du har en fraga och/eller kontaktar oss

e du besoker var hemsida och accepterar cookies

e du pd annat satt med samtycke delar personuppgifter med oss
Pineberry som personuppgiftsbhitrade

Som kund till oss ar Pineberry personuppgiftsbitrade fér de personuppgifter du delar med oss
for annonsering eller andra marknadsféringssyften om ej annat anges och vi forutsétter att

Pineberry AB
Kungsgatan 55 org.nr 556735-5002
111 22 Stockholm www.pineberry.com

08-559 23 991 info@pineberry.com



Senast dndrad Dokumentégare

éw 2018-05-24 VD

personuppgifter delade med oss dr insamlade enligt rddande lagar och pa ett korrekt satt.
Personuppgiftsansvarig for behandlingen av uppgifter d&r “Kunden” som &r det registrerade
bolaget hos Pineberry. Pineberry i sin tur kan komma att dela dina uppgifter med
underbitrdaden pa ett lagstadgat och ansvarsfullt sitt. Se Personuppgiftsbitraden for full
forteckning av de bitrdden vi anvédnder for behandling av personuppgifter. Pineberry
sdkerstéller att samtliga bitrdden ar registrerade inom EU/EES eller certifierade under Privacy
Shield eller pad annat sitt godkdnda under Dataskyddsforordningen (GDPR).

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund.
Har foljer exempel pa personuppgifterna vi behandlar:

e Namn
e FoOretagsnamn
e Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

e Titel

e Andra uppgifter som du sjalvmant och frivilligt uppger

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?

Vi forsoker i mojligaste man att inhédmta ditt samtycke innan vi borjar behandlar dina
personuppgifter. Du samtycker till behandling genom att acceptera vara allménna villkor eller
delge oss ditt samtycke dar det dr uttryckligen efterfragas. Nar du samtycker till vara allménna
villkor samtycker du ocksa till att vi behandlar dina personuppgifter.

Du har nér som helst rétt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte langre att behandla
dina personuppgifter eller inhdmta nya, under férutsattning att det inte behdévs for att fullgéra
vara skyldigheter enligt avtal eller lag. Tank pa att aterkallelse av samtycke kan innebéra att vi
inte kan fullgora de skyldigheter vi har i forhallande till dig.

Vi far tillgang till personuppgifter pa foljande sétt:
e Uppgifter som registreras nar du besoker var hemsida i form av cookies
e Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till vara kurser eller seminarier
e Uppgifter som vi far niar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick
e Uppgifter som vi far ndr du anvénder vara verktyg och tjanster.

e Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss, soker anstallning hos oss, besoker oss eller
pé annat satt kommunicerar med oss

Du kan ldsa mer om hur vi far tillgdng till dina personuppgifter och med vilken laglig grund vi
behandlar dem i bilaga 1.

Hur anvander vi uppgifterna?

Vart framsta syfte med insamlande av personuppgifter ar att kunna erbjuda dig en anpassad
tjanst och att leverera en battre tjdnst och mer relevant innehdll. Vi anvander de uppgifter vi
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samlar in till att ge dig information eller tjanster du efterfragar och for att forsta Webbplatsens
besokare béttre. For att uppna detta analyserar vi uppgifter om bestkarnas beteende utifran
de uppgifter vi erhéller fran var webbplats. Forskning och analys utférs pa en sammanslagen
niva och &r inte avsedd att identifiera enskilda bestkare.

Vi kan aven vid tillfalle anvénda de uppgifter du med samtycke ldmnat till oss for att sdnda dig
information om oss och produkter och tjdnster som vi tror ar av intresse for dig. Du far sddan
information endast fran oss. Du kommer inte att fa sddan information om du angivit att du
motsétter dig det. Om du vid ndgon tidpunkt inte langre vill fa sddan information frén oss eller
dndra sattet vi kommunicerar med dig pd kan du kontakta oss och uppge om och hur du vill
att vi kommunicerar med dig.

Var hamnar uppgifterna?

Pineberry AB skénker inte bort, sdljer eller hyr ut uppgifter om dig till tredje part.

For att kunna erbjuda béttre tjanster, kan vi komma att vidarebefordra personuppgifter till
personuppgiftsbitrdden (som antingen har sitt sdte inom EU/EES, &r certifierade under Privacy
Shield eller pd annat satt godkédnda under Dataskyddsforordningen (GDPR)). Vi gor vart basta
och uppraéttar personuppgiftsbitradesavtal dar det ar erforderligt for att hdlla dina
personuppgifter konfidentiella inom var koncern, oavsett om det dr inom EU eller om det skett
en internationell 6verforing till personuppgiftsbitraden.

Vi kan i sdrskilda fall dela personuppgifter, nir vi har skil att tro att uppgifterna ar
nodvéndiga for att identifiera, kontakta eller féra talan mot ndgon som kan ha gjort intrang pa
Webbplatsen och brutit mot anvindaravtalet, eller som pa annat vis gjort intrang eller
inkrdktar pd véra rattigheter eller egendom, eller vara besotkares rattigheter, nér vi ar i god tro
och ar dvertygade om att lagen krdver att vi avslojar uppgifterna.

Genom att anvdanda var webbplats och genom kommunikation med oss samtycker du till att
dina personuppgifter anvénds pé det sdtt som anges i denna sekretesspolicy.

Hur lange sparar vi uppgifterna?

Pineberry AB behandlar och sparar uppgifter i upp till tva ar med laglig grund i samtycke,
intresseavvagning och for att kunna fullgéra vara ataganden mot dig. Vissa uppgifter sparas i
upp till sju ar med stod i Bokforingslagen (BFL)

Kontrollera att uppgifterna ar korrekta

Du kan nér som helst ta kontakt med oss for att kontrollera att dina uppgifter ar korrekta, eller
be oss uppdatera, korrigera eller radera uppgifterna. Radering eller &ndring av kunduppgifter
kan innebara att rddande avtal sdgs upp och att samarbetet avslutas. Forfragningar om utdrag,
uppdateringar eller radering mailas till personuppgifter@pineberry.com.
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Bilaga 1
.. Kategori av . .
Nar uppgifter Personuppgifter Laglig grund
Namn
: E-post Fullgora vara
Kontakt- eller . P kontraktuella dtaganden
offertformular Kontaktuppgifter | IP-adress die och
ia hemsidan gentemot dig oc
via Telefonnummer (kan | jntresseavvagning
forekomma)
3 Fullgoéra vara
Féretagsupngifter Foretagsnamn kontraktuella &taganden
SupPpg Foretagets URL gentemot dig och
intresseavvagning
Samtycke, fullgéra vara
.o c 1 kontraktuella d&taganden
Meddelande i 16ptext*
Ovriga P gentemot dig och
intresseavvagning
Namn
E-post
Webblésare Fullgbra véra
. . kontraktuella d&taganden
Kontakt via chatt | Kontaktuppgifter | Plattform gentemot dig och
IP-adress intresseavvagning
Telefonnummer (kan
forekomma)
. . Fullgdra vara
Foret ft A Q
Oretagsuppeliier | Foretagsnamn kontraktuella d&taganden
. Organisationsnummer | gentemot dig och
(kan forekomma) intresseavvagning
Samtycke, fullgéra vara
- 1 kontraktuella d&taganden
Meddelande i 16ptext*
Ovriga P gentemot dig och
intresseavvagning

*Innehaller de personuppgifter du valt att dela.
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. Kategori av . .
Nar uppgifter Personuppgifter Laglig grund
Namn Fullgora vara
E-post kontraktuella
Kontakt via mejl Kontaktuppgifter | IP-adress ataganden gentemot
Telefonnummer (kan | dig och
forekomma) intresseavvagning
Fullgora vara
Foretagsuppgifter | Foretagsnamn kontraktuella
. Foretagets URL at d t t
(kan forekomma) g . a.agan en gentemo
Organisationsnummer | dig och
intresseavvagning
Samtycke, fullgéra vara
kontraktuella
Arendeuppgifter | Meddelande il6ptext* | &taganden gentemot
dig och
intresseavvagning
Fullgora vara
Telefonnummer kontraktuella
Kontakt via telefon Kontaktuppgifter | Kalla ataganden gentemot
Medium dig och
intresseavvagning
Fullgora vara
Foretagsuppgifter | Foretagsnamn kontraktuella
. Organisations- at d t t
(kan forekomma) & a.agan en gentemo
nummer dig och
intresseavvagning
Samtycke, fullgéra vara
. . kontraktuell
Ovri Uppgifter delade i oton ra q uera t t
vriga samtalet* ataganden gentemo
dig och
intresseavvagning

*Innehéller de personuppgifter du valt att dela.
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Kategori av

Nar uppgifter Personuppgifter Laglig grund
Namn
Adress Fulled ]

1y s N . ullgdra vara

E-post

Bestéllning av bocker | Kontaktuppgifter pos ol ataganden
IP-adress
Telefonnummer

Foretagsuppgifter | Foretagsnamn
Foretagets URL

Organisationsnummer

Fullgoéra vara

(kan forekomma) kontraktuella dtaganden

Samtycke, fullgora vara

Y . . .. %
Arendeuppgifter | Meddelande i I6ptext Kontraktuella taganden

Fullgoéra vara
Verktygskorning Kontaktuppgifter | E-post kontraktuella d&taganden
och intresseavvigning

Fullgoéra vara
kontraktuella d&taganden

0 i Foretagsnamn
Foretagsuppgifter g gentemot dig och

intresseavvagning
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Bilaga 2, Personuppgiftsbitraden

Soluno Telefonvéxel EU/EEC
Bing Ads Annonsering pa Bing, Yahoo osv. Privacy Shield
CRO-arbete sa som Heatmaps, Funnels
Hotjar och Mouse recording EU/EEC
Mailchimp Nyhetsbrev Privacy Shield
Zapier Automatisering, data-push Privacy Shield
Facebook  Marknadsforing Privacy Shield
Linkedin Marknadsforing Privacy Shield
Rubus Kund/CRM-system EU/EEC
SnapEngage Chatt pa sajten Privacy Shield
Slack Chat/Internkommunikation Privacy Shield
Netigate Undersokningar EU/EES
Dokumentredigering, delning,
G Suite kommunikation Privacy Shield
Crowdcast Webbinar Privacy Shield
Pineberry AB
Kungsgatan 55 org.nr 556735-5002
111 22 Stockholm www.pineberry.com

08-559 23 991 info@pineberry.com



	Bakgrund
	Parter och ansvar för behandlingen av dina personuppgifter
	Pineberry som personuppgiftsansvarig
	Pineberry som personuppgiftsbiträde

	Vilka personuppgifter behandlar vi?
	Hur får vi tillgång till dina personuppgifter?
	Hur använder vi uppgifterna?
	Var hamnar uppgifterna?
	Hur länge sparar vi uppgifterna?
	Kontrollera att uppgifterna är korrekta
	Bilaga 1
	Bilaga 2, Personuppgiftsbiträden

