
아마존 셀러 신원 확인 절차 상세 안내
(비디오 콜 절차 포함)
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1) 셀러 신원 확인 절차 (Seller Identity Verification)

• ‘여권’ 스캔본 제출 (사진도 가능)

* 주의 1) Name란의 성명과 일치

* 주의 2) 여권 서명란에 사인하여, 사인된 윗면 & 
정보가 기재된 아랫면 양면을 모두 스캔

* 주의 3) 양면이 잘리지 않도록 컬러 스캔

• ‘Bank Statement’ 선택

• 가상 계좌 명세서’Bank account Statement’ PDF 
파일 업로드

Gil Dong Hong

19/03/198
0

Bank account statement
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2) 셀러 신원 확인 절차 (Seller Identity Verification)

Gil Dong Hong

19/03/1980

• 모든 정보가 정확히 입력되었는지 확인 후
‘Submit’ 버튼 클릭

잘못된 서류를 업로드했을 경우, 아래와 같은
에러 메세지가 나타남
이 경우 ‘Change’ 버튼을 눌러 요구되는
서류를 다시 업로드해야 함
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3) 셀러 신원 확인 절차 (Seller Identity Verification)

Gil Dong Hong

19/03/1980

• 제출이 완료되면 ‘Thank you for your 
request’ 라는 메세지가 뜨고, 2 영업일
뒤에 서류 통과 여부에 대해 이메일로
안내받게 됨
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Gil Dong Hong

19/03/1980

• 기입한 정보가 업로드한 신원
확인 서류의 정보와 일치하지
않는 경우, 입력한 정보를
수정하라는 에러 메세지가
나타남

Gil Dong Hong

19/03/1980

4) 셀러 신원 확인 절차 (Seller Identity Verification)
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5) 셀러 신원 확인 절차 (Seller Identity Verification)

• Unable to verify account information

신원 확인 절차가 최종적으로 반려되었을 때 나타나는 메세지. 

이 경우, 더이상 서류를 제출할 수 없으며, 새로운 이메일
주소로 가입 절차를 다시 진행해야 함
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6) 셀러 신원 확인 절차 (In Person Verification)

Over a live video call .
Next .
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6) 셀러 신원 확인 절차 (In Person Verification)

Video Call , 

Next . 

• , .
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6) 셀러 신원 확인 절차 (In Person Verification)

Video Call .

Call , 24 . 

Video Call , 
. 
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6) 셀러 신원 확인 절차 (In Person Verification)

Video Call , 
1 . 5-

8 . 

Video Call .

1) /

2) 180 /
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6) 셀러 신원 확인 절차 (In Person Verification)

Video Call
, Safari (IOS ) . 

Video Call , 
. 

Korean
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6) 셀러 신원 확인 절차 (In Person Verification)

Accept 
.
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6) 셀러 신원 확인 절차 (In Person Verification)

IPV . 
Video Call

. 


