9.15 horas. 12 MESA. “Elturismo de cruceros, un enorme imp acto y mo tor
econ 6mico Yy social en todoslos sectores”.

D. José Francisco MANCEBO. Director Patronato Provincial Turismo
Costablanca. Excma. Diputacion de Alicante; Dofla Elena LUMBRERAS, Jefa
de Servicio de Turismo, Patronato Municipal de Turismo y Playas.
Ayuntamiento de Alicante; D. José Antonio TRIGUEROS, Presidente del
Observatorio Econémico de Alicante; D. Jorge RODRIGUEZ, Director de
ESATUR.

9.45 horas. 22 MESA “ElPuerto de Alic ante, la Terminal de Cruceros, la
ciudad; una ubicacidén estratégic a de altisimo valo r”.

DAa. Ménica BAUTS™, Directora Comercial . Autoridad Portuaria de
Alica nte; D. France sco BALBI, Director Of Cruise Operationsde la Terminal
de Cruceros del Puerto de Alica nte; Diia. Marina CAMPELLO, Patronato

A L I C A N T E Municipal Turismo Excm 0. Ayuntamiento de Alicante.

10.15 horas. 32 MESA. “Sacar lo mejor de nosotros mismos. Una
infraestructura de serviciosinmejorable a la altura del me jor destino turistico
de cruceros”.

D. Pablo GUZMAN. Secretario General. APHA. Asoc. Provincial Hoteles y
Alojamientos Turisticos Alicante.; D. Vicente ARMENGOL, Presidente de la
Asociacion de Comerciantes y Afines Corazoén de Alicante; D. Moncho

RIQUELME. APEHA-FEHPA, Federacion Empresarial de Hosteleria de la
Provincia de Alicante. Asociado Asociacion Alicante por el Turismo de

Cruceros.

10.45 horas. 42 MESA “Alic ante Costabla nca. Una provincia llena de
atractivos. Accio nesy promocié n internacional”

Dfia. Mar LOPEZ, Patronato Provincia | de Turismo Costa Blanca ; D. Juan
Carlos MAS,Jefe Departamento Dinamizacién Comercial Conce jalia
Com ercio y Hosteleria Ayuntamiento Alicante; Diia. Indira AMAYA,
Presdenta de la Asociacién Provincial de Turismo Interior.

11.15 horas. 52 MESA DE TRABAJO. “La calidad y la seguridad de los
espaciosturisticos en Alic ante Costabla nca, garan tia de una estancia
segura”. Implantac ién Calidad y Seguridad Destino Turistico.

D. Elu SANGUINO, Gestor del Proyecto Sicted. Patronato Municipal de
Turismo de Alicante; Dfia. Kika GARCIA-MOREY. Coordinadora Club
Céamara. Asesora-Formadora Calidad SICTED. Camara de Comercio de
Alicante

11.50 horas. PRESENTRION “El Proyecto Cruise Friendly. Coémo situar la
ciudad de Alic ante entre lasmejores del Arco Mediterran eo y Atlantico”.
Jorge RODRIGUEZ, Vice presidente Asociacion Alica nte por el Turismo de
Cruceros.

12.10 horas. “La inme nsa riqguez a del patrimo nio cultural, historico y artistico
de Alicante y su provincia”

D. Pablo ROSER. Doct or en Patrimonio Histérico y Arqueol 6gico, Profesor
de Univerdda d y Jefe del Departamento de Memoria de Alicante en el
Ayuntamiento de Alicante

12.30 horas. 62 MESA“Una ciudad sostenible y accesib le para el turista de
cruceros .” Dfia. Rosario NAVALON. Profesora de la Universda d de Alica nte.

\5— Dpto. Analisis Geo grafico Regionaly G2 Fsica. Miembro del Instituto
Con el TURISME Universtario de inve stigacionesTuristica sde la UA. Miembro del equipo
patrocinio de: COMUNITAT VALENCIANA reda ctor del informe “Insercion labora |de la personascon discapacidad

en el sector turistico. ”

12.50 horas. 7 MESA. “Elaltisimo valo r de lasrutas y excur siones en Alic ante
y Provincia. Calidad promocié ny gestion”.

: Dfa., Agustina NOGUEROLES, Con sultora Turistica; DAa. Ana Maria GA LERA,
PA RTE : 19 d € nOVIembr € Guia de Turismo especializada en Rutasy Excursbnesen turismo de destino

de Crucerosen la Comunitat Valenciana.

Modera. Miguel Gonzalez. Director Periédic o Digital ALICANTE PLAZA

13.10 horas. 8 MESA. "Turismo activo, ecotu rismo y deportesde aventura
como valorafiadid o en el sector del turismo de cruceros”
D. Jonathan DELGADO, CEO&CO funda dor Blue Valley Co; D. Fernando

L o ) . . FALOMIR, Presidente de Asociacion Empresarial de Turismo Activo y
8.45 a 9.00 horas.Rece pcidon de participantesy medios de co municacion. Ecot urismo de la Comunitat Valenciana; Diia. Esther VALERO. Técn ico
Turisme Activo y Deportivo Turisme Gen eralitat Valenciana

09.00 horas. Apertura por parte de llma. Sra. Dofia Mari Carme n SANCHEZ, 13.45 horas. CLAUSURA INSTITUCIONAL
Vicealcaldesa y Conceja la de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de

Alic ante. llmo. Sr. D. Carlos MAZON GUIXOT. Presidente de la Excma.

Diputacion de Alicante. Te invita mos a seguir la jornada online a través de nuestro
cana | de YouTube:

https://www.youtube.com/channel/UCcpXADIjJXJuQEMUaCtpqg70g
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