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Praxis für Websites & Online Marketing









in.concepts
marketing & media

• Clemens Graf 

• Gründer und Inhaber Werbeagentur inconcepts marketing & media 

• Full-Service Werbeagentur im 5. Bezirk 

• Spezialisierung auf Wordpress & Online Marketing 

• Seit 13 Jahren im Bereich Websites & Online Marketing aktiv

KURZE VORSTELLUNG
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HINWEIS: DIE INFORMATIONEN 
BASIEREN AUF DEM AKTUELLEN 

WISSENSSTAND. 
DIESER VORTRAG ERSETZT KEINE 

BERATUNG DURCH EINEN 
QUALIFIZIERTEN RECHTSANWALT.
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FACT CHECK
Das Wichtigste in aller Kürze
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Die DSGVO (Datenschutzgrundverordnung) ist ein EU-Gesetz, 
das unmittelbar in den Mitgliedsstaaten wirkt.  

Ziel ist die Schaffung eines einheitlichen Rechtsrahmens für den 
Datenschutz.

WAS IST DIE DSGVO?1
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WANN KOMMT DIE DSGVO?2
Stichtag ist der 25.05.2018.  

Die DSGVO ist eigentlich bereits in Kraft, entfaltet ihre volle 
Wirkung aber am 25.05.2018 in der gesamten EU. 



in.concepts
marketing & media

WELCHE STRAFEN GIBT ES?3
Die Strafen wurden empfindlich erhöht.  

Die maximalen Bußgelder sind 10 Millionen Euro bzw. 2% vom 
weltweiten Jahresumsatz oder in schweren Fällen 20 Millionen 
bzw. 4% vom Jahresumsatz.
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ABSICHT DER DSGVO4
Daten müssen durch technische und organisatorische 
Maßnahmen vor unbefugter Verarbeitung, Zerstörung, 
Veränderung oder Verlust geschützt werden.  

Ebenso muss die Verarbeitung der Daten für den Betroffenen 
nachvollziehbar sein und sie dürfen grundsätzlich nur für den 
übermittelten Zweck verwendet werden.  

Auch sollen Unternehmen die Menge der verarbeiteten Daten  
auf das notwendige Maß beschränken.
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WELCHE DATEN SIND BETROFFEN?5
In der DSGVO geht es um sogenannte  
„personenbezogene Daten.“  

Personenbezogene Daten sind Angaben jeglicher Art,  
die sich auf eine, zumindest theoretisch identifizierbare  
Person beziehen. 
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WELCHE DATEN SIND BETROFFEN?5
Bedeutet im Klartext: 

Beispiele wären Namen, Adressen, Kontaktdaten, Zahlungsdaten, 
Zugangsdaten, Kundenakten etc.  

Die IP Adresse gilt als personenbezogenes Datum, ebenso 
Cookies!
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ERFASSUNG VON 
PERSONENBEZOGENE DATEN
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WANN VERARBEITE ICH PERSONENBEZOGENE 
DATEN AUF MEINER WEBSITE? 

Offensichtliche Beispiele: 
• Online Shop 
• Forum 
• Membership Area 
• Log-in Bereich etc. 
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WANN VERARBEITE ICH PERSONENBEZOGENE 
DATEN AUF MEINER WEBSITE? 

Weniger offensichtlich: 
• Kontakt- / Anfrageformulare 
• Support Formulare 
• Newsletter Anmeldungen
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WANN VERARBEITE ICH PERSONENBEZOGENE 
DATEN AUF MEINER WEBSITE? 

Noch weniger offensichtlich: 
• Webanalyse (z.B. Google Analytics, Hotjar etc.) 
• Google AdWords Remarketing 
• Facebook Pixel
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WANN VERARBEITE ICH PERSONENBEZOGENE 
DATEN AUF MEINER WEBSITE? 

Noch weniger offensichtlich: 
• Jegliches Plug-in oder Third Party Tool, welches IP 

Adressen o.ä. erfasst und verarbeitet. 
‣ WordPress Plug-ins 
‣ Book-a-Table 
‣ Chatlösungen wie Zendesk etc.



in.concepts
marketing & media

KOMMENTARE

Erfassen der IPs bei Kommentaren.
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AKISMET

Personenbezogene Daten der 
Kommentatoren, wie z.B. die IP-
Adresse werden an Server in den 
USA übermittelt.  

Alternative: Antispam Bee

https://wordpress.org/plugins/antispam-bee/


in.concepts
marketing & media

ANTI SPAM BEE

Antispam Bee blockiert 
Spamkommentare und -
Trackbacks.  

Es ist kostenlos, werbefrei und 
konform mit den europäischen 
Datenschutzstandards.
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CONTACT FORM 7 DB

Speichern von Formularanfragen  
- wie lange?
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DARF ICH ÜBERHAUPT NOCH 
DATEN ERFASSEN?
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WANN DATEN VERARBEITET WERDEN DÜRFEN 

1. Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie 
betreffenden personenbezogenen Daten für einen oder mehrere bestimmte 
Zwecke gegeben; 

2. die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei 
die betroffene Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen; 



in.concepts
marketing & media

3. die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 
erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt; 

4. die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der 
betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person zu schützen; 

5. die Verarbeitung ist für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im 
öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, 
die dem Verantwortlichen übertragen wurde;

WANN DATEN VERARBEITET WERDEN DÜRFEN 
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6. die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des 
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen 
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen 
Person um ein Kind handelt.

=> http://bit.ly/datenverarbeitung

WANN DATEN VERARBEITET WERDEN DÜRFEN 
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ABER ACHTUNG! 

Im Falle von #6:  
• Abwägung pro und contra berechtigtes Interesse  

vs. Rechte der Betroffenen 
• Rechte der Betroffenen dürfen nicht übermäßig betroffen sein  

und haben Vorrang

=> http://bit.ly/datenverarbeitung
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AUSNAHME: SENSIBLE DATEN 

Grundsätzlich verboten: Verarbeitung von „sensiblen Daten“

• genetische Daten, biometrische Daten,  

• Gesundheitsdaten,  

• Sexualleben oder sexuelle Orientierung 

• strafrechtliche Verurteilungen

• Rassische oder ethnische Herkunft 

• politische Meinungen 

• religiöse oder weltanschauliche Überzeugungen 

• Gewerkschaftzugehörigkeit
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DIE KORREKTE EINWILLIGUNG
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DIE KORREKTE EINWILLIGUNG 

• Freiwillig 
• für den bestimmten Fall 
• in informierter Weise  
• unmissverständlich 
• eindeutig bestätigende Handlung
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BEDEUTET KONKRET 

• Könnte mündlich sein – Nachweispflicht aber beim Verarbeiter! 
• Vorangekreuzte Checkboxen sind keine aktive Zustimmung  
• Keine unnötigen Pflichtfelder um z.B. eine Bestellung abzuschicken 
• Kopplungsverbot 
• Jeder Verwendung muss konkret auswählbar sein 
• Klar, deutlich und einfach formuliert
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PRAKTISCHE UMSETZUNG 
1. DATEN AUDIT
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WELCHE DATEN WERDEN GENERIERT &  
WAS GESCHIEHT DAMIT?

A. Personenbezogene Daten? 

B. Sensible Daten? 

Formulare, Webanalyse, E-Mail Sign-up, Shop etc. 

IP im e-Mail des Formulars, CC E-Mails an andere etc.
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SIND MEINE FORMULARE KORREKT?

• Unnötige Pflichtfelder 
• Hinweis auf Datenschutz bzw. Verwendung der Daten 
• Vorausgewählte Checkboxen? 
• SSL Verschlüsselung!
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WELCHE ONLINE MARKETING TOOLS, SCRIPTS 
ETC. WERDEN VERWENDET?

• Google Analytics 
• Google AdWords Remarketing 
• Facebook Pixel 
• sonstige Scripts
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GOOGLE ANALYTICS DSGVO KONFORM 
VERWENDEN

• Anonymize IP 
• Datenverarbeitungsauftrag mit Google abgeschlossen 
• Cookie Hinweis 
• Passage in Datenschutzerklärung 
• Opt-Out Möglichkeit
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WERDEN COOKIES VERWENDET?

• Plug-ins & Website analysieren 

• Cookies werden definitiv verwendet bei: Webanalyse (Google Analytics), 
Log-in Bereichen, Mehrsprachigkeit, online Shops
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WIE WERDEN DIE DATEN GESCHÜTZT?

• Security 
Updates WP und Plug-ins, WordPress Hardening 

• Backups 
Werden Backups gemacht? Wo gespeichert? Wie lange? 

• SSL 
Ist SSL im Einsatz?
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WER HAT ZUGRIFF AUF DIE DATEN?

• Auftragsverarbeitungs Vereinbarung mit Hosting Anbieter 
• Auftragsverarbeitungs Vereinbarung mit Agentur 
• Geheimhaltungsvertrag mit Mitarbeitern


