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MHOUBUAYAJIbHBIE YCINOBUA BbINMYCKA U OBCITYXXKUBAHUA

KPEOUTHOW KAPTbI NAO CBEPBAHK

©.1.0. KIMEHTA:
Macnopt: cepus ______ Ne
BbloaH MONHAA NMOJNTHAA
CTOMMOCTb KPEOAUTA CTOMMOCTb KPEOUTA .
( )% rogoBbIX ( ) PYBIIEN
Bug kaptbl

[laTa otyeTar

ycnoBus) s,

MopnucbiBas Hactoswme WHavMBMAyanbHbIE YCNOBWS Bbinycka U obcnyxuBaHus kpegutHon kapTbl MAO Cb6epbaHk (ganee — MHAMBUAYanbHble

(nanee — Knuenr), npeanarato MAO CbepbaHk (nanee — BaHk) 3aknioumnTh €O

MHo# [loroBop Ha BbInyck 1 obcnyxuBaHne kpeautHoit kapTbl MAO CoepbaHk, oTkpbiTe CyeTa Ans y4eTa onepauuii C UCNONb30BaHUEM KapTbl W
npeaocTaBrneHne BO30OHOBNSIEMOI KPEAUTHOM NWHUM ANs NpOBEAEHWst onepauui no kapTe (ganee — [oroBop), COCTOSLUMIA B COBOKYMHOCTW M3
HacTosLmx VHanBmayanbHbix ycnosui, OBLmx ycnoBuin Beinycka 1 obcnyxueaHns kpeautHoi kapTbl NTAO CbepbaHk (nanee — O6wme ycnosus),
Mamsitkn Jepxatens kapt MAO CbepbaHk (nanee — Mamsatka Oepxarens), Anbboma Tapudor Ha ycnyri, npegoctasnsiemblie NMAO CbepbaHk
thusndeckum nuuam (nanee — Tapudbl BaHka), B pamkax KOTOPOro NpoLLy OTKpbITh GAHKOBCKMA CYET W BbIAaTb KPEaUTHYH KapTy B COOTBETCTBUM C
BMOOM BbIGPaHHOTO MHOI KAPTOYHOTO MPOAYKTA C IMMUTOM KPEAUTOBAHMS Ha HIMKEYKA3aHHbIX YCIIOBUSX:

WHpuBmayanbHble ycrnoBus Bbinycka u o6cnyxuBaHmnsa kpeantHon kaptbl MAO CoepbaHk

N n/n Ycnosue

CopepxaHue ycnoBus

1. CymMa kpeauTa uiv TAMUT
KpeauToBaHus 1 NOpsiaoK ero
M3MEHeHst

1.1. [ins npoBeaeHus onepaumin no kapte baHk npegocTaBnseT KnueHTy Bo30GHOBNSEMbIA JIumut
KpeauTaz B pasmepe

[ (py6) |
Bo3obHoBneHue Jlumuta kpeamuTa ocyLLEeCcTBASETCS B COOTBETCTBIM ¢ OBLLMMM YCRIOBUAMM.
1.2. Onepauym, coBepLIaeMble C UCMOMb30BaHWEM KapTbl, OTHOCATCA Ha CYET M onnaymBatoTCs 3a cHeT
NvmunTa kpeauTa, NpeaocTaBneHHOro KNMeHTy ¢ 04HOBPEMEHHBIM YMeHbLLEeHWeM [JOCTYNHOro numuTa.
1.3. B cnyyae ecnn cymma onepauuu no kapTe MpeBbllWaeT cymmy PacxogHoro numuTa (B cuny
TEXHOMOTMYECKMX OCODEHHOCTEN MPOBEJEHWs onepauuM MO KapTe, KypcoBbIX pasHuu), BaHk
npegoctaenseT KnueHTy kpeauTt B pasmepe, HEoOX0AMMOM Ans OTPaXEHUS pacxofHON onepawum no
Cuerty B nonHoM ob6beMe (Ha CyMMY MPEBbILIEHUS NMMUTA KpeauTa).
1.4. Jumnt kpeguta MoXeT ObiTb yBenuyeH no WHUUMaTMBe baHka C npenBapuTenbHbIM
WHopMupoBaHueM KnueHta He MeHee YeM 3a 5 (NiTb) KaneHaapHbIX AHeN [0 AaTbl USMEHEHUS.
1.5. JlumuT KpeamTa MOXeT BbITb YMeHbLUEH 0 pa3Mepa HE MeHee haKTUIECKON 3af0MKEHHOCTY:
1.5.1. Mo wHuumaTee KnueHTa npu nomnyyeHnu kapTbl MAWM MO OENCTBYOLEeA kapTe npu nopaye
NUCLMEHHOTO 3asiBneHns no ¢opme baHka B MogpasgeneHun bakka.
1.5.2. Mo uHnumatuse baxka:
1.5.2.1. ¢ npeaBapuTenbHEIM UHGOPMUMPOBaHUEM KnueHTa He MeHee YeM 3a 5 (NATb) kaneHaapHbIX
[HEN [0 AaTbl MIBMEHEHWS B CIy4ae HeMCosb3oBaHus KnneHTom JlumuTta kpeauTa B Te4eHMe neprnoga,
npesbiLLaroLLero 6 (LecTb) MecaLes.
1.5.2.2. ¢ nHdhopmmpoBanuem KnueHta nytem HanpaeneHust SMS-coobiyeHus no akTy M3MeHeHus
Numuta, B cnyyae Hapywwerus KnueHTom ycnosuii [loroBopa unv Hanuyusi 06CTosTeNbCTB, O4EBUAHO
CBWAETENLCTBYIOLMX O TOM, 4To ObLyast 3af0MmKEHHOCTb He OyAEeT BO3BpaLLEHa B CPOK.
1.6. baHk uH(popMmupyeT KnneHTa o npeanaraemblx U3MEHEHUsSIX pa3mepa Jlumuta kpeguta nyTem
pasMeLLeHNsl COOTBETCTBYIOLWEN WHGopmauun B OT4yeTe, Hanpasnexuss SMS-coobluenust no
yKasaHHoMy KnueHTom TenedoHy nnn Yepes YaaneHHsle kaHanbl 06CnyxuBaHus.
O cBoem cornacuu/Hecornacun ¢ yBenuyeHuem/ymeHbllueHueM Jlumuta kpeguta, KnueHt gormkeH
yBeooMuTb BaHK [0 nnaHupyeMon [aTbl W3MEHEHWd nyTem HanpasneHus cooblueHus uyepes
YpaneHHble kaHanbl 06CNYXWBaHUS UK NO3BOHUB B KOHTaKTHLIN LeHTp BaHka.
B cnyvae ecnu KnueHt He yBegomun baHk 0 CBOEM HECOrnacuu C yBenuYeHUem/yMeHbLIEHUEM
Numura kpeauta, NuMNT KpeguTa yBenuumBaeTcs/yMeHbLUaeTcs, 0 Yem KnueHT yeegomnsetcs baHkom
nytem HanpasneHus SMS-coobLeHus.

(mekcm & kgadpamHbIx ckoBKkax ¢hopmupyemcs npu ohopmeHuu MHoueudyanbHsIx ycnosuli Ha 6ymaxHom Hocumene) [KITMEHT ]




WHamBuAayanbHbie yCnoBusa Bbinycka U oocnyxuBanus kpeautHon kapTbl MNAO CoepbaHk

Nn/n

Ycnosue

CopepxkaHue ycnosus

Cpok aeiicTB!Ss JOroBopa, CPokK
BO3BpaTa KpeauTa

2.1. [oroeop BCTynaet B cuny C AaTbl akuenta bavkom nmpeanoxenus Knuenta o 3aknioueHnn
[orosopa u AeicTBYeT [0 MONMHOrO BbINOMHEHWS KnueHToM 1 BbaHkom cBoux 00s13aTensCcrB Mo
[orosopy, B TOM 4KCre B COBOKYMHOCTY:
CAAYM KapTbl M Nogaun 3asereHus ob ee yTpare,
noraweHus B nonHom obbeme OBLLElt 3a80MKEHHOCTM N0 KapTe,
3aBEPLLEHNS MEPOMPUSTMIA MO YPErYNMPOBAHWIO CMOPHBIX ONepaLyni,

- 3akpbiTna Cyerta.
2.2. Tpu oTcyTcTBUM onepaumii no CYETy B TeYEHWE CpOKa AENCTBS KapTbl [I0roBOp yTpa4ymnBaeT cuny
(cpok eiicTBus kapThbl yka3aH Ha kapTe). MpekpalleHue aencTeus [loroBopa sBNSETCA OCHOBAHWUEM
Ans 3akpbiTns Cyeta.
2.3. Kpeaut ans coBepLUeHms onepavuii C UCNIonb30BaHNeM kapTbl B npeaenax Jlumuta kpegura (n.1.2
ViHavBMaYyanbHbIX YCHOBWIA) NPEAOCTABNSETCS Ha YCMOBUSAX «40 BOCTPEDOBAHMSY.
24. Kpegut, BblgaBaeMblil Ha CymMmy npeBbileHns Jlumuta kpeguta (n.1.3 WHauBnayanbHbIX
YCNOBMI), NPeJoCTaBASETCA Ha YCroBUM ero Bo3spaTa B TeyeHue 20 (aBafuaTi) kaneHaapHbIX JHen
C Aatbl hopmmpoBanmus OT4eTa, B KOTOPLIA BOIMAET ykasaHHas onepaLys.s
2.4. Kpegut, BblgaBaemblit Ha cymmy npesbllleHus Jlumuta kpeguta (n.1.3 MHAMBUAOYanbHbIX
YCNOBWI), NPELOCTABNAETCA HA YCNOBUW ero Bosepata B TeveHne 30 (TpuauaTu) kaneHgapHbIX JHer ¢
partbl popMupoBaHus OTYeTa, B KOTOPLI BOMAET YkasaHHas onepaums.s
2.5. Cpok ynnatbl OBsizaTenbHOro nnatexa onpefensiercs B exemecsyHbix OTyeTax no kapre,
npegoctaensembix KnueHTty, ¢ ykasaHuem [atbl nnatexa, 40 HACTynneHus kotopoii KnneHt obsisax
nononHuTb CyeT, a Takke cymmbl OBsizaTensHoro nnatexa v OBuer 3agomkeHHoCT Ha aaty OtyeTa
(3amomKeHHOCTU NbrOTHOMO NepUoaa).
[ata nnatexa paccuntbiBaeTcs kak fata Otueta (He Bkniovas ee) nntoc cnegytolme 20 (4Baguarth)
KaneHoapHbIX LHeW.4
[ata nnatexa cooteTcTByeT Aate OTyeTa.4
2.6. Cpok BosBpata O6LLel 3af0MKEHHOCTM yKa3biBaeTCs BaHKOM B MUCHMEHHOM YBELOMIEHUH,
HanpaBneHHoM KnueHTy npu NpuHATAW pelwenus o BocTpeboBaHun baHkom cymmbl OOwen
3aJ0IPKEHHOCTM B CBSA3W C HapyLLEHWeM Mnu HeHagnexatym ucnonHennem Knuentom Jorosopa.

BarioTa, B KOTOPOW NpegoCcTaBnseTcs
Kpeout

Kpeout ons coseplueHWs oOnepauui C MCMoNb30BaHWEM KapTbl MPeaocTaBnsetcs B pybnsx
Poccuitckoit ®epepaumn. Cuet oTkpbiBaeTcs B pybnsx Poccuitckon Gegepavnu.

MpoLeHTHas cTaska (MPOLEHTHbIE
CTaBKu) B NPOLIEHTaX rofoBbIX, a Npy
NPUMEHEHNN NEPEMEHHOI
MPOLLEHTHON CTaBKW — NOPSIAOK ee
OnpefeneHns, COOTBETCTBYIOLLMIA
TpeboBaHusam OegepanbHOro 3akoHa
oT 21 pekabps 2013 roga N353-03
"0 notpebuTenbCckoM KpeauTe
(3anme)", ee 3HayeHwe Ha paty
NPEeNoCTaBNEHNS 3aEMLLNKY
VHovBrayanbHbIX yCrosui

4.1. B TeyeHue Bcero cpoka aenctens [Joroopa Ha cymmy OCHOBHOIO JOMra HauMCASTCA NPOLEHTbI
3a Nonb3oBaHWe KpeauToM B COOTBETCTBUM C MpaBunamu, onpegeneHHbiMi B O6LLMX ycnoBusx, no
CTaBKe (3a UCKMKYEeHWEM criyyas, NpedycMOTPeHHOro B n.4.2 MHaMBMAYarbHbIX YCNoBui)

| | % ronoBbix

Mpu  BbINONHEHMM KnueHTOM yCnoBuM npefocTaBneHns JIbroTHOro nepuoga NpOLEHTHl 3a
nonb30BaHWe KPeAUTOM HAYMCMSTCA B COOTBETCTBMM C MpaBunamu, onpegeneHHbiMi B O6Lmx
YCNOBMSIX, N0 CTaBKe

[ 0,0 | % ronosbix |

4.2. Ha nepvop npoBedeHMs MapKeTMHrOBOM akuwu MnpoueHTbl Ha cymmy OcCHOBHOrO agonra
HaUMCIATCA MO CTaBKe, 3HAYeHWe KOTOpOW YCTaHOBMEHO B Tapudax baHka (mpu coOTBETCTBUM
KnuexTa TpeboBaHWsM, YCTaHOBNEHHbIM YCOBUAMW NPOBEAEHUS MapKETUHIOBOW akuuu (danee —
YCrnoBus akLun), AOBOAMMBIX [0 CBEAEHWUS KIMEHTOB MyTeMm pasmeluenns Ha OduumansHoM caiite
baHka u B Otyere).

4.3. CTOpOHbI [OrOBOPUNNCE O MPUMEHEHUM MPOLEHTHONW CTaBKW, YCTaHOBREHHoW B n.4.1
ViHOMBUaYanbHbIX YCNOBWIA, MO UCTEYEHUM CPOKA NPOBELEHUS MAPKETUHIOBOW aKLW nnbo JOCPOYHO
B CNyyae HECOOTBETCTBMS KrMeHTa yCTaHOBMEHHbIM YCNoBUAMI akLuv TpeboBaHuaM. Hauncnexne
npoueHToB Ha cymmy OCHOBHOrO [oMfra OCYLIECTBASETCA MO CTaBke, yCTaHOBMEHHoW B n.4.1
VHavBMayanbHbIX YCNOBWIA, CO AHS, CMEAYIOLLero 3a AHEM OKOHYaHMS MapKeTMHrOBOM aKuuv nnbo
[HEM, B KOTOpbIit BaHKy CTano 13BecTHO O HeCOOTBETCTBUW KnueHTa yCTaHOBNEHHbIM YCOBUAMM
aKuum TpeboBaHusM.

Mopsiok onpefeneHus Kypca
MHOCTPaHHOI BamoTbl NpY NEpeBoae
AEHEXHbIX CPEACTB KDEAUTOPOM
TPETbEMY ML, YKA3aHHOMY
33EMLLMKOM

IMpw coBepLLEHN OnepaLyii Mo KapTe B BankoTe, OTNIMYHON OT BanioTbl CyeTa:

5.1. KoHBepcusi cymmbl onepauum no kapte B BamtoTy CuyeTa ocyLiecTBnsieTcs no kypcy baHkas,
LECTBYHOLLEMY HAa MOMEHT 06paboTku onepauymm baHkoM, 1 B COOTBETCTBUM C YCHOBUAMU 06paboTkm
(PMHAHCOBLIX OMepauuii, NpeaycMOTpeHHbIMM Tapudhamu baHka, 3a WCKITHOYEHWEM onepauuin,
yKa3aHHbIX B N.5.2 MIHamBuUayanbHbIX ycrnosuit. Kypc KoHBepCum, OEACTBYOWMA HA MOMEHT 00paboTKK
onepaumm baHkom, MOXeT He CoBNaaaTh C KypCoM, AEACTBOBABLLMM Ha MOMEHT NMPOBEAEHNS onepaLmmn
no kapTe. Bo3HWKLLAs BCNEACTBME 3TOr0 KypcoBas pasHiLa He MOXET ObiTb NPEAMETOM NPETEH3NUN CO
CTOpOHbI KnineHta.

5.2. KoHBepcus no onepaumsM npuema/Bbigadn HanmuuHbIX OEeHeXHbIX cpeacTs B [NompasaeneHusx
BaHka 1 YcTpoiicTBax camoobenyxunBanus baHka, no MHbIM onepaLmsM, nepeyeHb KOTOPbIX pa3MeLLeH
Ha OdmumansHom canTte BaHka, mMpow3BoauTCA MO Kypcy baHkas, AeicTBylLLEMY Ha MOMEHT
NpOBELEHNS OnepaLyn no KapTe.

(mekcm & kgadpamHbIx ckoBKkax ¢hopmupyemcs npu ohopmeHuu MHoueudyanbHsIx ycnosuli Ha 6ymaxHom Hocumene) [KITMEHT ]




WHamBuAayanbHbie yCnoBusa Bbinycka U oocnyxuBanus kpeautHon kapTbl MNAO CoepbaHk

Nn/n Ycnosue CopepxaHue ycnosus
5.1. | YkasaHue Ha M3MEHEHMe CyMMbi He npumeHmmo.
pacxofoB 3aeMLLyKa PN yBENMYeHUH
1CMonb3yeMoN B JOrOBOpe
nepeMeHHOMN NPOLLEHTHOMN CTaBKM
noTpebuTENbCKOrO KpeauTa (3aimMa)
Ha OAMH MPOLIEHTHBIIA NYHKT, Ha4MHas
CO BTOPOr0 OYEPEAHOro NniaTexa Ha
Orvxaiiwyto aaty nocne
npegnonaraemMoi AaThl 3aKMio4YeHMS
J0roBopa
6. Konuuectso, paamep u KnneHT ocylLecTBnsieT YacTuiHoe (onnata cymmbl B pasmepe He MeHee ObsizaTensHoro nnarexa (no
NepuoanYHOCTb (CPOKM) NnaTexei COBOKYMHOCTW Nnatexen)) umv nonHoe (onnata cymmbl Obueit 3agomkeHHocTn Ha paty Otyeta
3aeMLLMKa Mo JOroBopy UMu NopsoK | (3agormKeHHOCTM NBroTHOrO nepuoga) (Mo COBOKYMHOCTW MMaTexell)) mnoralweHue kpeguta B
onpefeneHus aTUX nnaTexen COOTBETCTBUM C MH(hopMaLMent, YkazaHHoM B OTueTe.
Pacuet cymmbl Obs3atenbHoro nnatexa M cymmbl O6Len 3apomkeHHocTM Ha gaty OtdeTa
(3apomKkeHHOCTW NbroTHOrO NEpUoAa) OCYLLECTBASIETCA B COOTBETCTBUM C OBLLMMM YCIIOBUAMM.
7. MopsinoK U3MEHEHUs KONMYecTBa, OrtcyTeTByer.
pasmMepa 1 NepuoMYHOCTM (CPOKOB)
nnaTtexen 3aeMLLMKa NPK YaCTUHHOM
[OCPOYHOM BO3BpaTe KpeamTa
8. Cnocobbl UCNOMHEHUS 3aEMLLMKOM lMoraLueHne 3a4OMKEHHOCTM NO KapTe NpOU3BOAMTCA NyTeM nonomnHeHus Cyeta oaHUM M3 cnocobos,
0053aTeNLCTB N0 JOrOBOPY N0 MECTy | ykasaHHbIX B OBLmMX yCnoBusx.
HaxOXOEeHWs 3aeMLLmka
8.1. | becnnartHblit cNocoB 1CNONHeHMs B cooteetcTBuM ¢ Tapudamu baHka noralueHne 3agormKkeHHOCTI NO KapTe nyTem nononHeHns Cueta
3aeMLLmKkomM 0653aTenbCTB Mo C WCNOMb30BaHNEM KapTbl/PEKBU3MTOB kapTbl cnocobamu, nepeyncreHHbiMv B n.n.1-2 nyHkta 5.6
[0roBopy O06wmx ycnosui, ocyllectensietcs 6e3 B3MaHms kommceuin baka.
9. O06s13aHHOCTb 3aeMLUMKa 3aKMHYNTb He npumermmo.
VHbIE [OroBOpbI
10. | OBsa3aHHOCTb 3aeMLLyKa Mo He npumeHumo.
npegocTaBneHnto obecneyeHms
WCMOMNHeHMs 06513aTenbCTB Mo
[OroBopy 1 TpeboBaHus K TakoMy
obecneyeHno
1. Llenu ncnornb3oBaHMs 3aeMLLMKOM Ha uenu nuyHoro notpebnenus.
noTpebUTENBCKOTO KpeauTa
12. | OTBETCTBEHHOCTL 3aeMLLMKA 3a 3a HecBoeBpeMeHHOe noraveHne OBs3aTensbHOM Nnartexa BMMAETCs HEYCTONKA B pasMepe
HeHaasiexalyee UCMOSHEHWE YCIOoBUiA | | % rofoBbIX |
[0roBopa, pasmep HeyCToMKM CyMMa HeyCTOMKW paccuuTbiBaeTCs OT ocTaTka npocpodeHHoro OCHOBHOMO Jonra W BKMOYaeTcs B
(WTpadha, NeHm) unn NopaaokK Ux cymmy ovepegHoro Obs3atensbHOro nnatexa 4o NonHon onnatel KNUeHTOM BCelt CyMMbl HEYCTOMKH,
onpeaenexHuns paccyuTaHHoi No Aaty onnarbl CyMMbl NpocpodeHHoro OCHOBHOMO 4oMra B NofHoM o6beme.
13.6 | Ycnosue 06 ycTynke kpeauTopoM baHk He BripaBe MOMHOCTBIO UMW YaCTUYHO YCTYNWUTL CBOW Npaea TpeboBaHWUS 3aL0MKEHHOCTU No
TpeTbiM Nuam npas (TpeboBaHmit) [orosopy TpeTbUM nuLam.
1o JOroBopy
13.6 | Ycnosue 06 ycTynke kpeautopom baHk BripaBe MOMHOCTbIO MMM YaCTWYHO YCTYNUTb CBOM NpaBa TpeboBaHMSA 3aLOMKEHHOCTU MO
TpeTbiM Nnuam npas (TpeboBaHmif) [orosopy TpeTbuM nuuam.
1o JOroBopy
14. | Cornacve 3aemumka ¢ OBLLMMM KnneHT noaTeepKaaeT, 4To 03HaKoMIEH ¢ cofepkanuem Obwumx ycnosui, Tapudos banka, MamsTki
YCNoBWSIMM JOrOBOpa [epxatensi, cornaceH ¢ HUM 1 0BSA3yeTcs X BbIMOMHATE.
O6we ycnosusi, Tapudbl baHka, MamsTka [Jepxatens pasmelleHbl Ha OdmumansHom caiite baHka,
B MoppasaeneHusix baHka 1 BbigatoTcs baHkom no TpeboBaHuio KnueHTa.
15. | Ycnyrw, okasbiBaemble KpeAUTOPOM He npumeHumo.
3aeMLLMKY 3a OTAENbHYI0 nnaty 1
HeobxoauMble NS 3aKNIOYEHNSs
[0roBopa, UX LieHa 1 nopsaok ee
onpegeneHus, a Takke cornacue
3aeMLLMKa Ha OKa3aHWe Takux ycryr
(mekcm & kgadpamHbIx ckoBKkax ¢hopmupyemcs npu ohopmeHuu MHoueudyanbHsIx ycnosuli Ha 6ymaxHom Hocumene) [KITMEHT ]




WHamBuAayanbHbie yCnoBusa Bbinycka U oocnyxuBanus kpeautHon kapTbl MNAO CoepbaHk

Nn/n Ycnosue CopepxaHue ycnosus

16. | Cnocob obmeHa HhopmaLmen O6meH mHdopmauven mexay KnueHTom u BaHkoM MOXeT oCyLecTBNATLCA MOObIM U3 CrieayroLwmx
MeXay KPeguTopoM U 3aeMLLMKOM Ccnocob0B: NOCPeACTBOM TeneOHHOM, haKCUMUITBHON, MOYTOBON CBSA3M, MOCPEACTBOM JTNYHOW SBKM

Knuenta B Mogpaspenenne baHka, a Takke NOCpPeACTBOM Y[aneHHbIX KaHanoB 0OCMyXWBaHUS,
ncnonb3yembix baHkom.

BaHk MOXeT HanpaBnsATb KNueHTY MHGOpMAaLMI0 NOCPEACTBOM 3MEKTPOHHOI NoYThl, SMS-coobLLeHnin
1 Push-yBegoMneHui.

OrpaHunyeHms Ha MCnoNb30BaHe KOHKPETHBIX CNocoboB 06MeHa MHAOpMaLMelt B OTAENbHbIX CIyvasx
onpegensiotcst O6LLMMI YCTIOBUAMMU.

17. | YcnoBws NpefocTaBneHus NbrotHoro | NS coBeplueHns onepauuii ¢ MCronb3oBaHWeM KapTbl B TOPrOBO-CEPBMCHOM CeTu  baHk
nepuoaa KpeauToBaHust npegoctaensieT KnueHTy JIbroTHbIA Nepuos KpeauToBaHUs Ha yCROBWSIX, OnpeaeneHHbix B OBLmx

YCTOBYSIX.

18. | Ycnoswe o 3apaHee gaHHoM akuente | KnnewT npegoctaBnseT bawky cornmacue (3apaHee OaHHbIA akuenT) Ha cnucaHue baHkom 6e3

pononHuTensHoro cornacus Knuenta co CyeTa Crniegylowwmx Cymm:

- CYMMbI Onepavuil, paHee 3a4ncneHHble baHkom no 3asiBNIEHMAM O CMIOpHbIX onepaumsiX, NpU3HaHHbIX
baHkom B xoge paccrefoBaHus HEOOOCHOBaHHBIMK (C yY4€TOM MPOLEHTOB 3a MONb30BaHuUe
KpeaNTHLIMM CPEACTBaMM C AaTbl COBEPLLEHMS OnepaLmm o kapTe);

- CyMMbI, OLUIMBOYHO 3a4mcreHHble baHkom Ha Cyer;

- CyMMbl KOMUCCUIA, NPeayCMOTPeHHbIX Tapudamu barka;

- CYMMbI, 3a4ucrneHHble Ha CyeT KrnuveHTa B pesynbTaTe COBEPLUEHUS UM WM TPETBUMU MLAMK
HEMpaBOMEPHbIX AEACTBUIA, MOBMEKWNX BO3MELLEHME BaHKOM [EeHEXHbIX CPeLCTB Ha OCHOBaHWN
3asIBNEHUI MWL, NOCTPaAaBLUNX OT YKa3aHHbIX AENCTBUIA.

19. | Mopy4eHne o noralleHnm B cnyyae BO3HMKHOBEHWSI MPOCPOYEHHOI 3ap0mmkeHHOCTH No onnate OBsi3aTensHOro nnatexa no
[MpocpoyeHHOM 3a40MKEHHOCTH NO kpeauTHoi kapTe KnueHT nopyyaet baHky nepeuucnsaTb co cnepytolero(-ux) cyeta(-os) Knuewra,
kapTe oTKpbITOro(-bix) B baHke (nanee — cyet(-a) Knuenra):

1. Ne .
2. Ne 7. ...
3. Ne
4. Ne
5. Ne

AEHeXHble CpeacTBa B noralueHune MNpocpoyeHHON 3aA0MKEHHOCTM MO KPEAUTHON KapTe.

lMepeuncneHune AeHexHbIX CPEACTB NPOBOAUTCS, HauuHas ¢ 30 (TpuauaTtoro) KaneHaapHoro AHs ¢

AaTbl BO3HUKHOBEHMS [pOCPOYEHHO 3aJ0MKEHHOCTM MO KPEAUTHON KapTe (Nocne Heonnatbl BTOPOro

06s13aTenbLHOrO NnaTexa no KPeauTHON KapTe).

Ecnu Ha cyeTe(-ax) KnueHTa HeQoCTaTouHO AeHEXHbIX CPEACTB NS NpoBeaeHUs onepaLuy, onepaLmus

NPOBOAMTCS B Npeaenax AOCTYNHOro octaTka Ha cyete(-ax) Knuenta Bes yyeTa numuta oepapadita.

OTnoxeHHble MO MpUYMHE OTCYTCTBMSA AOCTATOYHBbIX AEHEXHbIX CPeAcTB Ha cyete(-ax) Knuewta

nnaTexu B COOTBETCTBUM C HACTOALMM [loroBOpoM NoAnexar CnucaHuio No Mepe NOCTYNneHUs Ha
cyeT(-a) KnneHTa AeHexHbIX CpeacTs.

CrucaHue co cyeta(-0B) KnueHTa He ocyLLecTBNSAETCS B CAEAYIOLMX CYYasX:

- cyet(-a) KrmeHTa 3akpbIT(-bl);

- No cyeTy(-am) KrmeHTa npuocTaHOBNEHb! OnepaLyum, Ha AeHeXHble CPeACcTBa HaNOXeH apecT unu
06palLieHo B3biCKaHWe B Cry4asix, YCTAHOBMNEHHbIX 3aKOHOM,;

- 10 OCHOBAHMAM, NPEAYCMOTPEHHbLIM JOrOBOPamu, B COOTBETCTBUM C KOTOPbIM(-1) OTKPbIT(-bl) cHeT(-a)
KnueHTa.

[MopyyeHue fencTByeT [0 NONHOMo UcnonHeHns KneHtom Beex obsizatenscTs no [orosopy, nubo go

n3MeHeHus Homepa(-0B) cyeTa(-oB) KnueHTa, nubo J0 OTMEHbI HACTOSLLErO NOPYYEHNS.

20. | Obpabotka baHkoM nepcoHanbHbIX KnneHT cornalaetcs ¢ Tem, 4to baHk umeeT npaso Ha 06paboTky nepcoHanbHbIX AaHHbIX KnveHTa B
AaHHbIx KnuexTa cooTBETCTBUM C Tpebosanuamn PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2006 Ne 152-03 «O nepcoHanbHbIX

BaHHbIX». [lepeyeHb NepcoHanbHbIX AaHHbIX, Lenb ux 00paboTku, nepeveHb OEWCTBUA C
nepcoHarbHbIMW gaHHBIMU, CPOK, B TEYEHWE KOTOPOrO AEMCTBYET COrnacue, U nopsigok ero 0T3biea
n3noxeHbl B OBLMX yCrOBUSIX, @ Takxke B YCroBusix 6aHKOBCKOro obcnyxmBanns dmandecknx nuy MAO
Cbepbark. lMognucbiBas HacTosiwume MHamBuayanbHble  ycrious, KnveHT —noaTteepkgaeT

[OCTOBEPHOCTb COAEPXKALLMXCS B HUX CBEAEHNN.

21.7 | B3bickaHue 3agomKeHHOCTM No baHk BnpaBe B3bickaTb OOy 33[0MKEHHOCTb (338 WMCKIKOYEHMEM HEYCTOMKM) Ha OCHOBaHWM
[orosopy no UCNONHUTENBHON UCMOSTHUTENBHON HAANMCK HOTapuyca B NOpALKe, YCTAHOBMNEHHOM 3aKoHO4ATeNbCTBOM Poccuidckoin
HagnvcK HoTapuyca ®efepauum 1 B co0TBETCTBUM C OBLMM YCNIOBUAMN.

21.7 | BsbickaHue 3agomkeHHOCTM N0 BaHk He BnpaBe B3bickaTb OOLLyl0 33OMKEHHOCTb (3@ WCKIIOYEHWEM HEYCTOMKN) Ha OCHOBAHWM
[loroBopy N0 UCMOMHUTENBHON WCMONTHWTENBHOM HagMMeK HoTapuyca.

HagnvcK HoTapuyca
(mekcm & kgadpamHbIx ckoBKkax ¢hopmupyemcs npu ohopmeHuu MHoueudyanbHsIx ycnosuli Ha 6ymaxHom Hocumene) [KITMEHT ]




WHamBuAayanbHbie yCnoBusa Bbinycka U oocnyxuBanus kpeautHon kapTbl MNAO CoepbaHk

Nn/n

Ycnosue

CopepxkaHue ycnosus

22.

[ononHuTenbHble ycnosusa

22.1. KneHT cornaceH Ha nomnyyeHue Hanpasnsembix baHkom OT4eTOB N0 KpeanTHON KapTe Ha agpec
3NeKTPOHHOM NouThl KnneHTa
22.1. KnneHT He cornaceH Ha nomyyeHne OTYETOB MO KPEAMUTHOM KapTe MO 3EKTPOHHON NouTe.

22.2. MopnucelBas HacToswume MHamsuayaneHble yenosus, KnueHT npocut Baxk 3apeructpuposaTth B
SMS-6aHke (MobunbHom BaHke) Homep MoBunbHOro TenedoHa
W NOJKMIOYMTL yenyry "YBegoMNeHUs no kapTe" K kapTe, BblAaHHOW B COOTBETCTBUM C [I0rOBOPOM.
Mnata 3a ycnyry "YBedoMmneHws no kapte" B3uMaeTcs B COOTBETCTBUW C Tapudpamu Bawka.
lMepeuncnenve nnatexei ¢ ucnonb3osaHem SMS-6aHka (MobunbHoro 6aHka) B nonb3ay opraHusawuil,
a TaKke B onnaty 3a TenedoH, ykasaHHbIn B VIHAMBMAYaNbHbIX YCNOBUSX AN1S NOAKoveHus SMS-
BaHka (MobunbHoro BaHka), KnueHT nopydyaet BaHKy npousBoguTb CO cyeTa OaHKOBCKOW KapTl,
BblaHHOM B COOTBETCTBUM C [JoroBOpOM.

22.3. Vmst v hammnus KnueHTta natuHckumm OykBamm Ans ykasaHus Ha kapTe (He 6onee 19 cumBonos,
BKITt04as Npobenbi) .
22.4. KoHTponbHas nHpopmaums KnueHta 8
22.5. MecTo nonyyeHus kapTbl KnuneHtom
22.6. KnueHT cornaceH Ha nepesbinyck baHkoM kapTbl Credit Digital no okoH4aHum ee cpoka p,eMCTBMﬂ
Ha KpeauTyr KapTy
22.7. KnueHT cornaceH Ha nepesbinyck bankom kapTbl Credit Momentum no okoHuaHun ee chKa
LECTBUS Ha KPEAWUTYIO KapTy

23.

MoaTeepkaeHWE CBELEHMIA U YCIIOBUA

23.1. MognuckiBast Hactoswume VHouBuayaneHele ycnosus, KnueHT npepoctaBnsieT bBauky npaBo
0bpalLaThCs B OfHO UMW HECKONBKO B1OPO KPEAMUTHBIX MCTOPWI AJ1S MPOBEPKM CBELEHWIA, YKa3aHHbIX B
HacToALMX VHAMBMAYANbHbIX YCNOBUSX, U NOMyyYeHns uHdopmauum o Knuente. Mpaso Bbibopa Giopo
KPEaWTHBIX UCTOpPUI NpepocTaBnseTcs KnueHTom baHky Mo ero yCMOTPEHMIO W JONOMHWTENBHOMO
cornacoeaHus ¢ KnneHtom He Tpebyer.

23.2. KnueHT nopTBepxgaeTt, UTO SABMSETCA HAMOrOBbIM PE3UAEHTOM TOMbko B Poccuiickoin
depepaunm.e

23.2. KnveHT nogTBepXaaeT, YTo SABMNSETCS HANoroBbiM Pe3MAEHTOM B MHOCTPAHHOM rocyAapCcTBe.9

24.

ﬂOI’IOJ’IHVITeJ'IbeIe ycnosua ona Kapr,
BbIMYyCKaeMbIX BaHkom B pamkax
COBMECTHbIX MPOEKTOB C
opuan4eckumun nulammn

Homep yyacTHuka nporpammbl «A3apocnoT BoHyc» (ecnu KnueHT yke ABNSETCH Y4aCTHUKOM)

Mognuceieas Hactoswme WHausuayanbHble ycnosus, KnuewT nopyvaetT bBaHky exemecsyHo
NPOM3BOAUTL PACYET, CMMCaHUE [JEHEXHbIX CPeacTB Co cyeta kapTol Visa "lMogapn KusHb'
BbIMYLLEHHON Ha uMsi KnneHTa, B COOTBETCTBUM C «[lpaBunamn pacyeta fOOPOBOMbHbIX AEHEXHBIX
noxepTBOBaHMIA B Nonb3y PoHaa «llogapm xm3sHb» co cyetoB kapT MAO Cbepbark Visa "Mogapu
KU3HBL"», N NEPEYNCNIEHNE CIUCAHHOM CyMMbI B Ka4yecTBe 6naroTBOpPUTENLHOIO MOXEPTBOBAHWS Ha
cueT ®oHpa «lMogapy xmu3Hby. KnueHT cormaceH ¢ TeM, 4To BaHk BnpaBe BHOCUTb WM3MEHEHUS B
«MpaBuna pacyeta JOOPOBOMBHBIX JEHEXHBIX NOXEPTBOBAHWIA B Nonb3y PoHaa «Ilogapy XmsHb» co
cyetoB kapT [MAO CbepbaHk Visa «Moaapu Xm3Hb» C NpeaBapUTenbHbIM YBEOOMMNEHUEM HE MeHee
yem 3a 7 (cemb) KanmeHgapHbix aHen B Otuyete wwnu B lMoppasgenenun baHka wivnu yepes
OcbmumanbHbin cant baHka.

25.

Odhopmnenme NHanBuoyanbHbIX
YCMOBWN KPEOMUTOBAHMA B BUAE
3MEKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

WHovBuayanbHble ycnosust opopmneHbl KnneHToM B BMAE 3NEKTPOHHOTO LOKYMEHTa U MOAnMcaHbl
NPOCTOM 3NEKTPOHHON NOANUCHI0 KneHTa B COOTBETCTBUM C paHeE 3akMoUeHHbIM Mexay KnueHTom u
BaHkom [loroBopom 6aHKOBCKOro 06CnyKMBaHMS.

26.

[NonyyeHue aksemnnsapa Jorosopa

KnneHT nogTeepxaaeT nomnyyeHue aksemnnspa HAMBIUAYanbHbIX YCIIOBWIA.

27.

KoHTakTHas uHdopmaums KnueHta,
ucnonb3ayemas Ans CBA3N C HUM

KoHTakTHas nHchopmaums Knnenta ykasaHa B IHOMBMUAYanbHbIX yCIIOBUSIX, 3asBMEHNM Ha BaHKOBCKoe
obcnyxvBanme nbo B MHOM NpeacTaBnsieMoM B BaHk gokymeHTe, peructpupyemas B base gaHHbIx
baHka. KnneHT 06s3aH yBeaoMuTb baHk 06 M3MEHEHUM KOHTAKTHOM MHOopMaLMK, NCOMb3YeMOi Ans
CBS131 C HUM, 06 13meHeHun cnocoba cBsA3n baHka ¢ HiM B nopsike, n3noxeHHoM B OBLIMX YCTIOBUSIX.

28.

KoHTakTHas uHdopmaums baHka

MybnuyHoe akumoHepHoe obiectBo «Chepbark Poccumy

Mecto HaxoxaeHus: r. Mocksa

Anpec: Poccuiickas ®egepaums, 117997, r. Mocksa, yn. Basunosa, 4.19

MMouToBbIN agpec: (adpec nodpasdeneHusi baHka, no komopomy domxHa docmaesnsgmscsi
KOpPecnoHOeHYUsl, 8 MOM 4UCIE, KPUOUYECKU 3Ha4UMbIe CO0bLWEeHUS 8 pamKkax [joeosopa)
TenedoH: +7 (495) 500-5550, 8 (800) 555-55-50 akc: +7 (495) 747-38-88

(mekcm & kgadpamHbIx ckoBKkax ¢hopmupyemcs npu ohopmeHuu MHoueudyanbHsIx ycnosuli Ha 6ymaxHom Hocumene) [KITMEHT ]




1 MpUMeHsIeTCS Npu HaNMYMM TEXHUYECKON BO3MOXKHOCTMY.

2 B HacToAwmx VHaMBMAyanbHbIX YCNOBUSX TEPMUHBI, He ONpefeneHHble Mo TEKCTY, MPUMEHSIOTCA B TOM 3Ha4eHUW, B KOTOPOM OHM WCnonb3yloTcs B OBLmX
yCroBUSX.

3 [pUMEHAETCA NPY HANMYMN TEXHUYECKOI BO3MOXHOCTY.

4 [TPUMEHSETCA NPY HANMYMM TEXHNYECKOIN BOIMOXKHOCTM.

5 iHchopmaLms 0 kypce BanioT, ycTaHOBNEHHOM baHkoM, pasmelleHa Ha OduynansHoM caiie barka.

6 MPUMEHSETCS NPY HANMYMK TEXHNYECKOI BO3MOXHOCTM.

7 [pUMEHSIETCS NPU HANMYMM TEXHUYECKON BOMOXHOCTM.

8 KnnenTy Heobxopmmo ykasaTb niobyo nocnefosaTensHOCTb GykB pycckoro/naTiHekoro andasnta unn Lmdp (He MeHee 4 3Hako) Ans ayTeHTUdmkaumum Knnenta
npu obpateHun no TenedoHy KoHTakTHOro ueHTpa baHka, KnneHty HeoGxogumo ee 3anomHuTb. 3Ta WHGopmaums Gynet AeACTBUATENbHA ANs BCEX KapT,
BbinyLeHHbIx MAO CBepbaHk Ha umsa Knuenta. Ecrv y KnueHTa yxe ecTb kapTa baHka, TO 3anonHeHne KOHTPONLHOM MHGopMaLmMin MOXeT He TpebosaTses.
BHumanve! B uensix 6e3onacHoCTV He pekOMeHZYeTCs MCMoMNb30BaTh B Ka4ECTBE KOHTPOMbHON MH(OPMALMK NEPCOHanbHbIE JaHHbIE (pamunns, UMsl, OT4eCTBO,
Aata POXAEHS) U AaHHble 6rn3KiX, M3BECTHbIE LLMPOKOMY Kpyry nuu. Heobxoammo naberatb ykazaHns obLueynoTpebuTensHbIX CroB 1 CTaHaapTHbIx abbpesunatyp,
MPOCTBIX MOCNefoBaTeNnbHOCTeR BykB 1 Lndp.

9 [TPUMEHSIETCS NP HANMYMM TEXHNYECKOIN BO3IMOXKHOCTY.

[

KIMMEHT:

®.1.0. — nonHocmeto, 3anonHsemes KIMMEHTOM

Oama nodnuce KITMEHTA

WHAMBMAYanbHbIE YCMOBMS NPOBEPUIT U MPUHA:

domxHocmb, @.1.0. pabomHuka barka

nodnuck pabomHuka barka

1(mexcm 6 keadpammwix crobrax gopmupyemes npu ogpopmnenuu Mnoueuoyanohblx ycioeuii Ha 6YMajiCHOM Hocumene)
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OBIIME MMOJOXEHUS

Hacrosimne OOwmue ycnoBust Belllycka U oOciyxuBaHusi KpeautHoi kapTel [IAO COepbank (nanee — OQOmiue yciaoBusi) B
COBOKYIHOCTH C HIMBHAyalbHBIMH YCJIOBHSIMH BBITyCKa M 0OCITy>KMBaHUS KpeauTHOiH kaptel [TAO CoOepOank (nanee —
HWuauBunyanbubie ycaoBusi), [lamsarkoit [epxartens kapt [TAO Coepbank (nanee — IMamsaTka [lep:karenst), Anr00MoM
tapupoB Ha yciyrd, npepocraBisiemsle [TAO Coepbank ¢usnueckum nunam (nanee — Tapudsr banka), spistorcs
3aKimroueHHbIM Mexny Kimentom u Bankom JloroBopoMm Ha BBIIYCK M oOcirykuBaHue KpeaurtHod kapTel [TAO CoGepOaHk,
oTkpbeITHe Cuera Iyl yyeTa omepanuii ¢ UCIOIb30BaHUEM KapThl U MPEJOCTaBICHHE BO30OHOBISIEMON KPEAUTHOW JIMHUM VTS
MIPOBEJICHUS OTiepaliid 1o kapTte (nanee — Jlorosop).

WHunuBuyanpHble yCIOBHS MOTYT ObITH OGOPMIIEHBI Ha OyMa)XHOM HOCHTENE W TOJIHMCaHbl COOCTBEHHOPYYHOW IOJIHCHIO
Knuenra 1mbo, mpu HaIMYuMM TEXHHYECKOM BO3MOXKHOCTH M IO XenaHuio KimeHTa, odopmieHBl B Buae DIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa W IOJINCAHBl MPOCTON 3JIEKTPOHHON MOAMuUChi0 KimeHTal, eciii 3TO MPeIyCMOTPEHO HMHBIM JIOTOBOPOM, paHee
3aKJII0OYEHHBIM Mexkay Knnentom u bankom.

Jorosop 3akmrouaercs mytem aknenTta bankom npeanoxenns Kiuenra 3aknrounts JloroBop, H31105keHHOTO B IHAMBHyalbHBIX
ycnoBusax. [Ipunsatuem bankom (akuentom) mpemnoxkenus Knuenra o 3axmiodennu JloroBopa mexay bankom u Knmentom
aBsieTcs AKTHBanus. J[oroBop cumrTaeTcsl 3aKIIOUEHHBIM C JaThl coBepuieHHs baHkom akienra mpetoxkeHus Kimenra o
3axtoueHnu JloroBopa, u3noskeHHOro B IHANBUyalbHBIX YCIOBHSAX.

Bbank ocymiecTsister Bbiady KpeauTHON KapThl NMpHU yCIOBHM MOJKITIOUEHHUS K KapTe yCIyrH «YBEIOMJICHHS MO KapTe» B
cootBercTBUM ¢ Tapudamu banka.

Bank BpaBe B 0THOCTOPOHHEM TIOPsi/IKE BHECTH M3MEHEHHs B [IoroBOp B 4acTH, HE BIEKYIIEH 3a COO0H BOZHMKHOBEHHE HOBBIX
WJIN YBEJIMYEHHE pa3Mepa CyLIeCTBYIONIMX JCHEKHBIX 00s3arenscTB KitleHnTa, B TOM 4nclie B CiIydae M3MEHEHHs KOHBIOHKTYPBI
pBIHKa. B ciyvae BHeceHMsI N3MEHEHHH (32 HCKIIOUYEHHEM BBOJIA B JICHCTBHE HOBBIX KAPTOUHBIX IPOAYKTOB M YCIYT IO HAM WA
yryqmenus 1y Kirenra ycinoBuii npegocTaBiieHHs ISHCTBYIOMNX KapTOYHBIX MPOAYKTOB 1 YCIYT 10 HUM), baHK He MeHee yeM
3a 7 (ceMb) KaJeHIapHBIX AHeH ysenomisier o0 stom Kimenta B Otuere w/mnmm B [lonpasmenenmn banka w/mmm depes
Od¢unmaneHeIi caiiT banka. B cinydae BHeCeHUS N3MEHEHUH B CBSA3U C BBOJIOM B IEHCTBHE HOBBIX KAPTOYHBIX MPOAYKTOB U YCIIYT
110 HUM WM yiydineHns s KianeHTa ycaoBuid mpeJocTaBIeHus IeHCTBYIONMX KapTOYHBIX MIPOAYKTOB M YCIyT 10 HUM, baHk
noBogut 1o KimenTa ykasaHHbIe M3MEHEHHUSI HE MeHee 4eM 3a | (0uH) KaJleHIapHbII AEHb 10 ATkl UX BCTYIUICHUS B CHIIy B
Ortuere n/mmm B [loppa3nenennu banka n/unn uepes OdurnansHerii caiit banka.

Oco0eHHOCTH BBIITYCKa U 00CITy>KUBAHUS OTJCIBHBIX BUI0B KapT OMPEIEISIOTCS JONOIHUTEIbHBIMH YCIOBUAMH JUIS1 OTJIEIBHBIX
BUJIOB KapT, yKa3aHHBIMHU B pazzaeine 10 O6mux ycioBuil. B ciaydae mpoTuBopeunii MexXay OCHOBHBIMH HOJOKEHUAMH OOmux
YCIIOBHUI M 0OCOOEHHOCTSIMH BBIITYCKa M 00CIYKMBaHHs OTACIbHBIX BU/IOB KapT, ONpe/ielieHHbIMU pa3zaenoM 10 O0mux ycnoBui,
MOCJIeTHUE UMEIOT IIPEUMYIIIECTBEHHYIO CHITY.

[Mopsinok coBepieHus oneparuii u nmoixy4eHus nHhpopmaiwu o Cyery kapTel B banke uepe3 Y paneHHbIe KaHaIIbI 00CITy)KUBaHUS
onpezneneH B «llopsake mpenocTaBieHHs] yCIyr 4epe3 yaaJeHHble KaHanmbl oOciyxuBanusi [TAO Coepbank (YcrpoiicTBa
camoobcy>xuBanust, Coepbank Onnaitn, SMS-6ank (MoOunbHbIH 6ank), Kontakraeiit ientp)» (IIpunoxenue 1 x «YcnoBusm
6anKoBcKoro obcyxuBanus ¢pusndecknx aui [TAO Coepbank»), B PykoBoscTBe 110 HCHOIB30BaHNI0 MOOHIBHOTO YCTPOHCTBA
B pamkax SMS-6anka (MoOunsHOTO Oanka) M PykoBoacTBe mo wucnonb3oBanuio COepOank OHmalH, pa3MeIIEHHBIM Ha
Od¢unmansHOM catite banka.

Hacrosimme OO61mue ycinoBust pacupoCTpaHSIOTCS Ha (U3MUYECKUX JINI, paHee 3aKmo4ynBIIMX B bankom JloroBop 6aHKOBCKOTO
00CITy>)KHBaHUSL.

1 IIpyn nonnucanun MHIuBHIyanbHBIX YCJIOBHUH IpUMEHEHHME IPOCTON 3IeKTpoHHOH mnoxamucu KnueHta ompenensercs AOroBOpoM, paHee
3aKITI0YeHHBIM Meky Kimentom n baakom.

8



2. TEPMHHBI

B Hacrosimmx OOIUX yCIOBHAX UCIOIB3YIOTCS CIIEAYIOINE TEPMUHBI, UMEIOLIHE ONPeeIeHHOE HIDKE 3HaueHUe. TepMHHbI, 3HaUeHUE

KOTOpBIX HAcTOSMMMH OOIIMMHU YCIOBHSMH HE OINPEIEICHO, NPUMEHSIOTCS B TOM 3HAYCHUM, B KOTOPOM OHHM MCIOJIB3YIOTCS B

«YcnoBusix 6aHKOBCKOTO 00cyxnuBanus ¢puzndeckux aui [TAO Coepbank.

2.1. ABTomare:xx — yciyra 1o ucroiHeHuto bankom pacnopspkenust Kimenra o neprondeckoM Oe3HAINYHOM MEPEBOJIE TCHEKHBIX
cpexncts co Cuera kapThl KineHTa Ha cueTa I0pUANYECKHX JIUI, ¢ KOTOPBIMH y baHKa 3aKITi0ueHbI COOTBETCTBYIOIINE JOTOBOPHI,
TIPH HACTYTUICHUH OTPE/ICIICHHBIX PACTIOPSIKECHUEM YCIIOBHH.

2.2. ABTOmoramnleHune — JyiMTensHoe nopydyenne Kinenra 06 aBToMaTHIECKOM ITEPEBOJIE ACHEKHBIX CPeICTB (CyMMBI O0S3aTEIEHOTO
ratexxa mwim OOmmed 3agomkeHHoCcTH Ha naty Otdera (3a10/DKeHHOCTH JIBITOTHOTO TEpHo/a)) CO cueTa I1ebeToBOil KapTHI ¢
LENbIO MOTaleHus 3aJ0JDKEHHOCTH 110 KpenuTHoil kapre.

2.3. ABTOpU3anMsl — paspelleHye, IpeJocTaBIsieMoe OaHKOM—OMUTEHTOM KapThl WIM HMHBIM FOPHIMYECKHM JIMIOM (HAampHMep,
IPOLIECCHHIOBO KOMITaHUEH ), AEHCTBYIOIIUM OT €T0 IMEHH, JJIS1 COBEPLICHHS OIIePALMH C HCTIONb30BaHUEM KapThl/PEKBU3UTOB
kapThl/NFC-kapThl ¥ HOpOXKIaroIIee BCICACTBHEC ATOr0 0053aTebCTBO baHka M0 HCMOMHCHHIO pacmopsbkeHuit Kimenra,
COCTaBJICHHBIX C UCIIOJIb30BaHUEM KapThl/pekBU3NTOB KapThl/ NFC-kapThl, He mojyIexariee OTMEHe.

2.4, AKTHBaIMsI — TIpOlleJlypa YCTaHOBJIEHHsT baHKOM cTaryca KapTbl, MO3BOJISIOIIETO COBEpIIaTh onepanuu no CueTy KapThel C
UCIIOJIb30BaHUEM KapThl/pekBU3UTOB KapThl/NFC-kapThl U ¢ rcnoyib30BanieM bruomerpruieckoro MeTona HACHTH(QHUKAIMH.

2.5. Aspodaor — [Tyomuunoe akimoHepHOE 0011ecTBO «A3podioT-poccuiickue aBuanuaumy (ITAO «Aspodiory).

2.6. BrokupoBKa KapThl — MpOLEAypa YCTAHOBJIEHHS baHKOM TEXHHYECKOr0 OrpaHMYEHHS HA COBEPILEHHE OIEpaluil C
UCIIOJIb30BaHNeM KapThl/pekBu3nToB KapThl/NFC-kapTel u ¢ ucnonbp3oBannemM brnomerpuueckoro mMerona MAEHTH(HUKAINH,
npegycMaTpuBaomas oTka3 banka B npemocraBieHnN ABTOpU3AINH.

2.7. laTa niatexka — nara, He ro3nHee Koropoi KnueHT nomkeH nonosHuTh CUeT KapThl HA CyMMY B pa3Mepe He MEHee CyMMEI
O0s3aTenpHOTO TIaTeka (10 COBOKYITHOCTH TutaTexkei). Jlata rumateska m cymma OOs3aTeNbHOTO IDIaTeXa YKa3bIBAIOTCS B
Otuere. [lata mmaTeka ONpENESIETCS B COOTBETCTBHM ¢ VIHIMBHIyaJIbHBIMHM YCIOBHSAMH. B pamMkax JOMOTHHUTENBEHO
oka3siBaeMbIX barkom yciyr o Kapram u ipu cobmroieHnn ycTaHOBICHHBIX [loroBopoM ycinoBuid, Jlata mmaTeska MOKET OBITh
M3MCHEHA Ha OCHOBAHUH 3asBiIeHNs Kinenra.

2.8. JleGeToBasi KapTa — JIEKTPOHHOE CPEACTBO IUIATEXka2, BBIIyckaeMoe baHKOM /It COBEpILICHHUS onepanuii 3a cHeT COOCTBEHHBIX
cpenctB Jepxkarens.

2.9. locrynusiii JuMuT (JocTynHbIi JUMHT KpPeIMTHBIX CPeACTB) — CyMMa, B Ipeeiax koropod KimeHTy B omnpeneneHHbIN
MOMEHT BpPEMEHHM MpEeIOCTaBIIAIOTCA KpeauTHele cpelacTBa baHka 1 coBeplleHHs omepanuid C HCIOJIb30BAHHEM
KapThl/pekBu3nTOB KapThl/NFC-kapThl. JlocTymHBII JIUMHUT OnpesenseTcs Kak pasHuia Mexay JINMUTOM KpeanTa U CyMMOM
OcHoBHoOro joira. JIoCTyImHbIN TMMUT yMEHbIAETCs IPU Bblade KpeauTa MpH MPOBEICHUH pacXoJHbIX oneparuii no Cuety
KapThl ¥ yBEJIMYUBACTCS IIPH TIOTAILICHUH 3a/I0JDKEHHOCTH 110 paHee IPeJIOCTaBICHHBIM KPEIUTHBIM CPEACTBAM.

2.10. Hpentnduxanus — ycraHoBieHue tnuHocTH KimnenTa (npexncrasurens Kimenra) pu ero ooparienny B bank 11st coBepiieHus
OTIepalyii WX TOyYeHUs] HHPOPMAIMH 110 GaHKOBCKUM ITPOLYKTaM M YCIIyraM B TOpsAKE, MPEAyCMOTpeHHOM JloroBopom.

2.11. HNudopmanuonHoe coodieHne — imodoe nHPOpManmoHHOe coobuienne banka, Hanpasisemoe Kimentry B Buzme SMS-
coolmienus win B BuAe Push-ysemomnenuss (8 MoOnisHOM nipuioxkenunn banka).

2.12. Kapra Visa «Aspoduor» — Kpeaurnas kapra, Bellmyckaemast bankom B pamkax [IporpaMMBl, HMEIOTIast CIICIHATBHBIN IU3aiH
¢ orotunioM AspodoTa.

2.13. Kapra Visa «Ilogapu xu3ub» — KpeauTHast kapTa, Belllyckaemas baHkoM B paMkax coBMecTHOTO mpoekta banka u ®omma
«ITomapu *xu3HBY, UMEIOLIAs CleUUaIbHbINA Au3aiiH ¢ gorotunoM ®onna «Ilogapu KU3HbY.

2.14. Kument (ep:kaTesb KapThl, [epikaTelib, 3aeMIIHK) — QH3HUECKOE JIHUII0, 3aKiTounBIiiee ¢ bankom Jlorosop, umeromiee Cyer
kapThl B banke.

2.15. KouTtpoasHasi nHpopmanus — OykBeHHas: W/win mudpoBasi KoMOMHaNus, yKa3zaHHas KMeHToM B 3asBJICHUH MPU OTKPBITHH
cueta ieberoBoit kapThl B [loapasnenennn banka nmubo B MHAMBUIYanbHBIX YCIOBUSX, WIH IIPH MOCIEIYIOIEM TUCbMEHHOM
obpamennn Kimenra B baHk winm Hacnemyemast npu oTKpbiTHM CueTa KapThl B YJIAJICHHBIX KaHalax OOCIY)XHUBaHUS OT
KonTponsHO# mHpOpManuu mo ApyruM kapram banka, comepikarieiics B base nanneix banka. KonTponeHas uHopManus
NPUMEHSIETCSl JUIsl BCEX KapT, BBINYILIEHHBIX/BbIIaHHBIX bankom Ha ums Kiwenra, n ucnonbesyercst uist AyTeHTH(UKaIUU
Knnenra npu ero obparuennn B Konrakrhsiii neHtp banka, a taxoke npu oopamennu banka k Kinuenrty no tenedony B ciyyasx,
yCTaHOBJIEHHBIX aoroBopamu Knmenra ¢ bankom. Kiment moxxer msmenuts KoHTponbHYI0 MH(GOpMAIMIO, 0OpaTHBIINCH B
[Nonpaznenenue banka c cooTBeTCTBYIOMIM 3asBieHueM. [Ipu 3ToM HoBast KonTposibHast mHbopMarms OyIeT NpUMEHSTHCS A1
BCEX KapT, BBITYIICHHBIX/BBIJaHHBIX bankom Ha mms Knmenra, B TOM 4nciie ¥ He B paMKax HacTosAmux OOmmx yciosuii. B
pamkax JloroBopa bankoM npuHIMaeTcs (cunTaeTcs NpaBHIbHON) ToIbKo KoHTpobpHAs HHpOpManus, yKka3aHHas B Hanooiee
MO3/THEM 10 AaTe ero npexocrasieHns Kimenrom B bank 3asBineHny, coaepxanieM Takyro KoHTposibHy10 HH(OPMAIHIO.

2.16. KpeauTHasi kapTa (KapTa) — 3JIEKTPOHHOE CPECTBO IUIATEXa, UCIOIb3yeMoe 1l coBepiueHust Kinenrom oneparuii mo Cuery
KapTel, B TOM YHCJIE 3a CYET KPEIUTHBIX CPEICTB, MpeaocTaBieHHbIX bankom Kimenty B mpenenax PacxonHoro jaumura B
COOTBETCTBUH ¢ ycioBusmH [loroBopa. bank ocymecTBisieT BBITyCK KpeIuTHBIX KapT MEXIYHapOIHBIX IUIATEKHBIX CHCTEM
Visa International u MasterCard Worldwide.

2.17. JIumur xkpenuroBanusi (JInMuT KpeaurTa) — ycraHaBiuBaeMas baHkoM MakcuMalibHasi CyMMa, B Iipejiesiax kotopoit KiueHry
MOTYT OBITh TPENOCTAaBICHBl KPEAWTHBIE cpeicTBa (€MHOBPEMEHHO WIJIM YacTsIMH) JUIS COBEPIICHHWSI oOmnepaunuii c
UCIIOJIb30BaHUEM KapThbl/pekBU3UTOB KapThl/NFC-kapThI.

2.18. JIbrorHbii mepmoa (JIbroTHblii NMepHoOA KpPeAMTOBAaHHMSI) — IEPHOJA, B TEYEHHE KOTOPOTO B3MMaHHE IPOIEHTOB 3a
TMIOJIb30BaHUE KPEJUTHBIMU CpeCcTBaMU baHka, HampaBlIeHHBIMH Ha OIUIATy TOBApPOB M YCIYT B TOPTrOBO-CEPBUCHOW CETH C
UCTIONIb30BaHNEM KapThl/pekBu3UTOB KapThl/NFC-kapThl, ocymiecTBisieTcss Ha JIBIOTHBIX YCJIOBHSIX. JIBIOTHBIH Tepuof

2 371ech U janee TEPMHUH «3JIEKTPOHHOE CPEJICTBO IUIATEXKa» NMPUMEHSETCS B 3HAUCHUH, YCTaHOBIEHHOM DenepanbHbIM 3akoHOM OoT 27.06.2011
Ne 161-D3 «O HaLMOHAILHON IIATEXHOM CUCTEME.
3 [Ipn HaNMM9IHMHM TEXHUYECKOIT BO3MOXHOCTH.



2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

HayMHAeTCsl C JaThl, CIeayloulei 3a 1aTol oTpaxeHus orepanuu no Cyery B OT4eTHOM Iepuole M 3akaHumBaercs Jlaroii
IUIaTeXa, ykazaHHoi B OTueTe 3a COOTBETCTBYIOMMHA OTUeTHBIH neproa. JIbroTHBIN Mepuo He PacIpoCTPaHIETCsS Ha CYMMBI
orepanyi 1o NOJyYeHUIO HaJMYHBIX JEHEKHBIX CPEJICTB, 10 Oe3HaNM4YHBIM IepeBoiaM depe3 CoOepbank OninaiiH Ha cuera
BBINTYyIIEHHbIX bankom neberoBbix kapT, Ha Cymmbl npeBbllieHHs JlumuTa Kpenura, Ha CyMMBI — OIEpalyi,
MICHTU(HUIMPOBAHHBIX KaK COBEPUICHHBIE B KA3UHO, HA TOTAIN3aTOPAaX, C LEJbIO MOKYINKU on-line Urp, ”HOCTPaHHOH BaJIIOTHI,
KPUNTOBAIIOTHI, JOPOXKHBIX YEKOB, JIOTEPEHHBIX OWJIETOB, IEHHBIX OyMar, Ha CyMMbI IEpEBOAOB B IIOJIb3y CTPaxXOBBIX
KOMIIaHUH, TaeBbIX (POHNOB, TOMOAPIOB, Ha JICKTPOHHBIE KOIIEIbKH, HA CyMMBI O€3HAIMYHBIX ITEPEBOJIOB Ha CUETA, OTKPHITHIC
B CTOPOHHHX OaHKax.

K onepanusim B TOProBO-CEepBUCHOHN CETH MIPUPABHUBAIOTCS: ONIEPALIMH OIUIATHI YCIIYT Yepe3 YCTPOHCTBA CaMOOOCITyKIUBAHHS
CTOPOHHHX OPraHHU3alMil; ONEpaluy C UCIIOIb30BaHUEM pekBU3UTOB KapThl/NFC-kapThl, BKiIIOUast omiaTy TOBapoOB M yCIyT
yepe3 ceTb VIHTepHeT; omepaluy OIUIaThl YCIyr uepe3 YCTpoWcTBa camooOciykuBanus banka, mocpenctBoM SMS-Oanka
(Mo6unsroro 6anka), Coepbank OHIaiiH B TOJB3Yy OpraHU3alHii, C KOTOPHIMH y baHKa 3aKIFOYCHBI COOTBETCTBYIOIIHE
JIOTOBOPBI.

Muns — yueTHas OOHyCHas eMHUIIA, HauucasieMas bankoM B cooTBeTcTBHH ¢ «IIpaBunamu Hauncnenust Muss» Ha Cuet ydera
Musib IpH COBEPLICHUH OTepalnii ¢ ucnoibp3oBanneM Kaprtel Visa «Aspodiory.

O0mas 3a101KeHHOCTh (TeKyliasi 3aJ0/LKeHHOCTb) — 3a70DKeHHOCTh KimenTta mepen bankom Ha Tekymiyro nary,
BKJIrOvaromas B cebs: OCHOBHOM [10JIr, HAa4YMCIICHHBIE MPOLEHTHI 32 MOJIB30BAHUE KPEIUTOM, HEYCTOHKY M KOMHCCHUH,
paccunTaHHble B cOoTBeTCTBHH ¢ Tapudamu banka.

O61mast 3a10/3KeHHOCTH Ha 1aTy OTdeTa (3a10/KEHHOCTD JIBIOTHOT0 NepHoa) — 3a10DkeHHOoCTh KitnenTa niepea bankom
Ha naty Otyera (BKIIOUUTENBHO), BKIIOYaonas B ceds: OCHOBHOM 0T, HAYUCIICHHBIE TIPOLICHTHI 32 MT0JIb30BAaHHE KPEAHTOM,
HEYCTOWKY W KOMHCCHH, PacCUUTaHHbIE B cOOTBeTCTBUM ¢ Tapudamu banka 3a OTueTHBIN mepuos mo naty GopMHpOBaHUS
Otuera BrmountensHo. B Otyere ykaspIBaeTCsl CyMMa IPOLICHTOB, HAYMCICHHBIX Ha aAaTy (opmupoBanus Otuera
(BximrounTENBHHO) HAa cymMMy OCHOBHOTO JONITa: IO OIEpPalMsAM MONTYyYCHHs HAJMYHBIX JEHEKHBIX CPENICTB, COBEPIICHHBIX B
OTueTHOM Iepro/ie; IO ONEpalsIM B TOPrOBO-CEPBHUCHOI CETH, COBEPIIECHHBIM B IpeablayineM OTU4eTHOM Ieproe (B ciaydae,
ecnu KireHT He BBIMOTHWIT YCIIOBHS NIPEI0CTaBaeHNUS JIBFOTHOTO IEPHO/Ia).

O0s3aTeIbHBII IIATEK — MUHIMAaJIbHAS CyMMa, Ha KoTopyto KimenTt 00s3an monoxanTts CYeT KapThl 10 HacTyIuIeHus JaTel
rateska. O0sA3aTeNbHBIN IDIaTEX, pasMep KOTOPOoro ykasbiBaercs B OTdere, paccunTeiBaeTcs Kak 4% ot cymmbel OCHOBHOTO
nonra (He BKIIIOYasi CyMMY JIOJITa, MpeBbIMatontyo Jlumur kpeaura), Ho He MeHee 150 pyO0., miroc Bcsi CyMMa TpeBBITIICHHS
JUMHUTA KpPEeauTa, MPOLEHTHI, HAYUCICHHbIC Ha cymMmmy OCHOBHOrO jgoira Ha aaty ¢opmupoBanusi OTdera, HEYCTOWKA U
KOMHMCCHH, paccudTaHHble B cooTBeTcTBMM ¢ Tapudamu banka 3a OruerTHelii mepuon mo nary (opmwupoBanus Otuera
BKITIOUMTENBbHO. B OTuere yka3piBaeTCs CyMMa MPOICHTOB, HAYHCIICHHBIX Ha MaTy GpopmupoBanus OTuera (BKIOYUTEIHHO) Ha
cymmy OCHOBHOTO JI0JITa: 110 ONEpaNysIM MOJTy4eHHs HATMYHBIX JEHEKHBIX CPEICTB, COBEPIICHHBIX B OTYETHOM TEpPHO/IE; 1O
orepanysM B TOPrOBO-CEPBHCHOM CETH, COBEPILEHHBIM B mpeabiaymieM OrdeTHOM mepuoze (B ciyuae, eciu KimeHT He
BBITIOJTHUJI YCJIOBHS TIPEOCTaBICHUs JIBFOTHOTO IEpHoa).

Ecmn OcHoBHoO#t nmonr menbmie 150 py6., B OOs3arenbHBIM MmuaTex Brirodaercss Besi cymMmma OCHOBHOTO JoyiTa INTIOC
Ha4KCIIEHHbIE IPOLIEHTHI, KOMICCHH M HEYCTOMKA.

Oxnopa3zoselii 3anpoc — SMS-coobmenne, ornpasmseMoe barkom Ha MoOMIEHBIH Tenedon KimenTa, 3aperucTprupoBaHHBIHA
it poctyma k SMS-6anky (MoOwnpHOMY OaHKY), is moarBepkicHus KmmeHtom omepammu B pamkax SMS-Oaxka
(MoOunbHBI 6aHK). L1t moaTBepkaeHNs onepanny KIMeHT JoKeH OTIpaBuTh B baHK ¢ 3TOr0 e HoMepa TeneoHa OTBETHOE
SMS-coobienue, copepkaiiee ycTaHOBICHHYI0 baHnkoM nH(bopMAaIHIO.

OaHopa3oBblil MapoJb — Mapoiib OJHOPA30BOTO HCHONB30BaHUSA. lIpuMeHsieTcs UIS IOTOMHHUTENbHON AyTeHTH(UKaIN
Kmuenra npu Bxome B Cucremy «CoOepbank OHmaitH», Ui TMOATBEP)KIACHUS COBEPIICHHS OIEPAIil/TOIydeHus] yCIyT B
Y aaneHHsIX kaHanax o0ciyxuBanus banka u B [lonpasnenenusax banka, Coepbank Onnaiins, uepe3 KonrtakrHelii neHTp banka,
B mojipasnencHusx banka, onepanuii B cetn MHTepHeT ¢ npumeHeHneM Texnonoruii «MasterCard SecureCode» u «Verified by
Visa» u/miu B Leisix 0€30MacHOCTH MPH COBEPIIEHUN Han00JIee PUCKOBBIX OIEPaIHiis.

OCcHOBHOI1 70JIT — CyMMa 3aJI0JDKEHHOCTH 110 KPEIUTY, BKIIIOYasi CyMMy NpeBblleHus JInMuTa KpenuTa, 0e3 yyera poLeHTOB,
HaYMCJICHHBIX 3a MOJIb30BAHUE KPEIUTOM.

Otuer/BhINucKa M0 kapTe (OT4eT) — exeMecsuHbIN OTUeT 1o Kapre, nmpefocTasiusemslil bankom Knuenty, conepxamuii
nHpopmaruro o 1are u cymme Obs3aTennbHOTO IuIaTeska, JloctynHom numure Ha 1aty Otuera u OO1ei 3a10;DKeHHOCTH Ha 1aTy
Otuera (3aJ0/DKEHHOCTH JIBIOTHOTO TI€pHOJa), MHGPOpPMAIHIO 000 BCEX OIepalmsax, NMpoBeleHHBIX Mo CueTy KapThl 3a
Otyernbiid nepuof. Jaroit OTyera sBISETCA: MO NMEPCOHATM3UPOBAHHBIM KapTaMm u kaptam Credit Digital — nenp Mmecsa,
COOTBETCTBYIOILIMII Jare BBIIycKa Kaptel; mo kapram Credit Momentum — neHp Mecsina, COOTBETCTBYIOIIMH IaTe BBIIAYN
kapTele. IHpopManus o nate OTueTa yka3siBaeTcs B cTpoke «/lara oryera» Ha [IMH-kouBepTe/B MHAMBUIyaTbHBIX YCIOBHSX/B
Co6epbank OHnmaitH7.

OT4eTHBIN NEpHOA — MEPHOA BpPEMEHHM MexAy natamu (¢opmupoBanus Otdera. OTUETHBIM NMEPHOA HAUYMHACTCA CO JHS,
ciemytomiero 3a Jlatoii popmupoBanms Otyera, n 3aKaHIMBACTCS 1aTON hopMupoBaHus cieayromero OTdera (BKIIOYUTEIBHO).
IMapTHep — FOPUANIECKOE JTHUII0, HHANBUAYAIbHBIN MPEAIPUHAMATENb, OCYIICCTRIISIONINE ACITSIILHOCTD B c(hepax TOProBINA U
ycIyT (Mara3uH, TOCTHHUIIA, PECTOPaH, TeaTp, TPAHCIIOPTHOE WK IPYTo€ MPEINPHUSITHE TOPTOBIH U YCIYT), IPEA0CTABIIAIOIINE
3asABJICHHBIC CKHUJIKH I/I/I/IJ'II/I JONOJIHUTEJIbHBIC YCIIYT' Kauenram.

Monapa3znenenne banka — noapaszaencuue [IAO CoepOaHK, OCYIIECTRISIONIEE 00CTyKUBAHUE (PU3HMUCCKHX JIHIT 10 KPETUTHBIM
kapram. [lepeuens [lonpaznenennii banka pasmenien Ha OduimansHoM caiite banka.

5 HeoOxoammocTs MOATBEp KAEHHS onepanun onperensercs bankom. MHpopmalms o HEOOXOMUMOCTH MOATBEP)KACHAS ONEPAIH JTOBOJUTCS IO
cBefenus KimenTa nepes copepiieHreM ONepanum.

6 Jlaty Otuera Knuent moxet yrounuts B I[lonpasnenenuu banka, B CoepOank Onnaiin, B Kontakrom nenrpe banka. Ecnu nata Otuera npuxoaurcs
Ha OTCYTCTBYIOUIMI B MecCsIIe IeHb, TO JaTa OTdyera IepeHOCUTCS Ha IOCISAHMIA IeHb TAKOro MecsLa.

7 [Ipn HaNTMYIUY TEXHUYIECKOIT BO3MOXHOCTH.
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2.30.

2.31L.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.
2.317.

2.38.
2.39.
2.40.
2.41.
2.42.

2.43.

2.44,

2.45.

2.46.

3.2

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

IToHasi cTOoMMOCTH KpeAWTAa — OIpEJe/ICHHbIE B NPOIEHTAaX I'OJOBBIX M B JEHEXKHOM BBIpaK€HMM 3aTpaThl KimeHTa mo
TIOJIYYSHHIO U OOCITY)KMBAaHUIO KPEAHMTA, PAaCCUMTHIBAEMbIE B COOTBETCTBUHM C TpeOoBaHWsiMH DepepaibHOro 3akoHa OT
21.12.2013 Ne 353-03 «O noTpeOuTeNbCKOM KpeauTe (3aime)y.

«[IpaBuia naumciaenuss Muab» — IlpaBuna HaumcieHus Mwis B mporpamme «Aspoduior BboHyc» mpu coBepuieHuH
JepkaTenieM OaHKOBCKOH KapThl Visa « A3podiioT ornepanuii ¢ HCII0JIb30BaHIEM KapThl — JOKYMEHT, yTBEpK/ICHHBIH bankoMm,
omnpezesstomuii nepedeHs Kaprt Visa «Aspoior» 1 oneparuii, COBEpIIEHHBIX ¢ HcIoibp3oBanneM Kaptel Visa «Aspodiory,
10 KOTOpbIM bankom nponsBoanTcs HauncineHne Mmits Ha Cuet yueta Munb; pasMener Ha OduiranpHoM caiite banka.
Mporpamma — [Iporpamma «Aspoduior borye» ITAO «AspodnoTy, mo3Bosromas Y4acTHUKY [IporpaMMBl TOTy9aTh IPEMUAN
IIPU TIOJIB30BAHUM ycIyraMu AspoduioTa W €ro MapTHEPOB B COOTBETCTBHHU C YCIOBHAMH [IporpaMmbl, pasMelIeHHBIMH Ha
odunmansHOM caiite A3podioTa.

IIpocpoyeHHast 3210/ 1:keHHOCTB M0 KapTe — cymMma O0s13aTeTbHOTO TIaTeXa, HeoutaueHHast KIIMeHToM B CPOK, yKa3aHHBIH B
OTuere 1Mo KapTe.

PacxoaHblil TUMHMT — CyMMa J€HEKHBIX CPEJICTB, IOCTYMHBIX B ONPEIEICHHbIII MOMEHT BPEMEHH /JIsl COBEPILIEHHUS ONepaluii
no CyeTy KapThl, BKIIOYamoNmas coOCTBEHHbIE cpencTBa KimmenTta (mpu OTCYTCTBUH TEKyLIEeH 3a0JKEHHOCTH) U JloCTYITHBIN
JUMHUT KPEIUTHBIX CPENCTB, 32 BHIYETOM CYMM paHEe COBEPUICHHBIX OIEepalyii C KCHOIB30BAHUEM KapThl/PEKBH3UTOB
kapTel/NFC-kapTbl. YMeHblleHne PacxoiHOro JMMHTa NPOM3BOJAMTCS NPU COBepUIieHHH orepauuu 1no CueTy KapThl B
COOTBETCTBUH C ycJI0BUsAMH JloroBopa.

PexkBU3NTHI KapThI — HOMEP KapThl, CPOK JACHCTBHS KapThl, UM U dammius Jepxarens (Ipy HAINYWH), KOJ 0€30MacHOCTH
kaptel CVC2/CVV2.

PexBuzutel NFC-kapThl — HOMep U cpok aeiicTBus NFC-kapTol.

CyMMa npeBbIIIEHUS TUMUTA KPeAUTa — KPEINT, npepocTaninsieMblii bankom Kimenty B ciydae, koria cymMMa oreparyi 1mo
KapTe npeBbIiniaeT PacXxoJHbIH IUMUT IO KapTe.

Cuyer (Cuer KapThl) — cyeT (UIUUECKOTO JIMIA, OTKPHITHII Ha OCHOBAaHWHU JOTOBOpa ¢ BaHKOM i ydera orepamui,
COBEpIIIaEMBIX C UCIIONB30BaHUEM KapThl/peKBU3UTOB KapThl/NFC-kapThI.

Cuyer YuactHuka B [Iporpamme — cuer, orkpeiBaeMbiii [TIAO «Aspodmor» YuactHuky [Iporpammer mms ydera Mus,
HAYHCIIIEMBIX B COOTBETCTBHU C yCIOBHAMHE [IporpamMMsr.

Cuert yyeTa MuJb — c4et, oTKpbiBaemblil bankom Jlepxatemio KapTsl Visa «A3podnory», npeaHa3Ha4eHHBIN 11 yueTa Muis.
Yuyactauk IIporpammel — siuno, 3aperucrpupoBanHoe B [Iporpamme.

Credit Digital — memepconanusupoBanHas MexayHaponHas KpemurHas kapra Visa Credit Digital win MasterCard Credit
Digital ¢ upoBsiM THIIOM BBITyCKa, HE UMEHOIIAs (U3HIECKOr0 HOCUTENs (IUTaCTHKA). BBIMyCcKaeTcsi ¢ MCMOIb30BaAHHEM
Coepbank Onaiiy.

Credit Momentum — HemepcoHATU3UPOBAaHHAS MEXIyHapoaHas kpenutHas kapra Visa Credit Momentum wnu MasterCard
Credit Momentum. Beinaercs B [loapasaenennn banka u B MmecTax nmpucyTcTBus banka Ha (u3H4ecKoM HocuTese (IUIACTHKE).
NFC-kapra — 2J1eKTpOHHOE CpEJICTBO ILIaTe’k a, BHITyCKaeMoe caMocTosTenbHo KimenroM ¢ ucnons3oBanueM MoOOUIBHOTO
TIPUJIOXKEHUsI, YCTaHOBJIEHHOT0 Ha MoOminpHOM ycTpoiictBe Kimenra, Kk KpeaIuTHOW KapTe, KoTopoe mo3Boissier KimeHry
coBepuiath orepanuy 1mo CUeTy ¢ HCHOIB30BAaHUEM TEXHOJOTHMHM OECIpOBOJHON BBHICOKOYACTOTHOHM CBSI3M MaJloro pajuyca
neiicteus (NFC).

QR-kox mapTHepa — ABYXMEpHBIH IITPUX-KOJ, TPEIOCTAaBIsAEMbIH BaHKOM TOProBO-CEpBHCHOMY MpPEANPHATHIO, W
no3BossroIMiA KIMeHTy ocymecTBIsTh OIIaTy TOBapoB U yciyr co CueTa KapThl B TOPTOBO-CEPBUCHOM NPEINIPHUATHH Yepe3
MOOMIIBHOE IpHUiIokeHne banka.

QR-kox mokymartensi - co3gaBaeMblii camocTosTenbHO KimeHToM ¢ ucnonb3oBaHneM MOOWIBHOTO MPHIOXKEHHs baHka
JBYXMEPHBII IMTPUX-KOJ, COAEPKALIMN B 3alIM(ppPOBaHHOM BHIE (TOKEH) MH(OPMAIIHIO, O3BOJSIIONIYI0 baHKy omnpenenuts
KapTy, BeiOpanHyo Kimentom mis dhopmupoBanus QR-koma mokymatens, u 1o CyueTy KOTOpoi Oyaer mpoBeneHa oreparus
OILTaThl TOBAPOB/YCIIYT.

KPEJIUTHAS KAPTA
Kapra sBnsercs coOctBeHHOcThio banka u Bbigaercs KimeHTy BO BpeMeHHOe moib3oBaHHMe. Kapra Moker ObITh
NepCOHAIIM3UPOBAHHON (C YKa3aHHeM Ha KapTte uMeHd u (amunnu Kinuenra) nnbo HenepcoHa n3upoBaHHOH (0e3 yka3aHus Ha
kapte uMeHd u ¢pammwinu Kimenra). Kapra Moxer ObITh BBIMyIIeHA HA (PU3NYECKOM HOcUTeNe (IIACTHKE) OO0 ¢ IH(POBBIM
THUIIOM BBIITyCKa.
JepxaTeneM KapThl SIBJISETCS JIMIO, HA MM KOTOPOTO BBINMyIICHA KapTa, MOJYYMBIIEE NMPaBO Ha IIOJB30BAHHE KapToil B
cootBercTBHH ¢ JloroBopom. O6pazen noanucu JlepkaTens KapThl UMEETCs Ha 000POTHOH CTOPOHE KapThI (IIPH HAJTMIHH MOTOCHI
JUTSI TIOJTTTHCH ).
Beimyck nonomHUTENBHBIX KapT K CYeTy KapThl HE OCYIIECTBISIETCS.
[Ipu BeITyCcKe KapThl baHk MMeeT mpaBo NPOBEPATH CBEACHMS, yKa3aHHbIe KinenToM B VIHINBH Iy aIbHBIX YCIIOBHSX.
bank nmeeT npaBo 0TKa3aTh 0€3 OOBSICHEHNS IIPUYKH B BBIITYCKE, IEPEBBITYCKE, AKTUBAIMK WIN BbIIA4€ KapThI.
baHK He BBIMYCKAaET U HE BBLIAET KapThI JIUIAM, KOTOpbIE TIPU3HAHBI OAHKPOTAMH, MM B OTHOIICHHH KOTOPBIX BEJETCS JEJI0 O
0GaHKPOTCTBE B COOTBETCTBUU ¢ PenepanbHbIM 3aKOHOM OT 26.10.2002 Ne 127-®3 «O HecocToATeNnbHOCTH (0aHKPOTCTBE)».
BaHk BrpaBe He OCYIIECTBIISTH BBITYCK, NEPEBBITYCK, AKTHBAIMIO M BbIauy KapT (U3MYECKUM JIMLAM, YbH JJAHHBIE COBIAIAl0T
C JIAHHBIMHU JIUII, B OTHOIIEHHH KOTOPBIX HHOCTPAHHBIMH TOCYIapCTBAMH, TOCYAAPCTBEHHBIMH O0bEIMHEHUAMH HU/UITH COI03aMU
W/WIK TOCYJapCTBEHHBIMH (MEXTOCY/apPCTBEHHBIMH) YUYPEXKJICHUSIMA WHOCTPAHHBIX TOCYAApPCTB HIM TOCYIapCTBEHHBIX
00BEAMHEHNI W/WIN COI030B BBEJIEHBI MEPbl OTPAaHUYUTEIBHOIO XapakTepa, a Takke (U3MYECKUM JIMLAM, J€ HCTBYIOIIUM OT
HMMEHH WU 110 yKa3aHUI0 (PU3NYECKUX U IOPUANYECKUX JIMII, OTHECEHHBIX K MEPEUHCIICHHBIM BBIIIE KATETOPHSIM.
Kapra moxer ObITh McTionb3oBaHa KiMeHTOM 7St OIUIaTHl TOBApOB M YCIYT, IOJIyYSHWS/BHECEHHS! HAIMYHBIX JICHEKHBIX
CPEACTB B KPEIWTHBIX OPTaHM3aIMAX, Yepe3 YCTPOHCTBa CaMOOOCIY)XKMBAaHHSA, a TAKKe COBEPIICHMS HHBIX OINEpaluil B
COOTBETCTBUH C J[oroBOpoM. BO3MOXHOCTP OIUIATHI TOBApOB U YCIYT, IOJYYCHUS/BHECCHHUS] HATNYHBIX JICHEXKHBIX CPEJICTB
OTIpEEIIETCS] HAIMIMEM B MECTE MCIIOJIB30BAHMS KapThl JIOTOTHIIA COOTBETCTBYIOIIEH MEX/TyHApOJHOW MIIATEXHOW CHCTEMBI,
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3.9.

3.10.

3.1L

3.12.

3.13.

3.14.

undopmanun o mnpueme NFC-kapT win wuHpopManmmm O BO3MOXHOCTH COBEPLICHHUS OIEpaluii C HCIOJIb30BaHUEM
buomerpuyeckoro merona unenruduxanun, QR-kona napraepa, QR-kona nokynarens.

VYenyru no npoBeleHUI0 Oe3HaIMYHBIX NEePEBOIOB JICHE)XKHBIX CPEACTB Ha cueTa (PU3MUECKHX JIMIl HE MPEJOCTaBIISIOTCS, 3a
UCKITIOUeHHeM nepeBosioB uepe3 COepOank OHialiHs Ha cyera BBIMYIIEHHBIX baHkoMm nebeToBbIX KapT. Ilnmarexu Ha cuera
IOPUANYECKUX JIUI ITpeaocTaBistoTes yepe3 Coepbank OHnaiiH v B moapasyenieHusx baHka, B TOM 4uciie ISl OIUIaThl yCIyr
banka u nouepHuX opraHusalyi, 1 B paMKax yCIyrd « ABTOILUIATEX.

Jns coBepiieHus9 OnepanmMy C HCIOJIB30BaHHEM bHomerprnueckoro merona wuaeHTHukanuu KiweHTy HEo0Xoqumo
CaMOCTOSTEJIFHO TIPOMTH PETHUCTPALMIO JHIla B TOPrOBO-CEPBHCHOM TPEINPHUATHM Ha YCTPOHCTBE, OCHAIEHHOM
OMOMETPHUYECKNM CEHCOpOM, MyTeM CKaHumpoBaHWs anuna Kiwenrta. Permctparmmst nunma NpOM3BOAWTCS TPH  yCIOBUH
npeaBapuTenbHOro npenocrasieHust Kimmenrom banky cormacus Ha 00paboTKy ero buomeTpudaeckux nepcoHaIbHBIX TaHHBIX 10
U npy Hanuuuu cBeneHui o Knuenre B baze nannpix banka, noareepxnaercs myreM Beoaa [IMH, u cuuraercs 3aBepiieHHON B
ClTy4yae yCIHEIIHOH OIUIaThl TOBAPOB M YCIYT B TOPrOBO-CEPBUCHOM NPEINPHUATHH, COBEPIICHHON C UCIIOIb30BaHUEM KapThILL.
B pamkax perucTpanuu Juna K OTCKaHUPOBAaHHOMY JIUITy MOKET OBITh IIPUKPEIIIEHA TOJIBKO OJHA KapTa. M300paxeHue nuia,
3aperuCTPUPOBAHHOE U MIPHKPEIUIEHHOE K KapTe, He MOXKET OBITh MCIIOJIb30BAHO IIPH PETUCTPAIIH APYTON KapThI.

IIpu mepeBellycke KapThl A JajdbHEHIIEr0 COBEPIIEHHsS OIepaluil ¢ HCIOJb30BaHMEM bHOMETpHYecKoro Meroza
uneHtuukanun KineHrt 10/mkeH MOBTOPHO MPOUTH MPOLIEAYPY PETHCTPALIMH JIMIA B TOPIOBO-CEPBUCHOM MPETIPHUSTHH.
Brinaya HamMUHBIX AEHEXKHBIX cpelCcTB co CyeTa KapThl OCYIIECTBISIETCS TOJMbKO MpH Hanumuuu y Kimenrta neiictByromein
KapThl.

Bank ocrasisier 3a coboii mpaBo B J1t000H MOMEHT 110 COOCTBEHHOMY YCMOTPEHHIO H3MEHSITH Ha0OP OIepaluii M yCIIyT, KOTOpble
MOTYT OBITh COBEPIUCHBI WM IMOJYYCHBI C HCIOJNB30BAaHUEM KapThl/peKBH3UTOB KapThl/NFC-KapThl, MpeaycMOTPEHHBIX
Jorosopom, ¢ yBenomienueMm Kimenra B Oraere w/mnn B [logpasznenennn banka w/mim uepe3 Odunnanbaeiid caidT banka.
[IpenocraBnenue yciyr, IperyCMOTPEHHBIX J[OTOBOPOM, OCYIIECTBIISICTCS TOJIBKO B Cilydae ycremHod VpeHTnduxamuu u
Aytenrudukanuu KimeHra B mopske, yCTaHOBIEHHOM B JloroBope 6aHKOBCKOTO OOCITYKUBAHHAL.

KnmenT cornammaercs ¢ TeM, 4TO IpUMEHSEMbIE TIPH COBEPILEHUH omepaiyii B pamkax Jlorosopa mMeroasl Maentudukannu u
Ayrentnduxammn Knmenra, ompenenenHsle B JloroBope OaHKOBCKOTO OOCITy>KHBAHHS, SBIISIOTCS IOCTATOYHBIMH H
HaJUIe)KaIuM 00pa3oM HOATBEPXKIAIOT NpaBa baHka Ha MpoBeAeHME ONepanuil U mpegocraBieHue uHpopmanuu mo Cuery
KapThl.

JokymeHTsl, opopmisieMble B paMkax J[oroBopa, B TOM 4HCIIE pacueTHbIC (PacueTHO-KACCOBbIE) JOKYMEHTHI, (hOpMUpPYEMBbIE
MPY COBEPILIEHHUH OTIEpAIIHi C UCIIOIb30BAaHUEM KapThl (HOMEpa KapThl), MOT'YT OBITh IIOAMUCAHBI COOCTBEHHOPYYHOM! MOAIHUCHIO

Kimenra, 0o cocraBieHsl B Bujie DIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, U TOAMUCAHEl AHAJIOTOM COOCTBEHHOPYYHOH MOIITICH/TIPOCTON
3IEeKTpOHHON moamuchio KimeHTa, muO0 COCTaBICHB B BHIE OJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa TIPH COBEPIICHWH ONepauu C
ucronb3oBaHneM bromerpmueckoro MeTona uaeHTHUKaun. [Ipumenenne AHanora cOOCTBEHHOPYYHON TMOIIMHCH/TIPOCTOM
anekTponHoi mommucu Kimenta B pamkax JloroBopa OCyIIECTBISETCS B MOPSIKE M HA YCIOBHSX, HPETyCMOTPEHHBIX
[IpaBunamu anekrporHoro B3aumojeicTBus ([Ipunoxenne 3 k «YcioBusM OaHKOBCKOTO OOCITYXUBaHHUS (PU3UUECKUX JIHIL
ITAO Coepbank»).

[Mopsimok oopmiteHHs pacueTHBIX (PaCcUeTHO-KACCOBBIX) JOKYMEHTOB IPHU COBEPILICHUH ONEpaluii ¢ ucmnoib3oBanueM NFC-
KapThl, onpeeeH B 1. 10.3 O0mux ycaoBuid.

3.15. KuwueHT o06s3yeTcs:

3.16.

He coobmats [TMH, KonTtponbuyto undopmanuo, Kon ximenra, Jlorun (Mnentudukarop nosib3oBarenst), IlocTosHHBII
napoJb, OHOPa30BbIE MApOJIH, Maposib MOOMIBHOTO YCTPOHCTBA, B MaMITH KOTOporo coxpaHeHsl PekBusutel NFC-kapThl
n/unaM yctanosieHo MoOninpHOe npuiiokeHne banka, He mepenaBaTh KapTy/peKBU3UTHI KapThl, MOOMIBHOE yCTPOKWCTBO, B
naMsTH KoToporo coxpanens! PekBuznutsl NFC-kapTsl n/unn ycraHoBiieHo MoOuiipHOe npuiioskeHne banka, TpeTsuM Jinnam,
HpeANpUHAMATh HEOOXOIMMBIE MEpHl ISl HPENOTBPALICHHS YTPaThl, MOBPEKACHHS, XUINEHHS KapThl, MOoOWIBHOTO
YCTpOWCTBA, B TAMATH KOTOpOTOo coxpaHeHbl Peksm3utsl NFC-KkapTh! W/ ycTaHoBIIeHO MoOmipHOE Tprioxenne banka,
HECTH OTBETCTBEHHOCTH I10 OTIEPAIMAM, COBEPLICHHBIM C HCIOIb30BaHNEM bHOMETpHIecKoro MeTona HACHTU(UKALIUH, U 110
orepanusaM, COBEpIIEHHBIM ¢ mcrmonbr3oBanneM [IMHa, Jlornna (Mnentudukaropa nomp3oBatens), [locTosHHOTO maposs,
OnHOPa30BBIX Mapoiyiel, U(POBOro Koaa, MUCIOIb3YEMOTO NPH BBEACHHUH Mapois MOOHIBHOTO YCTpPOMCTBA, B NMaMATH
KOTOpOoro coxpaHeHbl PekBu3uTsl NFC-kapThl W/uin ycTaHOBIeHO MoOMIbHOE npuiioxkeHne banka,
HE COBEpIIATh ONEPALUH C HCIIOJIB30BAaHUEM PEKBHU3UTOB KapThl MOCHE ee cAayd B BaHK WM mOcCle MCTEYeHHUs Cpoka ee
JIEHCTBUS, a TAKXKE KapThl, 3asBJICHHON KaK yTpaucHHas;
He no3aHee pabouero AHs, CIEAYIOIIETo 3a AHEM BO30Y>KACHUs MPOM3BOJCTBA MO /ey 0 OaHKPOTCTBE, B COOTBETCTBUH C
®denepanbHbIM 3aKOHOM OT 26.10.2002 Ne 127-03 «O HecocToATeNIEHOCTH (0aHKPOTCTBE)» MUCHBMEHHO YBEJIOMHUTH 00 3TOM
[Moppaznenenue banka;
COXpaHsTh BCE JOKYMEHTHI 10 ONepanusM C KapToil B TedeHue 6 (LIeCTH) MECSIEeB C JIaThl COBEPIICHHS ONEpaluu U
npeAcTaBiIsATh X B baHk mo mepBoMy TpeOOBaHMIO B yKa3aHHbIE BaHKOM CpPOKM ISl NOATBEPXKICHHS NPaBOMEPHOCTH
COBEPIICHUS OTIEPAIMH 110 KapTe WU JUIS YPETyJIUPOBAHUS CIIOPHBIX CUTYaIIHH.
Ecrm wndopmamms o IIMHe, pexBmsurax xaptel, Jlormne (MaeHTudukarope moms3oBarens), [locTosHHOM mapoe,
OnHopazoBsix mapoisix, KonrponeHoit mHpopmannu, Koxe kimeHTa crama AOCTyNMHA TPETBUM JIMLAM, a TAaKKe B CIydae
BO3HIKHOBEHHS PHCKAa HECAaHKIIMOHMPOBAHHOTO MCIIONB30BaHM KapThl/pekBU3UTOB KapThl, [IMHa, Jlornna (Uneatndukaropa
nmonp3oBatersi), [locrosHHOro  maponsi, OHOPa3oOBBIX  Mmapoiel, HoMmepa MoOmimpHOro TenedonHa Kimenra,
3aperucTpUpPOBaHHOTO T gocTyna K SMS-6anky (MobwipHOMY 6aHKy), KitmeHT momkeH HeMeIeHHO COOOIHTh 00 3TOM B

8 [Ipn HaNMMYMKU TEXHUUECKON BO3MOXKHOCTH.
9 [Ipu HanMMUMK TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTH.
10 Cormacue Ha 00paboTky Bromerpruecknx mepcoOHaIbHBIX JAaHHBIX MOXeT OBITH mpenocrasieHo Kmmentom B Ilonpaspenenun banka wmm, npu
HAJIMYUH TEXHHYECKOH BO3MOXkHOCTH, B Crcteme «Coepbank Onmaiim» 1160 Y ctpoiicTBe camoobcenyxuBanus baunka. [IpenoctaBnenue cornacus Ha
00paboTKy BromeTpryeckux nepcoHanbHbIX JaHHBIX SBJSIETCS JOOPOBOJIBHBIM U HE BIMSET Ha MPOBEJCHUE ONEPALHii 110 KapTe 0e3 HCI0Ib30BaHUs
Bromerpuyaeckoro MeTosia MISHTU(DUKAIINHL.
11 3a uckimrouenueM kapt Credit Momentum.
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3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.2

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.
3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31L.

3.32.

3.33.

bank no tenedonam, ykazanueiM B I[lamstke [lepxartens. [Ipu xommnpomeranmu [1MHa, xapTbl/peKBU3UTOB KapThl, VIS
JlaNIbHEHIIero NCIoNIb30BaHus KapThl KiTMeHTy HeoO0X0MMO 1101aTh 3asiBIICHHE Ha TIEPEBbIMycK KapThl B [loapasnenenne banka
wnn uyepe3 KonTakTHslii neHTp banka.
B ciny4yae yrparel kapThl KiHMeHT IOJKEH HEMEIUICHHO BBINIOJHUTH OJHO M3 CIEAYIOUIMX ACHCTBUIL, HEOOXOIMMBIX IS
BnokupoBku KapThI:
Coobumuts 00 yrpare kaptel B bank mo Tenedonam, ykazaHHeIM B [lamstke Jlepxkaress, W clleOBaTh IOJIY4YEHHBIM
MHCTPYKOUSAM. YBemomieHue KimeHra cumraeTcsi HONyYEeHHBIM B MOMEHT 3aBEpIUCHMS TeJIe()OHHOTO pasroBopa c
orepatopoM KontaktHOTO 1meHTpa banka, B xone kotoporo KimeHT mpenoctaBmil BCIO HEOOXOAMMYIO MH(MOPMAIMIO JUIS
BBITIOJTHEHHUS BIIOKMPOBKM KapThI.
O6patutecs B [Tongpa3nencane banka.
Ecnu st kapThl 3aperdCTPUPOBaH HOMEP MOOHIBHOrO TenedoHa i goctyna K SMS-6anky (MoOwibHOMY OaHKy) —
BBINIOJHUTH JEHCTBUSI, HEOOXOoAuMble 11 BIOKMPOBKM KapThl B COOTBETCTBHH C PyKOBOACTBOM MO HCIOJIB30BAHHIO
MobuipHOTO yeTpoiicTBa B pamkax SMS-6anka (MoOmisHOTO OaHKa), pazmenieHHsM Ha OdunmanpHoM caiite banka.
ITpu mammuun goctyna B Cuctemy «Coepbank OHIaiH» — BBIIOIHUTH JEHCTBUSA, HEOOX0AUMBIE IsI BIOKMPOBKH KapThl B
cooTBeTcTBUM ¢ PykoBoncTBom mo ucnonb3oBanuto CoOepbank OmiaiiH, pasmenieHHbIM Ha OdunmansHoM caiite baHka.
YBenomiienne KineHra CunTaercs MOJy4eHHBIM B MOMEHT 0TOOpaXkeHHs: MHpopMmanuu 00 ycneurHo biokupoBke kapTsl B
Cucteme «Coepobank OHIaiH.
KimeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a BCE omepanuu ¢ Kaproil/pekBuzutamu KapTel/NFC-KapThl, COBEpILCHHBIC 0 MOMEHTa
nonyueHns: bankoM yBepomiieHust 00 yTpaTe KapThl B COOTBETCTBUH C I1. 3.17 OOIIMX yCI0BHil.
BaHK HeceT OTBETCTBEHHOCTh 10 ONEpalusIM ¢ KapToit/pekBusutamu KapThl/NFC-KapThl, COBEPILICHHBIM MOCIIE HOMYYECHHS OT
Knmenta yBenomienust 00 yrpare KapThl B COOTBETCTBHH C II. 3.17 OOLIMX yCIOBHA.
B cnydae coBepleHHs OIepaliyl ¢ UCMOIb30BaHHEM KapThbl/pekBU3HTOB KapThl/NFC-kapThl 6e3 cornacus Kimenra, KiueHr
JIOJDKEH TPOU3BECTH CIEAYIOINE JEHCTBHS:
3.20.1. CooOmute 0 HecaHKIMOHUpOBaHHOW Kimentom omepammu B bank mo TemedoHam, ykazaHHBIM B [lamsTke
Jepxarens, B HanOoee paHHUHA U3 CIEAYIOMNX CPOKOB:
- He TI03/Hee JHsI, CIESAYIOMETo 3a qHeM TomyueHus oT banka SMS-coobrmernus/Push-yBe1oMiIeHns 0 COBEPIIICHUN
orneparuuy;
- He mo3ngHee § (BOCHMOT0) KaJeHIapHOTro JHS ¢ AaThl OTdeTa, colepiKallero HecaHKIMOHpoBaHHY0 KineHTom
OIIEPaLHIO.
3.20.2.  Tlocnme yBenomuieHust baHka 0 COBEpIICHUU HECAHKIMOHUpPOBaHHON KimeHToM omeparuu mo TenedoHy, moaaTh
MUCBMEHHOE 3asBJICHUE O CIIOPHOM OIIEPAaIlNH HE MO3HEe CPOKa, YKA3aHHOTO B I1. 6.8 OOIIHMX YCIOBUIA.
bank uMmeeT npaBo OCyIIECTBUTH BIIOKMPOBKY KapThl Hociie noxydeHust oT KiteHTa nHpOpManuy 0 COBEPLICHUH OIEPaIH C
UCIIONIb30BaHHEM KapThl/pekBi3uTOB KapThl/NFC-kapThi 6e3 cornacus Kinenra B coorBerctBud 1. 3.20 OGIINX YCIOBHUIA.
BaHK HeceT 0TBETCTBEHHOCTB M0 ONepaluy ¢ kKaproi/pekpuzutamu KapTel/NFC-kapThl, B TOM YHCIIe COBEPILICHHON 10 MOMEHTa
Harpaienus Kimmenrom B baHk yBenomiieHus 0 poBeieHNH onepanuu 6e3 cornacust KnmeHra B Cpokw, MpeaycMOTpEeHHbIE
. 3.20 O0mmx ycinoBuii, 3a HCKIIOYEHHEM cilydaeB, korna Kinment napymmn O6uiue ycinoBus w/wnu tpeboBanus [lamstku
JleprkaTens, 4To HOBJIEKIO COBEPIICHHUE orepanuy 6e3 cornacus Kimenra.
BaHk mMeeT mpaBO MPHOCTAHOBHUTH MPOBEICHHE ONEpalii C HCIONb30BaHHEeM KapThl/pexBu3utoB KapThl/NFC-kapTer must
MPOBEPKH MX MPABOMEPHOCTH.
[Ipn oOHapyXeHHM KapThl, paHee 3asBICHHOM Kak yTpadeHHas, KIHeHT momkeH He3aMeUIMTEIbHO HH(POPMUPOBATE 00 3TOM
bank u BepHyTh KapTy B baHk.
Kapra meiicTByer [0 MOCIEOHEro IHS MeECSIa, yKazaHHOTO Ha kapre/B COepOank OHjaiH, BKIFOYUTEIIHLHO. 3ampeniacTcs
WCTIOJIb30BAaHHE KapThl/PEKBU3UTOB KapThl C WCTEKIIMM CpPOKOM JeiicTBusa. bBaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HECBOEBpPEMEHHOe NnotyueHne KiIneHToM nepeBhITyeHHON KapThl.
Jlis mepeBBIycKa KapThl JO HCTEYEHUs ee cpoKa JeiicTBusa KineHT no/mkeH noaaTh NMCbMEHHOe 3asiBlieHHe B baHk.
KnueHt nomxeH BepHyTh KapTy B baHk:
- IpU Nojave 3asiBJICHUS Ha NMEPEBBINYCK KapThl IO HICTEUECHUS €€ CpoKa IeHCTBUSA (32 UCKITIOUCHUEM ClTydasl yTpaThl KapThl);
- 1o TpeboBanutio banka He no3nHee 5 (1sATH) paboyux JHEH ¢ 1aTHI OJMYYESHUs yBEAOMIICHUS OoT baHKka 0 BO3BpaTe KapThl.
Knment o0s3yeTcst cBOEBpeMEHHO NONYy4YUTh B baHKe NMepeBBITyIICHHYIO KapTy WiIN yBeloMHTh bank 3a 60 (ImecTbiecsr)
KaJICH/IapHBIX JHEH 10 NCTEUECHUsI CPOKa NEHCTBHS KapThl 00 OTKa3e OT MOJIb30BaHMS KapToil. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a HECBOEBPEMEHHOE TToNTydeHHe KIIMeHTOM NepeBhITyIeHHON KapThl.
BaHk mMeeT mpaBo MepeBBITYCKaTh KapTy MO NCTEYEHHH CPOKa ee AeCTBUS B cirydae, eciii KIIMeHT MMChbMeHHO HE YBEIOMMIT
Bank 3a 60 (mecTpaecaT) KaJleHIApHbBIX JHEH 10 UCTEUEHHS CPOKA AEHCTBHUS KapThl 00 OTKa3€ OT IOJIb30BAaHUS KapToil.
Knment nmeet npaBo nonate B bank 3a 60 (mecTbaecsaT) KaJeHAAPHBIX AHEH 10 HCTEUESHUSI CPOKa JICHCTBHS KapThl MICHMEHHOE
3asBieHne 00 n3meHeHun [lonpasmenenust banka s 1OCTaBKM KapThl, KOTOpas AOJDKHA OBITh BBINMYIIEHA HAa HOBBIM CPOK
JIEUCTBHSL.
KimeHTt nmeeT mpaBo oTKa3aThes OT UCIOIB30BaHUS KapThl. [Ipy oTKa3e oT JanpHeHIero Henoap30BaHus KapTel KimneHT 06s13an
noaath B baHk nuceMeHHOE 3asBJICHUE, BEPHYTh KapTy WJIM MOJATh 3asiBJICHUE 00 yTpaTe KapThl (B Cliydae yTpaThbl KapThbl) U
MOracuTh BCcro cymmy OOLiel 3a/10JDKEHHOCTH 110 KapTe Ha JaTy HOTalleHHsI.
B cimyyae mpekpamieHUst BBIYCKa/TIEpEBBIIyCKa KapT COOTBETCTBYIOLIETOo BHIAa baHk ocraBiser 3a coOoil IpaBo mpH
MepeBBIITyCKe (0UepeIHOM U IOCPOYHOM) BBITYCTUTH KITHEHTY KapTy WHOTO BUal2, ¢ yBenomieHueM Kiurenra B Oruere w/nim
B [lonpaznenennu banka u/wmu yepes Oduumanbueiii caiit baHka.
[Tpu nepesbiycke kKapThl baHk BpaBe nepeBbITyCKaTh KapThl, paHee BBIMYIIEHHBIE 0€3 BO3MOXXHOCTH COBEPILCHUS OTIepalinit
no GeckOoHTakTHBIM TexHonorusiM MasterCard u «Visa PayWave», Ha KapThl, NOAAEPKHUBAIOLINE COBEPIICHHE ONEPalHi Mo
0ECKOHTAKTHOW TEXHOJIOTHH.

12 [Ipu 3TOM pa3Mep KOMHCCHH 3a T'O/I0BOE 00CITy)KMBaHNE KapThl HHOTO BU/Ia He OyIeT NPEeBBIAaTh pa3Mepa KOMHUCCHH, YCTaHOBICHHOTO IS KapThl,
BBIITYCK/TIEPEBHITYyCK KOTOPOi baHkoM 0BT IpekparieH.
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44.
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5.2.
5.3.

5.4.

JI1 ocyIiecTBIEHHUsS] KOHTPOJIS 32 pacxol0BaHueM cpeacTB o Cuety kapTsl KiMeHT MoxeT nojaTs B baHK B COOTBETCTBUH C
ITamsTkoit Jlepykarenst 3asBICHHE HA YCTAHOBJCHHE CIEAYIOUIMX JHMMUTOB M OIpaHMYCHWH B TNpezesax JUMHTOB,
ycraHoBieHHbIX Tapudamu banka:

- JIUMUT Ha NOJy4YEeHHE HAJMUHBIX JCHEXKHBIX CPEJCTB M0 KapTe B TCUCHUE MecALa,;

- JIUMWT Ha COBEpIIEHUE ONepaluii B TOPrOBO-CEPBUCHOM CETH MO KapTe B TEUCHHUE MECSILa;

- oOmmwuii TMMHUT Ha COBEpIIEHHE ONEpalii 110 KapTe B TEUCHUE MeCSIa;

- OrpaHHYEHHs 10 CTpaHaM, B KOTOPBIX pa3pelleHbl Oepalyy 10 KapTe.

baHK MMeeT mpaBO yCTaHABIMBATh JIMMHUTBHI Ha COBEPIICHHE ONEPAlMil C MCIOJIb30BaHUEM KapTbhl/pekBU3HTOB KapThl/NFC-

KapTHl ¢ yBenomieaneM Kimenra B Otuere n/unu B [lonpasnenennn banka w/mnu uepe3 Odunmansaerii caiit banka.

Bank umeet npaso npu Hapymenun Kimentom J{oroBopa mim npy BO3HUKHOBEHUH CUTYaluH, KOTOPast MOKET ITOBJIEYb 32 COOOH

ymep0 mist banka mnn Knmenra, mnbo HapyIieHne neiicTBYIOIIero 3akoHoaaTenbecTBa Poccuiickoit depepannu:

- OCYWIECTBUTH BIIOKMPOBKY KapThl, a TAK)KE IPUHUMATh MEPHI JUIs €€ U3bATHUS;

- IPUOCTAHOBUTH WJIM IIPEKPATUTh MPOBEJCHUE pAcXOAHbIX omepanuii mo CueTy KapThl (C COXpPaHEHHEM BO3MOXKHOCTH
IIpoBeACHU oneparuii nonoiaHeHus Cyera KapThl).

B ciyuasx, ycTaHOBICHHBIX 3akOHOAaTenbcTBOM Poccuiickoit deneparmu, bank BmnpaBe moTpe6oBaTh JOCPOUHOH OILIATHI

ocTaBlIelcss cyMMbl OCHOBHOTO J0JITa BMECTE C MPUYUTAIONIMMHUCS NMPOLEHTAMHU 3a IOJIB30BAHHE KPEIUTOM, KOMHUCCHHA U

HEYCTOWKH (B Cllydae HaJW4us) M BO3BpaTa KapThl, HanpaBuB KiMeHTy mUCbMEHHOE YBEJOMIJICHHE MOCPEICTBOM MOYTOBOM

CBS3U 10 azpecy, ykazaHHoMy Knnentom B IHIMBHTya IbHBIX YCIOBHSX.

IIpu mpoBeneHnu ABTopH3alMu B MOMEHT COBEpIIEHUs omnepalnuu bank ymeHsblaer PacxoaHbli IUMHUT MO KapTe HA CyMMY

olnepaluy U CyMMy B3uMaeMod komuccud. IIpu He NMOCTYyIUIEHHM IUIATEKHBIX IOKYMEHTOB MO omepanuu B TeueHue 20

(mBanmmaTh) KaleHJapHBIX AHEH ¢ AaThl ABTopu3anny baHk BoccTaHaBiyBaeT PacXomHbli TMMHUT Ha CyMMYy OIIEpali U CyMMY

B3MMaeMON KOMUCCHH.

Bank uMmeeT npaBo NpH HEHCIIOJHEHUH WM HEHaUIe)XaleM ncrnoaHeHnn Kimmentom o6s3aTenseTs 1o omtate O0s3aTenbHBIX

TUIATEeXeH ¥ HAITMIUN TPOCPOUIECHHOH 33aJJ0JKEHHOCTH 110 KapTe 0e3 yBepomienus Knmenra:

- TOpy4YaTh TPETBHM JIMIAM Ha OCHOBAaHHMM areHTCKHX WM MHBIX JOTOBOPOB, 3aKJIIOYEHHBIX BaHKOM € TpeThHMH JHIAMH,
OCYILIECTBIIATD ACHCTBHs, HANIPABIIEHHBIE HA Noramenue KilmeHToM pocpodyeHHON 3a10J>KEHHOCTH 110 KapTe;

- IPEAOCTaBIATH TPETHUM JIMLAM B COOTBETCTBUH C YCIOBUSIMU ar€HTCKUX WX MHBIX JJOTOBOPOB HH()OPMAIIUIO 1 IOKYMEHTHI,
MmoATBep Xk aatolre npasa banka mo J[oroBopy, B ToM umucie o mnpegoctaBieHHoM Knuenty JlumuTe kpenuTa mo Kapre,
pasmepe 3anomkeHHocTH Kimenra mo kapre, ycnoBmsax [lorosopa, a Tawke uHpopmaimio o KimeHre, B ToM uucie
COJIEPIKALLLYIO €T0 IIEPCOHANIBHBIE JIaHHBIE.

B ciyuae ecnu B cootrBeTcTBUHM ¢ JloroBopoM baHKy npeiocTaBiieHo paBo yCTynaTh npasa (TpeboBanust) o JJoroBopy TpeTbiuM

ounaM, baHk BmpaBe OCYHIECTBISATH YCTYNKy TnpaB (TpeOoBaHmi) 1o JlOroBOpy TOJBKO IOPHAMYECKOMY JIUILY,

OCYIIECTBIISIIOIIEMY ITPO(ECCHOHANBHYIO JIESITEIEHOCTD 110 MPE0CTABICHHUIO TIOTPEOUTENBCKUX 3aliMOB, I0PUANIECKOMY JIUILY,

OCYIIECTBIISIIOIIEMY JICSITEIBHOCTH 110 BO3BPATY MPOCPOUCHHOHN 33/I0JDKEHHOCTH (PU3NUECKHX JIMI B KaUeCTBE OCHOBHOT'O BHA

JIEITEIIFHOCTH, CHEINAIM3UPOBAaHHOMY (HHAHCOBOMY OOIIECTBY WIHM (U3NYECKOMY JIMILy, YKa3aHHOMY B IHCHbMEHHOM

cornacuu Kimenra, nomyuyeHHoM baHkoM nociie Bo3HUKHOBeHUs y KiMeHTa mpocpoueHHO! 3a10JDKEHHOCTH 10 JIoroBopy.

CYET KAPTBI

JUtsi OTpasKeHHsI ONEpalHii, COBEPIIACMBIX C KCIIOJIb30BaHHEM KapThl/pekBm3uToB KapThl/NFC-KkapTel B COOTBETCTBHH C
Horosopowm, bauk otkpriBaet Kimmenty Cuer kapTsl B pyoisix Poccuiickoit @enepanuu, orepais 10 KOTOPOMY OCYIIEeCTBIISIOTCS
Bankom B cooTBeTCTBHU ¢ TpeOOBaHUIMH 3aKOHOAATENbCcTBA Poccmiickoit @enepanun 1 HOpMaTUBHBIX akToB banka Poccun.
bank B3umaer ¢ KimeHra koMuccuio 3a ronoBoe o0cIy>)KUBaHUE KapThl B COOTBETCTBUM ¢ Tapudamu banka nmocie nposeneHus
nepBoif onepaunu no CueTy B 04epeHOM TEKYIEM TOIy.

IIpu noctyruiennn Ha CyeT KapThl CyMMBI A€HE)KHBIX CPEJCTB, NPH OTCYTCTBUM TEKYyIIEeH 3aJ0/DKEHHOCTH (B TOM 4YHCIE 1O
NPOLEHTAM M KOMHCCHsIM, npenycMoTpeHHbIM Tapudamn banka), PacxoaHblil JIMMHUT 10 KapTe YBEJIMYUBAETCS Ha CyMMY
MOCTYNMBHINX NCHECKHBIX CPEACTB. Ha ocraTok JCHEKHBIX CPEACTB HAa Cuerte KapTbl IPOLUCHTHI HC HAYUCIIAIOTCS.

Knment o0s13aH coBepIIaTh orepalyy 1o Kapre B npeaenax PacxoaHoro numura.

Bank uMeeT npaBo He 3auuciATh Ha CUeT KapThl MOCTYNHBIINE ACHEKHBIE CPEICTBA U BO3BPATUTh UX OTIPABUTENIO IUIaTeXKa B
cllydasix, Korja 3aduciieHue Ha CueT HEBO3MOXKHO M3-3a HEJOCTATOYHOCTH, HETOUHOCTU WU IPOTUBOPEUYUBOCTH PEKBU3UTOB
pacyeTHOTO JOKYMEHTa, JIMOO HECOOTBETCTBHS ONEpALlMH JECHCTBYIOIIEMY 3aKOHOJATENbCTBY Poccuiickolt ®enepannu wiu
0GaHKOBCKUM MpaBHIIaM.

YCJIOBHUSA KPEAUTOBAHUSA

Bbank npenocrasnsier KireHTy KpeANTHBIE CPEACTBA Ul COBEpIIeHHs oneparyii o CueTy KapThl B peaenax Jlnmura kpeaura
U TpH OTCYTCTBHHM WM HEJOCTaTOYHOCTH COOCTBEHHBIX cpeacTB Kimenta Ha Cuere B COOTBETCTBHM C pazfenoMm 1
MNHauBuayanbHBIX yCIOBUH.

Jaroii Beiaum KpeauTa SBIsieTcs 1aTa OTpakeHus onepanuu no CyeTy KapThl.

[IporeHTsl HAYUCIAIOTCS Ha cyMMy OCHOBHOTO JI0JITa € JaThl OTpaXkeHHs onepanuu no Cyery (He BKJIFOYAs 3Ty AaTy) IO ATkl
MOTAICHUS 33JJ0JDKEHHOCTH (BKITIOUUTENBHO). ITpy ncuucieHny mpoleHToB 3a MoJIb30BaHue KPEIUTHBIMU CPECTBAMU B pacueT
npuHUMaeTcsl (PaKTHYECKOe KOJIMYECTBO KaJICHIApHBIX JHEW B IUIATE)KHOM IepHoje, B TOLY — JCHCTBHUTEIIBHOE YHCIIO
KaJeHIApHbBIX JHEH.

B cniyuae HecBoeBpeMeHHOTO roramenus: O0s3aTesIbHOTO [UIaTeKa Ha CyMMY HENOTallleHHOH B CPOK 3a10J’KEHHOCTH IPOLEHTHI
HE HAYMCIIIOTCS, HaYMHAs C JaThl, cieayromei 3a Jlatol miarexa (BKIOUNTENbHO). HaunHas ¢ yka3aHHOH 1aThl Ha CyMMy
HETIOTallIeHHO! B CPOK 3aJI0JDKEHHOCTH HauHCIIIeTCsl HEyCTOMKa B cooTBeTcTBHU ¢ Tapudamu banka.

Knent umeer rmpaBo 10cpoyHO noracuts cymmy OOmiel 3a10/keHHOCTH Ha AaTy OTdeTa (3a10JKEeHHOCTH JIBIOTHOTO IEPHOAA).
B cnyugae ecmu Kmment mo Jlater mmateska BHocuT Ha Cuer kaptel cymmy OOmieit 3amoimkeHHocTH Ha maty Ordera
(3amomKeHHOCTH JBTOTHOTO TIEPHO/a), yKa3aHHYI0 B mocieaaeM OTdere, TO Ha ONepalyi, COBEPIICHHBIE TI0 KapTe B TOPTOBO-
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5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

cepBucHOW cetd B OTYETHOM IEpUOAE, paclpocTpaHsiercs naeiicrBue JIbroTHOro mepuoja: IMPOLEHTH 3a IOJb30BaHHE
KpCAUTHBIMU CPEACTBAMU, MPCAOCTABIICHHBIMU M0 YKa3aHHBIM ONI€palusiM, HC B3UMAIOTCH.
Ecmu no [ate! mnarexa Knuent ve BHOCUT Ha CueT KapThl BCo cymmy OOIieit 3aa0mkeHHOCTH Ha naTy Ordera (3a10/KEeHHOCTH
JBFOTHOTO TEpHOJa), yKa3aHHylo B mocienHeM Otuere, To B cymmy OOs3aTenbHOro miarexa B ciepyromem Ordere OyayT
JIOTIOJIHUTEIIBHO BKITFOUESHBI IPOLIEHTHI, HAYNCIICHHBIE Ha BCI0 cyMMY OCHOBHOTO JIOJITa 110 ONEpaLysM B TOPTOBO-CEPBUCHOMN CETH
(mpornoro OTYETHOTO MIEPHOAA) CO JHS OTpaskeHMs onepanuii mo Cyery KapThl 10 AaThl GOpMUpOBaHMs JaHHOTO OTYeTa.
KimmeHT nMeeT npaBo JOCPOYHO MOTACHTh CYMMY TEKYIIEeH 3aJ0JDKEHHOCTH TI0 KapTe.
Exxemecsano no HactymieHus [Jatel miatexa Kiment oOs3an momomauTh Cyer kapThl Ha cymmy OOs3aTeNBHOTO IDIATEXKA,
ykazaHHylo B Otuere Ui ToramieHHs 3aJoiDKeHHOCTH. JlaTy m cmoco® momomHeHuss Cuera kapTel KimeHT ompenmenser
camocTosTeNnbHo. [loramenne 3a0JDKEHHOCTH 110 KapTe MPOU3BOAUTCS IyTeM NomnoiaHeHnss CyeTa KapThl OAHUM W3 CIIETYFOITIX
CIIOCO0OB C YUETOM IOpsi/IKa, ycTaHOBIeHHOTO B [lamsaTke JlepxaTers:
1) myTem IpoBeIEHUS OTIEPAIINH KIIEPEBOT C KAPTHI HA KAPTY»:
- depe3 YcTpoicTBa camooOcyxuBanus banka;
- uepe3 SMS-6ank (MoOHWIBHBII OaHK);
- ¢ ucnosibzoBanueM Coepbank OHilaiiy;
- 4epe3 OnepalMoOHHO-KaccoBOro paboTHuKa B moooM [Tonpasnenenun banka;
- uepe3 KonrakTHel 1ieHTp baHka;
- uepe3 O¢uumanbHbli caiiT baHkais;
- 4epe3 yCTpOoMCTBa caM000CITy>KUBAHUsI/CEPBUCHI IPYTHX KPEIUTHBIX OpraHU3aIHii;
2) HaATUYHBIMH JIEHEXKHBIMU CPEJCTBAMHE C MCIIOJIb30BAHUEM KAPThI/PEKBU3UTOB KAPThI:
- uepe3 YcrpoiicTBa camoobcimyxuBanus baHka ¢ MoJrysieM npremMa HaJlMYHbIX JIEHEXHBIX CPEJICTB;
- Yepe3 ONepaIoHHO-KaccoBOTo paboTHHKa B moboM [Tonpasnenennu banka;
3) 0GankoBcKUM MepeBoioM Ha CUeT KapThl;
4) c UCIOJIP30BaHUEM YCITYTH «ABTOMOTANICHUE) 14.
3auncneHne AeHeXKHBIX cpecTB Ha CUeT KapThl U TOTAICHUE 3aI0JKCHHOCTH 110 KapTe OCYIIECTBISICTCS:
- TIpHW MPOBEJCHUU OTIepanyy normosHeHnss CyueTa ¢ NCIOoIh30BAHNEM KapThl — HE TIO3[IHEE CIISIYIOIIEro padodero THs C AaThl
TIPOBEACHUS OTIEpaIIHY,
- mpu Oe3HaNMYHOM mepeuncieHnd Ha Cuer (6e3 MCIOoIb30BaHMS KapThl) — HE MO3/HEE CIEAYIOIEro pabovero IHS C JaThl
MOCTYIUICHHUS CPEJICTB HA KOPPECTIOHACHTCKUH cueT baHka.
JaToii morameHus 3aJ0JDKEHHOCTH MO KPEIWTy SIBJISETCS JaTa 3aduciieHus cpeiactB Ha Cyer kapThl. [[eHEXHbIE CpencTBa,
IMOCTynaromue Ha Cuer KapTbl B CUCT NOramcHus 3aJ0JIKEHHOCTHU KHI/IeHTa, HapaBJIAIOTCA BHE 3aBUCUMOCTU OT HAa3HAYCHUA
IIaTexa, yKa3aHHOTO B IUIATEKHOM JJIOKYMEHTE, B CJICAYIOLIEH 04ePEaHOCTH:
- Ha yIUlaTy IpOCPOUYCHHBIX MPOLIEHTOB,
- Ha yIulaTy npocpoueHHoi cyMMbl OCHOBHOTO JI0JITa,
- Ha ymwiaty CyMMBI IPEBBIIICHUS IUMHUTA KPEIUTA,
- Ha yIUIaTy HEyCTOMKH 3a HECBOEBPEMEHHOE TorameHne cyMMbl O0s3aTeIbHOTO IIIaTexa,
- Ha yIUIaTy MPOIICHTOB, HAYMCIICHHBIX Ha MaTy GpopmupoBaHus OT4yeTa U BKIFOYCHHBIX B cyMMy O0s3aTEIIFHOTO TUIATEXKA,
- Ha ymiaty 4% ot OcHoBHOro noisra (6e3 CyMMBI PEBBIICHNS JIUMHATA KPEIIUTA),
- Ha yIDIaTy 3aJ0JDKCHHOCTH 10 OCHOBHOMY JOJTY IO OTMEPAIUsIM CHATHS HATWYIHBIX 32 Mpounible OTYeTHBIC TePHoAbl (U3
cymmsr O01Iel 3a310/KeHHOCTH Ha aTy OTuera (3a10/KEHHOCTH JIBTOTHOTO MEPHoa)),
- Ha yIUIaTy 33/I0JDKeHHOCTH 110 OCHOBHOMY JIOJITY IO OTIEPAIlMsM B TOPTOBO-CEPBUCHOM CeTH 3a Iponuibie OTYeTHBIE TIEPHOABI
(u3 cymmbr O6meit 3amomkenHocTr Ha naty Otdera (3a10/DKEHHOCTH JIBIOTHOTO MIEPHoa)),
- Ha yIUIaTy NMPOIEHTOB, HAYMCIEHHBIX Ha ATy IMOTAIIeHUS 330JDKEHHOCTH (¢ yueToM JIbroTHoro neprona),
- Ha yIUaty 3a0JDKeHHOCTH 110 OCHOBHOMY JIOJTY IO OMEpalysM CHATHSA HAMYHBIX U3 TeKylero OT4eTHOrO Meproaa,
- Ha ymwiary 3a/10JbkeHHOCTH 1o OCHOBHOMY JOJTY MO OINEpalysM B TOPrOBO-CEPBUCHOW ceTH M3 Tekymiero OTYeTHOro
neproa.
Bosmenienue cyieOHbIX M MHBIX pacxo0B baHka 1o mpuHyAUTEIbHOMY B3bICKaHHIO 33JJ0JDKEHHOCTH 110 JloroBOpy MpOU3BOANUTCS
B 04€PEHOCTH, IIPELyCMOTPEHHON 3aKOHOaTesIbeTBOM Poccuiickoit @eneparnmu.
[Ipu momy4YeHnn NepeBhINYIIEHHON KPEUTHOW KapThHI U B ciTydae Hanmnuus y KirenTa cuetoB ne0eTOBBIX KapT, KITMEHT MOXkeT
odopmuts nopyueHue banky Ha aBTOMaTHYECKOE NEpPEUHCICHHE JICHEKHBIX CPEJCTB CO CYETOB /1e0eToBhIX KapT KimeHra B
noramenue [IpocpodeHHON 3aJOKEHHOCTH IO KpeAUTHON KapTe. [lepednciieHie TeHe)KHBIX CPEACTB IMPOU3BOANTCS baHkoM
HaunHas ¢ 30 (TpUANATOro) KAJICHAAPHOTO IHS C IATHI BOSHUKHOBEHHUS [IpocpodeHHO 3a0KEHHOCTH 10 KPSIUTHOH KapTe
(Tocte HeOIUTIaTHI BTOPOTO O0S3aTENBHOTO IUIATEXKA 10 KPETUTHOH KapTe). KiMeHT MokeT W3MEHHUTH/OTMEHUTH MMOpYyYCHHE,
obparuBmmcsk B [Togpa3aencane banka ¢ COOTBETCTBYIOIINM 3asBICHUACM.
KimenT o0s13aH 10CpoYHO moracuTs 1o TpeboBanmio banka octapuryrocst cyMmmy OCHOBHOTO JI0JITa BMECTE C IPUIATAIOIITAMUCS
MPOIIGHTAaMH 32 TOJBh30BaHHE KPEIWTOM, YKAa3aHHYIO B COOTBETCTBYIOIIEM IHCBMEHHOM YBEIOMIICHHWH, HAIPaBICHHOM
TIOCPENICTBOM ITOYTOBOH CBS3M 1O afpecy, ykazanHoMy KirenTom B IHAMBH Iy adbHBIX YCIOBUSX, B CIIydae HEUCTIONHEHUS WITH
HeHap1exaniero ucnonnenus: Knmuentom Jloroeopa.
Kinent orBedaer mo cBouM 00g3aTeIbCTBAM nepen bankom BceM cBOMM UMYIIECTBOM B ITpEACIax 3aJ0JDKEHHOCTH 110 KapTe U
pacxoa0B, CBA3AHHBIX C €€ MPUHYAUTCIIbHBIM B3bICKAHUEM.
Oxazanue bankom VYcnyrum «M3menenue J[laThl ImaTexa» OCYIIECTBISETCS Ha OCHOBaHMM 3asBieHus Kiwmenra npu
OJTHOBPEMEHHOM BBITTOJTHEHUH CJIE/TYIOLIHX yCIOBHUI15!
- Ha JaTy nojayu 3assieHus o0 msmeHenuu Jlarel miarexa Kiment e umeer [IpocpoueHHON 3a1075KEHHOCTH IO KapTe;

13 [Tpu HanU4MU TEXHUYECKONW BOZMOKHOCTH.
14 [Ipy HaNMMYMK TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH.
15 Bo3mMoskHOCTB mosTy4eHust KITMeHTOM TaHHOH yCITyTH MOKET OBITh 00yCIIOBJIEHAa BUAOM KapTOYHOTO MPOAYKTA, UCTIONB3yeMoro KimeHTom.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

- mpemnaraemas Knuentom HoBas JlaTa maTteska HAXOAUTCS B rpaHUIax oT 1 70 28 AHA KajleHIapHOTro Mecsia BKIIOYUTEIBHO
MO0 SBISIETCSI IOCJICTHUM JTHEM MeCSIals;

- ¢ garel odopmienus KiwmeHtoMm mnpenmsiayiiero 3asmieHus 00 wu3MeHeHun JlaThl miatexka mporuio He menee 180
KaJIeHAAPHBIX JTHEIH;

- ymiara Kimmentom komuccnn banky B coorBetrcTBum ¢ Tapudamu banka.

B cnyyae BeIOMHEHUS BBINICYKA3aHHBIX yCIOBHI HOBas JlaTa moiarexa MPUMEHSETCS C JaThl OJIMKANUIIEro, CIeAYIOIero 3a

nmatoit opopmierns Kimmenrowm 3asernenns, Otyera (B cirydae opopmieans KimmeHTom 3asiBiieHus B iepBoM OTYETHOM TIEPHOIe

HoBas [laTa miarexa mpuMeHsieTcs ¢ 1aThl mepBoro Otuera). Cymma komuccuu 3a okazanne bankom Ycenyru «3menenne JaTet

TTaTexka» BKiIodaercs B O0sS3aTebHBIH IITaTexK.

NH®OPMHUPOBAHMUE O 3AJOI’KEHHOCTH 1 COBEPIIEHHBIX OIIEPALIUAX

WNudpopmupoBanne Knmenra o6 omepamusx, coBepiieHHBIX 1o Cuery KapTel 3a OTYETHBIH TEpPHOA, O JaTe M CyMMe

OO6s3aTenpHOTO mIaTexa, Jloctymaom iumute Ha gaty Otdera, cymme O0meit 3ap0mkeHHocTr Ha Jaty Otueta (3a101KEHHOCTH

JBFOTHOTO TIEPHO/Ia) MPOU3BOAUTCS IyTeM NpenocraieHus bankom Kiuenry Otuera B [loapasnenennu banka.

s KneHToB, cienaBInx COOTBETCTBYIOIIYIO OTMETKY B 3asBICHUH 00 n3MeHeHHH MHpopManuu o KiueHre imbdo ykazaBHmx

B MHauBHIyanbHBIX YCIOBHSX aJpec JJEKTPOHHOW MoYThl B Lensx noiydeHus Oruera, OTuer Hampasisiercss baHkom Ha

yKka3aHHbII KiineHToM aapec 3neKTpOHHOH MOYTHI.

Knuent moxer pononHuTenbHO noxyunts Otuer B CoepOank OHnaiiH.

Knuent cornmamaercst ¢ moimyueHuneM OTtuera mocpelncTBoM ceTd VHTepHer, oco3HaBas, 4To ceTh VIHTEpHET He sBiseTCs

0e301acHbIM KaHaJIOM CBSI3H, U COTJIAIIACTCSl HECTH (PMHAHCOBBIE PUCKU U PUCKH HApyLICHUS KOH(QHUICHINAIHLHOCTH, CBI3aHHbIE

C BO3MOXKHOW KOMIIpoMeTareii napopmanmu rnpu e€ nepenade depes cetb VIHTEpHET.

[Ipn nmanmunm 3anomwkenHoct o Ortdery bank ocymectsistier ornpaBky SMS-coobmenus o gare u cymme O043aTeNbHOTO

mratexa, cymme OOmeil 3amomkeHHocTd Ha pgaty Ordera (3aJODKEHHOCTH JBTOTHOTO Tepwonaa) it KimeHTos,

3apETUCTPUPOBABIINX HOMEP MOOMIIEHOTO TenedoHa st qoctyna kK SMS-6anky (MoOmisHOMY 0aHKY).

WnudopmupoBanne Knmenra o 3amomkeHHOCTH, JlOCTymHOM JHMMHTE W 00 Omepamusx, COBEpPIICHHBIX Mo CUeTy KapTsl,

MIPOU3BOAUTCS baHKOM clieayronMu criocodamu:

1) npu HanmMYMM MOAKITIOYCHHOW K KapTe YyCIyrd «YBEZOMICHHS MO KapTe» — ImyTeM HampasieHusi Kimenry SMS-
cooOenuit/Push-yBegomienuit (B8 MoOunbHOM npuiokeHnd banka) o0 omepanmsx, coBepiueHHbIX Mo CYeTy KapThl, U
JoctynHoM numure;

2) uepe3 SMS-6ank (MoOunbHbIi 6aHK) — myTeM HampaBieHus: Kinuenty SMS-coobmienns o cymme OGs13aTebHOTO [UIATEXKA
OO0111eit 3a10/KEHHOCTH (TeKyIIeH 3a10KeHHOCTH) 1o 3anpocy Kinenra (SMS-coo0renune ¢ TekctoM «Jlomnry);

3) ¢ ucnons3oBanueM Coepbank OHMaiH — JOCTyIHA HHPOpPMAIHs 00 OmepaIysax, CoBepiieHHbIX Mo CueTy KapThl, locTynHOM
aumure, cymme OOried 3a10/DKeHHOCTH (TeKyluel 3anoipkeHHocTH), uHpopMmanus mo Ordery, B T.4. O HENOTalIEHHOW
3aJI0JDKeHHOCTH 110 OTUeTy;

4) uepe3 KonrakrHslii ieHTp banka:

- npu obpamennu KnmeHra npenocrasisiercss nH(opmarus o0 omepanusx, coBepiieHHbIX 1o Cuety kapthl, JlocTyrmHOM
mumute, cymme OOmiel 3a10KEHHOCTH (TeKyIleH 3aJ0/DKeHHOCTH), nHpopManus nmo OT4eTy, B T.4. O HENOTANICHHOH
3a[I0JDKeHHOCTH 1o OTYeTy,

- C WCIIOJIb30BAaHWEM CHCTEMBI aBTOMaTH3MpoBaHHOTO obcmyxkuBanus (IVR) mpenocrasnsercss napopmarms o JloctynHom
JVIMUTE.

Knuent o06s3yercss mpeanpuHUMaTh BCe OT HETO 3aBUCSIIEE B IEIAX MoiydeHus nmH(popManuu, Hampasisiemoil bankom B

COOTBETCTBHUU C II. 6.1 1 1. 6.2 OOIIMX YCIOBUH, M COTTIAIIAETCS C TEM, YTO yKa3aHHAs HHPOpPMAITUS B JIFOOOM ClTydae CUMTAETCS

NOJIy4eHHON UM B HauboJiee paHHUIT IO BpEMEHH CPOK B 3aBUCHMOCTH OT CII0co0a MHPOPMHUPOBAHHUS:

- ¢ patel nonyderus Knuenrom OTyera, HO He TIo3aHee 7 (CebMOro) KaJIeHJapHOTO IHA ¢ AaThl OTuera;

- ¢ jgarel nonyueHus Kimentom SMS-coobuienust/Push-yBenomienust banka, Ho He mo3aHee 3 (Tpex) 4acoB ¢ MOMEHTa
otnpaBku SMS-coobienus/Push-yBegomnerus bankowm (o gaHHBIM HHOOPMAIIMOHHOW cucTeMbl baHka).

Knuent moxer obparutbes B [lompasnenenne banka it m3aMeHeHusi criocoda npezgocraBieHus OTdera B TEUCHHE CPOKa

JEWCTBHS KapThl.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a McKakeHHe OTdeTa WM HeCaHKIMOHUPOBAHHBIN JOCTYN K HEMy IpHW Iepejadye 1o CeTH

Wnteprer Ha ykazaHHbIH KieHTOM 37I€KTpOHHBIH aapec, a Takke 3a HecBoeBpeMeHHoe norydenne Knuenrom Otgera. B ciyqae

Hertonmy4enust OTuera, HanpasieHHOTO 110 cetn MHTepHeT, Kimment nomken obpaturecst B bank. Ecim Knnent yximonsiercst ot

monmyyernsi Otdera, bank cumraer, uro KnmeHt ObUT HamTexanmM o0pazoM mpornHGOPMUPOBAH 00 OIEpaIUsiX, COBEPIICHHBIX

ro Cuery kapTsl 32 OTYEeTHBIN nIeprof, o aate U cymme Obs3arenpHOro mwiarexa, JloctyrmHom muMuTe Ha gaty Ortdera, cymme

O6meit 3anomkeHHOCTH Ha Maty Otuera (3a00KEHHOCTH JIBTOTHOTO TIEPHO/IA).

O6s3anHOCTH banka no nadopmupoBannio KireHra cunTaercs HCTIOITHEHHO!H NP HAIPABJICHUN YBEIOMIICHUSI B COOTBETCTBUU

c 1. 6.1 w/mmm 1. 6.2 O6uX ycnoBuii cormacoBaHHEIM ¢ KitmeHTOM criocobom.

Kinuent Brpase o0patutbes B bank i nonydenus Otyeta 3a m000i Iepro]] BpeMeHH, HO He 6oJiee ueM 3a rnocienHue 5 (IsITh)

JeT17.

Knuent nmeer npaso nojate B bank nucbMeHHOE oOpallleHHe 10 CHOpHOW onepauuu (npereHsuto) B TeueHue 30 (TpuauaT)

KaJleHIapHbIX JHed ¢ natbl Otyera aubo B Tedenue 60 (mIecTHAECATH) KaJeHAAPHBIX JHEH C JaThl COBEPLICHHS OIEpalliH.

Henonyyenue bankom ot Kinenra npereH3un B yka3aHHBIH CpOK 03Ha4aeT coryacue KimeHra ¢ oneparue.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH MO OINEpaIMy ¢ KapToi, ocriopeHHoi Kimentom, B ciiydae ecnu Kiment He yBenomun bank o

HECaHKIIMOHUPOBAHHOHN UM OIIEpalli B CPOKH, YCTaHOBICHHBIE I1. 3.20 O0mMX yCIOBHH.

6.10. bank paccmarpuBaeT 3asBIEHHE O CIIOpHOH omepanuu, a Take wHpopMmupyer KimeHTa 0 pesyipraraXx paccMOTPEHUS

3asBJICHHUA 110 Tp€6OBaHI/IIO Kauenra B Teuenue 30 (TpI/I,H]_IaTI/I) KaJICHAAPHBIX ,I[Heﬁ CO JHS MOJYUYCHUS 3asBJICHHUS, a TAKIKE B

16 BLI60p TMOCJIECAHETO AHA MECAla JOCTYIIEH IPU HAJTMIUU TEXHUYCCKON BO3MOKHOCTH.
17 HpI/I HAJIMYNHA TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH.
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6.11.

6.12.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

TedyeHue 60 (IecTuaecsITH) KaJleHAApHbIX JHEH cO AHA MOTyYeHHs 3asBICHHS IIPH UCTIOJIB30BAaHUM KapTHI 1 TPAHCTPAaHUIHOTO
MepeBo/ia ICHEKHBIX CPEJICTB.
Bo3MerieHne 1eHeKHBIX CPEACTB M0 CIIOPHBIM OIepalysaM oCcyllecTBIseTcss baHkoM 1o pe3ynbTraTaM pacCMOTPEHUS IPETEH3UN
Kinuenra.

Wndopmuposanne Kimenta o biaokuposke u npuunnax broknposku Kapter nponssoaurcst bankowm:

- myTeM oTnpaBku SMS-coobmenus niu Push-yBenomiiennsiis Ha Homep MoOmisHOTO Tenedona KiueHra, cBeieHns 0 KOTOPOM

panee npenocrasiensl Kiimentom banky; n/umm

- npu obpamenun Kinmenra B Konrakaerii nentp banka; w/mimn

- nipu obpamennu Knuenra B [Tonpaznenenne banka; w/mnm

- ¢ ucnoip3oBanueM CoepOank OHIaiHL9.

COBJIIOJJEHHUE 3AKOHOJATEJBCTBA

B cooTBeTcTBUM ¢ IEeHCTBYIONMMM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit denepanmu bank umeeTr mpaBo TpeboBaTh oT KimeHrta

TPEIOCTABIICHHUSI JOKYMEHTOB (KOIHIA JOKYMEHTOB) IO MPOBEACHHBIM C HCTIOIb30BaHHEM KapThl/pekBu3UTOB KapThl/NFC-KapThI

PpacCyC€THbLIM OIICpalusiaM B HHOCTpaHHOﬁ BaJIIOTEC, UHBIM Ooll€palusiM C HCJIbI0 OCYIIECTBIICHNUA KOHTPOJIbHBIX (byHKI.[PIfI, a Kimenr

00s13yeTcs IPeloCTaBIsATh He0OOXOIMMbIE TOKyMEHTHI B baHK 110 epBoMy TpeOOBaHHIO B yka3aHHbIe baHKOM CpOKH.

bank umeer IpaBoO MOJHOCTBIO UJIN YaCTUYHO IMMPUOCTAHOBUTH OII€PALIU 110 quTy, a TaKXKE€ OTKa3aTb B COBCPUICHUMN onepauuﬁ,

3a MCKJIIOYEHUEM OIIepalfii M0 3a4MCIICHUIO JEHEKHBIX CPEACTB, B CIIydYasx, YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoin

®denepanun, B TOM 4KcIIe, ecii y baHka BO3HHKAIOT MOJO3PEHHS], YTO OIepals COBEPIIAETCS B LIENSIX JIerau3annuy (OTMBbIBAHHS)

JIOXO0JIOB, TTOJY9YE€HHBIX IPECTYITHBIM IIyTeM, WM (HUHAHCUPOBAHUS TEPPOPH3MA.

Knent o0s3yeTcst He UCTIONB30BaTh KapTy JJIsl COBEPIICHUSI ONEpaIuii, NPOTHBOPEYAIINX ACHCTBYIOIIEMY 3aKOHOAATEILCTBY

Poccuiickoit ®enepanuu.

Knment o0s3yeTcst He poBouTh 10 CUeTy oneparyu, CBA3aHHbIE C IPEIIIPHHAMATENBCKOM AeSITEIFHOCTHIO.

Knuent cormamaercs ¢ tem, uro baHk mMeer mpaBo Ha 0OpabOTKy BCeX NEPCOHANBHBIX AAaHHBIX KiMeHTa, yKa3aHHBIX B

WHnuBHIyanbHBIX YCIOBHSAX, a TAaKXKE YKa3aHHBIX B WHBIX JOKYMEHTaX, mpefocTtaBisieMblx Kmmentom B baHk cormacHo

JoroBopy, B TOM 9ncie OHOMETPHYECKHUX MEPCOHATIBHBIX JaHHBIX ((oTorpadupoBaHue), a TAKKE BCEX MMEPCOHATBHBIX JaHHBIX

Knmenta, HaxoQsIuxcs B pacoOpsHDKEHUN TPETHUX JIULL, KOTOPBIE COCTOST ¢ baHKOM B JOTOBOPHBIX OTHOLICHUSIX, B COOTBETCTBUH

¢ @enepanbHbIM 3aKk0HOM OT 27.07.2006 Ne 152-®3 «O mepcoHaNbHBIX NAaHHBIX», KOTOpas BKIIOYAET COBEPIICHUE JF0OO0TO

JeWcTBusl (OlepaluK) MM COBOKYNHOCTH ACWCTBHH (ONepanuil) C HCIOJb30BAHHEM CPEJICTB aBTOMATH3alMK Wiu 0e3

HCIIOJIb30BaHUA TaKUX CPCIACTB C NIEPCOHATIbHBIMU JaHHBIMH, BKIIIOYast C60p, 3alrcChb, CUCTCMATU3allNI0, HAKOIUICHUEC, XpaHCHUC,

yTO4YHEHHE (OOHOBJICHUE, H3MCHEHUE), U3BJICUCHHUE, HCIIOIb30BaHKE, 00C3ININBAHUE, OJIOKUPOBAHKE, YIaJICHHE, YHUUYTOXCHHUE,

nepenauy (penocTaBieHUe, AOCTYII), TPAHCTPAaHUYHYIO TIepeiady MepCoOHaIbHBIX JIAaHHBIX, BKIIIOYAs Iepeiady TPEThHM JINIAM,

JICUCTBYIOIIMM Ha OCHOBAHHMH areHTCKUX JIOTOBOPOB MJIM MHBIX JIOTOBOPOB, 3aK/IIOYEHHBIX MU ¢ baHKkOoM, B TOM umcIe, B ciryyae

HEHCHOJHEHMS M/ HeHa UIeXalero ucroinHenust Kinuenrom obs3arenseTs 1o Jloroopy.

VYkazanusle KineHTOM nepcoHanbHblEe AaHHBIE IIPEJOCTABIAIOTCS B LEJAX KPEAWTOBAHMA W WCIOJIHEHHS IOTOBOPHBIX

00513aTENbCTB, OCYIIECTBIICHHS ACHCTBHUI, HAIIPABIEHHBIX HA B3bICKAaHHE MPOCPOUYEHHON 3310JDKEHHOCTH 110 JloroBopy, a Taxxke

pa3paboTku baHkOM HOBBIX IPOYKTOB M ycIyT U nHpopmMupoBanus Kinenra 06 3TuX NpoayKTax M yciIyrax.

Knuent ynonnomounBaet bank:

7.5.1. mpenocrasuars [lapraepy banka nadopmaruro o Kinrenre aist ocyImiecTBIeHUs peTUCTPALN B IPOTrpaMMaXx I10 BEIITyCKY
KapT, npoBoauMeix bankom u [Tapraepamu banka mo BeiOpanHOMYy KimieHTOM KapTOYHOMY MPOAYKTY, HEOOXOAUMYIO
JUIsl ucnojiHeHus Jlorosopa;

7.5.2. mepemaBaTh, B T.4. Ha TEPPUTOPHIO HMHOCTPAHHBIX TOCYAApPCTB (TPAaHCIPAaHWYHAS Iepenava), HH(GOPMAIHMIO O
MEPCOHAJIBHBIX JTaHHBIX Knnenra B 1martexHblie CUCTEMbBI, YHYaCTHUKaM IUIATCKHBIX CHUCTEM, B IPABOOXPAHUTCIILHBIC
opraHbl B CJIy4a€ BbISBJICHUA bankom TMOJAO3PUTCIIbHBIX WM MOMICHHUYCCKHUX onepaunﬁ 1o quTy KapTbl B LCIAX
ypEryJMpoBaHusl U pacciieloBaHusl criopHoil onepaunu Kimenra, coBepiieHHOW 1Mo CueTy KapThl, a TaKKe B LEJX
KOHTPOJIS U NIPEIYIPEKAEHUS MOIIEHHUYECTBA,

7.5.3. mepenaBarb0, B T.4. HA TEPPUTOPHIO MHOCTPAHHBIX TOCYAApCTB (TpaHCIpaHWYHAs Iepenayda), HHOOPMALMIO O CyMMe
oliepalyy, 1aTe ¥ BPEMEHH €€ COBEPLICHHs, TUIIEe ONePaLliH, KOJIE BaIIOTHl, cTaryce ABTOpU3aIMU Ui ee 00paboTKu
oprannzamsam (QIITIT JUCTPUBbIOIIH MHTEPHOBIIHIL, Google Ireland Limited, Camcynr Dnexrponukc Ko., JITx.
1 UHBIM ), SIBJISTFOIIIMMCS BJIAACIbIIAMH IPOTPAaMMHOTO oOecTieueH s — MOOMITBHBIX priioxenuii (Apple Pay, Google Pay,
Samsung Pay wm wuHbIX), oOecneumBaromux KIiHMeHTY BO3MOXXHOCTH coBeplnarh omeparun no Cyery KapTel ¢
HCTIOTF30BaHUEM TEXHOJOTHH OeCHpOBOJHON BBICOKOYACTOTHOHN cBs3u Maiyoro pazmyca nevictBus (NFC), m ux
apUIMPOBAHHBIM JIUIIAM, B LIEIIAX:

- TpPEeAOCTaBICHUS KIMEHTaM B MOOWJIBHOM NPHJIOKEHHUH WHPOPMAIMK O COBEPIICHHBIX MMM omepamusix mo NFC-
Kapre;

- 0OHapy>XeHHs M yCTPaHEHUsI MOILICHHUYECTBA;

- BBINOJHEHHUS OPTaHM3AISIMH — BJIAJENbI[AMH INIPOTPAaMMHOTO obecneueHHs (MOOWIBHBIX MPHUIOKEHUH) M HX
adGUIMPOBaHHBIMU JIMIIAMU TPEOOBaHHUHN 3aKOHOIATENILCTBA;

- CO3JaHUS OTYETOB 00 OKOHOMHYECKOW d3()(EKTHBHOCTH MOOHMJIBHBIX MPWIOKEHUH HCKIIOYUTENBHO JUIs
WCTIOJIb30BaHMsl BHYTPH OpPTaHHM3alMi — BJIaAEbLIEB IPOIrpaMMHOT0 obecniedeHus (MOOMIBHBIX NPUIIOKEHUH) U UX
adGUIMPOBaHHBIX JIMIY;

- peKJaMbl MOOWJIBHBIX IPHIIOKEHUH U HHOTO MX NPOJIBIKEHHUS Ha PHIHKE;

- YCOBEPIICHCTBOBAHMS MOOMIBHBIX TPHIOKEHHH;

- TPOBEJCHUS aHAJM3a PACIpeIeNICHNs] PEKJIaMHBIX 00BSIBICHUI B MOOMIIBHBIX IPHIIOKEHUSIX;

18 [Tpu HanU4MU TEXHUYECKONW BOZMOKHOCTH.
19 [Ipy HaNMMYMK TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH.
20 [lepenava TaHHBIX OCYIIECTBISIETCS TOJIBKO MpH ycitoBuu Beimycka NFC-kaptel B cootBeTcTBuH € 11. 10.3 OO0mMUX yCIoBUHiA.
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7.5.4.

nepefaBath2l, B T.4. HA TEPPUTOPUIO HHOCTPAHHBIX TOCYNAPCTB (TpaHCTpaHWYHAs Mepeaava), HHPOPMAIHIO O
nepcoHanbHbIX MaHHbIXx Kimenra (uMmenw, aapece perucrpanun) kommannn Google Ireland Limited B mensix Boimycka
NFC-kxapTt22, ocymiecteisieMoro 4epe3 MoOwibHOe mnpuiokeHue banka, M mpoxokaeHust perucrpauuu Kimenra B
MobuipHOM Tpuioxkenun Google Pay.

7.6. bank Bnpage:

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

B ClIy4asix W IOpsAKE, MPEeIyCMOTPEHHBIX AEHCTBYIONIMM 3aKOHOAaTenbCcTBOM Poccuiickoit dexeparyy, moaydars oT
Knunenra unpopMarmio, HEOOXOAMMYIO Ul BBISIBICHUS JIMI, Ha KOTOPBIX PaclpOCTPaHIETCs 3aKOHOJATEIBCTBO
MHOCTPAHHOTO TOCYAApCTBA O HAJIOT000I0)KEHHN MHOCTPAHHBIX CUCTOB (anee — HHOCTPaHHBIN HAIOTOIUIATENbIINK), 1
HACHTH(HUINPYIOUIYIO €T0 B KAY€CTBE HHOCTPAHHOTO HAJIOTOIIATEIbIINKA,;

OCYIIECTBIISITh TEpeAady HHOCTPAHHOMY HAJIOTOBOMY Oprany H (WiIM) HWHOCTPAaHHBIM HAJIOTOBBIM areHTam,
YTIOJTHOMOYEHHBIM HWHOCTPaHHBIM HaJIOTOBBIM OPTaHOM Ha y/AEpXKaHHE MHOCTPAaHHBIX HAJIOTOB M cOOpOB (masee —
WHOCTPaHHBI HaJOTOBRIA opraH), lLlenTpamsHomy Oanky Poccuiickoit @eneparum, ¢denepaqsHOMy Oprany
HCIIONHUTENBHONW BIACTH, YIOJHOMOYEHHOMY HAa OCYLIECTBICHHE (QYHKIMH 110 IPOTHBOACHCTBHIO JieTalU3alluy
(OTMBIBaHHIO) JIOXOJIOB, MOJYYSHHBIX MPECTYMHBIM IyTeM, U (PMHAHCUPOBAHUIO Teppopu3Ma, (eaepasbHOMY OpraHy
UCTIOJIHUTEIIbHOM BJIACTH, YIOJHOMOYEHHOMY Ha KOHTpPOJb M Haa30p B 00JACTH HAJOroB W cOOpOB, WHQOpMaIny,
noATBepxkaatonei, uro KIHMeHT sBiseTcsi MHOCTpaHHBIM HaioromiareiabiukoM. [lepenaBate unpopmanuo bank
BIIpaBE TOJILKO IPU COOJIOJEHUU TpeOOBaHMH 3aKOHOJATENHCTBA M NPHU IMOJYy4eHUH OoT KIilMeHTa — MHOCTpaHHOTO
HaJIOTOIIATENbIIMKA COTJIacHs Ha mepenady MH(OpPMAlMM B MHOCTPAHHBIA HAJOTOBBIH OpraH, KOTOPOE SIBIISETCS
OJJHOBPEMEHHO corjlacueM Ha mnepexady Ttakod uHdopmaumu B Llenrpanbhbiii O6ank Poccuiickorn ®eneparmy,
(enepanbHbI OpraH UCTIOJHUTEIFHOM BIACTH, YHOJIHOMOYCHHBIH Ha OCYIIECTBIICHHE (DYHKIMHU IO IPOTHBOJICHCTBHIO
Jeranu3aliy  (OTMBIBAHHIO) JIOXOJIOB, TIIOJMYYEHHBIX TPECTYNMHBIM IIyTeM, W (DUHAHCHPOBAHMIO TEppOpHU3Ma,
(enepanbHBII OpraH UCHOIHUTEIBHON BJIACTH, YIOJIHOMOYECHHBIH HA KOHTPOJIb U Ha30p B 00JacTH HAJIOTOB U cOOpPOB
(mamee — coriacue Ha mepenavy HHPOPMAIIMK B HHOCTPAHHBIA HAJIOTOBEII OpTaH);

MIPUHATH pelIeHre 00 0TKa3e B COBEPLICHUHM ONeparyii (3a NCKIFOUCHNEM ONEpallii, yKa3aHHbIX B 1. 7.6.4 JloroBopa),
OCYIIECTBIISIEMBIX B MONB3Y WM 1o opydernio Kimenta nmo Cuety Kaptsl, B ciaydae Hammunsa y banka 000cHOBaHHOTO,
JOKYMEHTAJIBHO IOJTBEP)KICHHOTO IPENIONIOKEHNUS, 9T0 KIMeHT ABIseTCs] MHOCTPAaHHBIM HAJIOTOILUIATEIBIINKOM, U
HenpexacraBieHus Kiuenrom B Tedenune 15 (maTHaamaT) pabounx IHeH co nHs HanpasieHns bankom Kimenty 3ampoca
00 orHecennu Kinenra k HWHOCTPAaHHBIM HaJIOTOIUIATCIIbIIUKAM

- MH(pOpPMAIIKH, MTO3BOJISIOIIEH ONPOBEPTHYThH IPEIIONIOKEHNE O TOM, YTO OH OTHOCUTCS K KaTErOPUH WHOCTPAaHHBIX
HaJIOTOILIATEIBIINKOB;

- nH(opMannK, UICHTUPHULIUPYIOIIEH ero B Ka4eCTBE HHOCTPAHHOT'O HAJIOTOIJIaTENbIINKA;

- cornacust Kitmenra (oTka3a oT mpenocTaBieHUs COIIacusi) Ha mepenady MHpOpMaluy B WHOCTPAHHBIN HAJIOTOBBIH
Opras;

MIPEKpaTUTh coBeplueHne onepauuid no Cuery KapTsl, BKIItouast orepaiyy 1o 3a4iCISHHI0 IeHEeKHBIX cpencTB Ha Cuer
Kapts1, otkpbiThiid KitneHTy — HHOCTpaHHOMY HAJIOTOILIATEIBIINKY, IPU IPUHATHH PEUICHHUs 00 0TKa3e B COBEPIICHUN
orepanyii B cooTBeTCTBHH 1I. 7.6.3 JloroBopa, 3a MCKIIOYEHHEM IUIaTeXel, NpelyCMOTPEHHBIX ab3alaMyu BTOPBIM -
nAThIM IyHKTa 2 cratbu 855 I'paxkpganckoro kojekca Poccuiickoil denepaiyy, NepeBOJOB JIEHEXKHBIX CPEIACTB Ha
O0aHKOBCKHI cdeT KimeHTa - MHOCTPAaHHOTO HAJIOTOIDIATENBINNKA, OTKPHITHIA B APYrod KpPEAWTHOH OpraHW3aldHy,
BBIJIauM JeHEKHBIX cpencTB co Cuera Kaprer KimeHTy - HHOCTpaHHOMY HaJIOTOILIATEIBIINKY;

pacTOprHyTh B OJHOCTOPOHHEM IMoOpsake JloroBop B ciydae HE NpeNOCTaBiIeHHS KIIMEHTOM - HHOCTpaHHBIM
HAJIOTOIIATEIBIINKOM B TeueHue 15 (maTHaanatn) pabounx THEH mocie qHs npuHATHS bankoM pemenns o6 oTkasze B
COBEpIIEHNH omnepamuid HHOOpPMAIMY, HEOOXOIMMOW OIS ero UACHTUUKALMKM B KAadeCTBE MHOCTPAHHOIO
HaJIororuiaTeJablIiuKa, 1 (I/IJ'II/I) B ClIy4da€ HCTIPCACTABJICHUA Kauentom — HWHOCTPAaHHBIM HAJIOTOIIATCJIBIITUKOM COIJIaCus
(oTKa3a OT IpenoCTaBIICHUs CoTlacusl) Ha nepenady HHGOPMallui B MHOCTPaHHBIH HAJIOTOBBIN OpraH.

8. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

8.1. CTopoHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTh 32 HEHaJJIe)Kalllee UCIIOJHEHHE CBOMX O0S3aHHOCTEH B COOTBETCTBHHU C 3aKOHOAATEILCTBOM
Poccuiickoii @enepanuu u ycinoBusimu Jloroopa.

8.2. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B ciydae eciu mH(opmanus o pexsusutax kaptol, [I11He, KonTponbsroii nnpopmarmu, Kone
wimenTa, Jlormne (WUnentudukarope mnons3oBarens), IlocTossHHOM mapose, OTHOpPa30BBIX Mapoisix, Hapoie MoOOHIBHOro
yCTpoIicTBa, B TAMATH KOTOpOro coxpaHeHs! PekBu3utsl NFC-kapThl n/nnm yctaHoBiieHo MoOmiisHOe nipunoxenne banka, craner
W3BECTHON MHBIM JIMIAM B PE3yIIbTaTe HeJOOPOCOBECTHOTO BHINONHEHNS! KITMeHTOM ycI0BHiA X XpaHEHHUS 1 HCIONIb30BaHus. baHk
HE HeCeT OTBETCTBEHHOCTH IO OIEpaIvsiM, B ClIydae eciii MoOMbHbIH Tenedon KimeHTa ¢ HOMEpoM, 3aperncTpHpOBaHHBIM T10
Kapte st moctyna kK SMS-6anky (MoOmisHOMY 0aHKY) W/HIIH B IAMATH KOTOPOTO coxpaHeHsl PexBusutsl NFC-kapThl w/im ¢
YCTaHOBJIEHHBIM MOOMIBHBIM IPHIOKEHNEM baHKa, cTaHEeT HOCTYNEH MHBIM JHLIAM.

8.3. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH:

- B ciydYasx HeBbImonHeHus Kinuentom ycnosuit Jlorosopa;

- B ClIyyasix OTKa3a TOProBO-CEPBHCHOTO MPEANPUSTHS B NPOBEJCHUH OIEpalMil OIJIaThl HOKYIOK/YCIYT ¢ MCHOJIB30BaHUEM
JIEKTPOHHOTO TepMHUHAJIA 110 IpuurHe oTka3a Knuenra ot Beona I1M1Ha;

- B CIyYasX OTKa3a TOPrOBO-CEPBHCHOTO TNPEINPHATHS B NPOBEJCHUHM OIEpaldil OIUIaThl MOKYIMOK/YCIyr MO HpUYUHE
HEOOXOIMMOCTH JIOTIOJHHUTENLHOW IPOBEPKH IIPABOMEPHOCTH ITPOBEJICHHUS OTIEPaIUH;

- 3a BBEJICHHE TOPIOBO-CEPBUCHBIMH MIPEANIPHUATHSIMH JOMOIHUTEIBHBIX KOMUCCUH 33 OILUIATy MOKYHOK/YCIIyT IO KapTaM;

- 3a OrpaHMYEHHs 10 CyMMaM MPOBOJUMBIX ONEpaunuii 1 3a Mopsaok uiaeHTudukanuu KimeHra, nmpuMmeHsieMble TOProBo-
CEPBUCHBIMH NPEANPHUATASIMH U JPYTHUMHU KPEIUTHBIMU OPTaHU3alUsIMU.

21 [Tepenaya JaHHBIX OCYIIECTBIAETCS TOJIBKO NpH ycioBuH BblTycka NFC-kapTel B cootBeTcTBHH ¢ 11. 10.3 O0muX ycrnoBui.
22 [Ipy HaNMMYUK TEXHIYECKOH BO3MOXKHOCTH.
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8.4. CtopoHbI 00513YI0TCsI YperyJIHpOBaTh CIIOPHI U IPETEH3UH, BO3HUKAIOIIUE B CBSI3H C UCIOIHEHHEM J[oroBopa, ImyTeM neperoBopoB.
Ucku Kinuenra x Banky o 3ammre mpaB nmoTpeOuTeNel NPEbsBISIOTCS B COOTBETCTBHM C 3aKOHOIATEIbCTBOM Poccuiickoii
®enepanun. Crnopsl mo uckam banka k KineHTy paccMaTpuBarOTCs B YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoii
denepanuu MOpsIKe.

8.5. baHk BrpaBe 10 cBOeMy BBIOOPY B3BICKATh:

- OO0u1y1o 3aJI0JDKEHHOCTH B CYI€OHOM IOPSIJIKE B COOTBETCTBHH € 3aKOHOAATENILCTBOM Poccuiickoit Penepanmy;

- OOmyo 3a/10JDKEHHOCTS (32 HCKITIOUEHHEM HEYCTONKH) 10 HCIOTHUTEIRHON HAIIIICH HOTAPUYCA B ITOPSIKE, YCTAHOBICHHOM
3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit @enepanuy, NpH OTCYTCTBHM OTKa3a KiMeHTa OT BKIIFOUCHHS YCIOBHSA O B3BICKAHUH
3aJI0JDKEHHOCTH T10 HMCTIOJNHUTENBHON HaJNMCH HOoTapuyca B TeKcT JloroBopa mo ero 3akmroueHns. C Knmenra mommesxar
B3BICKaHHIO PACX0/Ibl, TIOHECEHHbIE baHKOM B CBSI3M C COBEPILICHUEM HCIIOTHUTEJIFHOM HaAICH.

9. PACTOPXKXEHHUE JOI'OBOPA

9.1. JloroBop MOXeT OBITH pacTOPrHyT IO MHHUIMATHBe KiMeHTa Ha OCHOBaHMM 3asBiIeHHU:, oOopMIICHHOTO B baHke, IpH ycloBUH
MoTrameHus B MoJHOM oO0beMe OOmieil 3aJ0IKeHHOCTH 10 KapTe, a TaKkKe MPH BBIIOJHEHUH MHBIX YCIIOBHH, IEPEUHCICHHBIX B
. 2.1 UupuBuayanpHeix yeiaouid. [Ipu pactopskernu JloroBopa KoMHCCHH, yepKaHHbIE B cooTBeTcTBUM ¢ Tapudamu banka, He
BO3BPAILAIOTCSL.

9.2. Bank nmeeT npaBo B OJHOCTOPOHHEM MOpPsAKe pacToprayTh JJorosop ¢ Kiuenrom:

- B Cllyyae NMpUHATHS B TEUCHUE KaJleHAApHOTO rozaa 2 (IByX) M Oosee pemieHHH 00 OTKa3e B BBHIIIOJIHEHUW PaCIOPSDKEHHS
Knuenra o coepienun onepanuu no Cuety Ha OCHOBaHUM MOJI03PEHUH, BO3HUKIINX y baHka, 4T0 onepanus coBepiaercs B
LEJIsIX JIeralin3ainy (OTMBIBAHUS ) I0XO0JI0B, ITOJTYYEHHBIX IIPECTYIHBIM MyTeM, WX (UHAHCUPOBAHUS TEPPOPU3MA;

- B ciyuae BbIABIeHHMs bankom B nesrensHocTH KimeHTa IMPHU3HAKOB COMHUTENBHBIX ONEpAlMil M CHAENOK, a TakkKe IMpH
HerpezcTaBieHnn KimeHToM nomnonHuTensHON MHpopManun baHky, B TOM dnciie 0OBsACHSAIOMEH 3KOHOMHYECKUH CMBICI
IpoBOIUMBIX N0 CUeTy KapThl ONEpaLUil U CIIENOK;

- B CIydYae yCTaHOBJICHUS (haKTa COBMAACHUI MIACHTH()UKAIIMOHHBIX JaHHBIX KiMeHTa ¢ TaHHBIMH JIUI, yKa3aHHBIX B 1. 3.6 -
3.7 O0mux ycioBuii, a Taoke B 11. 1.2 «YcnoBuit 6aHKOBCKOTO 00cyxuBanus Gu3mdeckux iui [IAO CoepObaHky;

- B CIydYasx, IPeIyCMOTPEHHBIX B pa3zaene 2 MHANBUIyanbHBIX yCIOBHUH.

- JloroBop cuMTaeTcs pacTOPTHYTHIM Mo ucTedeHHH 60 (1ecThiecsATH) KaJeHAApHBIX THEH co JIHsS HampasieHUs bankom
Kimenty yBegomienus o pactopxkeHun JloroBopa. Pactopxkenue JloroBopa sBIsieTCS OCHOBaHHWEM i 3akpbiThs Cuera
KapThl.

Jlatoit HanpaBiIeHUs yBEIOMIICHUS O pacTOpKeHUHU J[oroBopa cuuTaercs:

- npu SMS-uHdpopmMupoBaHun — 1aTa otnpaBkud SMS-cooOleHus1, XpaHsiascs B cucteMax banka;

- JUId yBEJIOMJICHHMS, HAIIPaBJICHHOTO 3aKa3HBIM ITIOYTOBBIM OTIPABIEHUEM, — JJaTa €ro HaIllPaBJICHHUS;

- U YBEJOMIIGHUs, BPYUYEHHOro JHYHO JHOO0 mpezacraBurento KimeHTa, IONHOMOYMS KOTOPOTO IOJTBEPXKICHBI B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepanuu, — gata, ykazaHHast B OTMETKE O TIPUHATUH YBEIOMIICHHUS.

9.3. 3akpeiTre Cuera KapThl Mpou3BoAUTCs 10 uctedeHuu 30 (TpuauaTH) KaJeHJapHbIX JTHEeW Ha OCHOBaHWM 3asBieHus KimeHra o
3akpeiTud CueTa KapThl NPH BBINOJHEHWN YCJIOBUM, NepedncieHHblX B I. 2.1 WHauBuayansHBIX ycioBuil. Bo3Bpar ocrarka
JICHES)KHBIX CPEZICTB, 3a4McieHHBIX Ha Cuer kapThl cBepx OOmeEH 3al0DKEHHOCTH IO KapTe, OCYNIECTBISIETCS 1O HTOraM
3aBepuIeHUst 00paboTKN (PUHAHCOBBIX ONEpaIyii IO KapTe, MyTeM MepeBOAa CPEJICTB Ha CUET, yKa3aHHBIN B 3asBieHnn KimeHra.

10. OCOBEHHOCTM! BbIITYCKA U OBCJYXKUBAHUS OTAEJBbHBIX BU/IOB KAPT ITAO CBEPBAHK

10.1. Kaptsei ITAO Coep6ank, nmoyiepKuBaoinue JyaibHblii HHTep(deiic 00cayKuBaHus

10.1.1. Kapra, ¢ TOMOIIBIO HHTEIPUPOBAHHBIX B HEE TEXHHMYECKUX CPEJCTB U HHPOPMAIMOHHBIX 3JIEMEHTOB, MOXET II0JIeP/KUBATh
JyanbHbIi uHTepdeiic 00caykuBaHus — Oe3HATMYHYIO OIIaTy yciyr co CueTa KapThl Kak 0 KOHTaKTHOM TEXHOJIOTHH, TaK 1
o GeckoHTakTHBIM TexHOMorusiM MasterCard u «Visa PayWave».

10.1.2. OO6cayxuBaHUE KapT IPH UX UCIIOJIb30BAHUU B yCTPOMCTBAX CaMOOOCITYKMBaHHs, B TyHKTaX BbAaYX HAJMYHBIX, a TAKXKE Ha
OPEINPUATHAX TOPTOBIH U CHephl YCIYT, He 0003HAUCHHBIX JIOTOTUNIAMU OSCKOHTAKTHBIX TexHonoruit MasterCard u «Visa
PayWave» — koHTakTHOE.

ITo GeckoHTakTHOMY MHTEpdeiCcy KapThl MOTYT OOCITY>KHBAaThCSI B YCTPOMCTBaX CaMOOOCITY)KMBAaHUS, Ha IIPEIIPHUITHSIX
TOproBiu/chepsl yeiyr, 0003HAUEHHBIX JTOTOTUITAMHU OECKOHTAKTHBIX TexHojoruit MasterCard u «Visa PayWave».

10.1.3. Omnepauunu 1o Kapre ¢ NpUMEHEHHEM OECKOHTAKTHOW TEXHOJIOTMM Ha cyMMBbI B mpeaenax 100023 pyOneil (BKIIOUUTEIBHO)

npoBoaTcs 6e3 Beoga [IMHa u noamucu Kimenra Ha geke.

10.2. Kapra Visa «A3podaor»

10.2.1. [epxarens (YuactHuk [Iporpammer) mopydaer baHKy esxeMecs[gHO MPOU3BOIUTH HaunciaeHne Mrmab Ha CueT ydeta Mt B
cooTBeTcTBUH ¢ «IIpaBnnamu HaUNCIICHNS MIIIBY, pa3MemaeMbiMi bankom B [loapasnenennn banka w/mim Ha OdurmansaoM
caiire banka, n HampaBmaTe B Aspodior mHPOpMaImio o xosmdectBe Mmib 3a OTUeTHBIN MEpHoa UIS MOCTEIyFOIEero
3auncaeHust Muinb Aspodaorom Ha Cuer Yuactauka B [Iporpamme.

10.2.2. bauk undopmupyet Jepxarens o konnuectBe Muib 32 OTdeTHbIl epros B exxemecsuHbix Otuerax no cuyery Kaprter Visa
«A3podnoTy.

10.2.3. [epxkaresb uMeeT mpaBo oOpaTuThes B baHk B ciiydae HECOriacHs ¢ KOJMYSCTBOM HAYHUCICHHBIX MUIIb.

Ecnu B Teuenue 6 (wectu) mecsiueB ¢ aatel ¢popmupoBanus Otuera no cuery Kapter Visa «Aspoduior» [epxartens He
obpatuics B bank, bank Brpase oTka3zars Jleprxkareinto B epepacuere Muiib 3a Nepuoz, OTpaXKEHHBIH B yKazaHHOM OT4eTe.

23 JIs TOProBO-CEpBHCHBIX HpexnpusaTui, ¢ kortopeiMu [IAO COepbOaHk 3aKiIOUEHBI JOTOBOPHI IKBaWpPWHTA, ONEPAlNH, HPOBOIMMEIE IIO
6eckoHTaKTHBIM TexHONorusiM MasterCard u «Visa PayWave», B cymme o 1000 py6. coBepiuatorcst 6e3 BBona [TMHa. Ecii onepauust mpoBoguTest
B TOPrOBO-CEPBHCHOM HPEANPHATHH, 3aKJIFOYHMBILIHM JI0T0BOP SKBapPHHIa ¢ IPYTHM OaHKOM-3KBaiipepoM, CyMMa ONepalit, CoBepiaeMoii 6e3 BBoa
[IHa, ompexnemnsieTcss 6GaHKOM-3KBalipepoM (BMecTe ¢ TeM o0biuHO 310 1000 py6. mis omepaliuii, COBEpIIaeMbIX Ha TeppuTopuu Poccuiickoit
Oenepanmy). Ecnn omeparnust nmpoBoauTest 3a pyOexoM, TO pasMep CyMMEI, 1o KoTopoi He TpeOyercs BBox IIMHa, ompenensiercst mpaBmiamu
MEXyHapOIHOH! IUIATEKHOM CHCTEMBI, ICHCTBYIOIIMMH B JaHHOM TocyaapcTBe (00bI4HO 9T0 3kBUBaeHT 25 EUR B MecTHO# Baittote).
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https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/_new_site/person/bank_cards/credit/uslovia_vzisk_po_isp_nadp_kk.pdf

10.2.4. [lepxaTenb coryiamaercs ¢ TeM, uTo baHk BrpaBe BHOCUTH U3MeHeHHs B «[IpaBuiia HaUMCIICHNS! MIJIBY) C NIPE/IBAPUTEIbHBIM
yBEIIOMJICHHEM He MeHee 4eM 3a 7 (cemb) KaneHnmapHeix aHeil B Ordere mo cuery Kaprel Visa «Aspoduior» u/unu B
[Monpasnenenun banka w/nnm uepe3 OdurmansHblii caiit bauka.

10.2.5. TIpu mocpounom nepessinmycke KapTel Visa «AspodiaoT» B CBsI3M ¢ U3MEHEHHUEM JIATHHCKOTO HAMCaHUS! UMEHH U (aMHUINU
JHepxatens, [lepxaTenb JODKEH B BO3MOXXHO KOPOTKHE CPOKH ITPOMH(OPMHUPOBATH ASpOQIIOT O BHECEHHBIX H3MCHEHHSIX.

10.2.6. Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH NpPU BO3HHKHOBEHHMH pasHorinacuii mexnay [epxarenem Kaprer Visa «Aspodior» u
AnspodioTom.

10.2.7. Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a 3a/IepXKy 3admcieHus Aspoduiorom Ha Cuer YwactHwka B [Iporpamme Muib,
nH(popMaIus 0 KOTOPBIX OblIa CBOEBPEMEHHO Nepenana bankom Aspoduiory.

10.3. YcaoBus Beinycka u oocay:xkuBanusi NFC-kapTbl

10.3.1. Kuuent moxer BoimyctuTh NFC-KkapTy B nopsijike, OIpeIeIecHHOM HACTOSIINM pa3enioM OOLIHX yCIOBHIA.

10.3.2. KnueHry npenocrapiseTcs BO3MOXKHOCTb Bblllycka NFC-kapThl TOJIBKO IIPU HAJTMYUH JEHCTBYIOIIEH KapThl, BRITYIIEHHOW Ha
nums Knnenra, k koTopoii 3apeructpupoBas n1octyn k SMS-6anky (MoOuibHOMY O0aHKY).

10.3.3. NFC-kapra He nmeet MateprainbHoro Hocuress. Homep NFC-kaptel coxpansiercs B MoOuisHoM ycTpolictBe Knnenra. [TMH
u cpok neiictBust NFC-kapThl Takue ke, Kak y KapTbl, kK koTopoif NFC-kapTa oTKpHITa.

10.3.4. Brmyck NFC-kapTsl Bo3MoxeH k kapre Kimenra npu Hanmuun y Kimenra noctyna k cern MurepHer yepe3 MoOuibHOe
ycTpoiicTBO, KoTopoe noanep:kuBaeT NFC-TeXHOIOTHI0, ¥ COOTBETCTBYOIIETO MOOMIbHOTO npuioxenus (Apple Pay, Google
Pay, Samsung Pay u uHbIe)24.

10.3.5. Od¢opmnenne NFC-kapthl ocymectBisercss KimenToM camocrositensHO depe3 MoOMIBHOE yCTpOMCTBO C BBEICHHEM B
MoOunbHOM npuinoxennn (Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay u uHbIe) HOMepa KapThl, K KOoTopoil oTkpbiBacTcss NFC-
KapTa, CpoKa ee JIeHcTBIs, (paMiny 1 uMeHH Jeprkarens, kona 6e3onacHoctd kaptel CVV2/CVC2, u OgHOPa30oBOro napods,
nonyderHoro KimenroMm B Bume SMS-coolmiennst Ha HoMep MOOWIBHOTO TenedoHa, 3aperuCTPUPOBAHHBIN TS TOCTyIa K
SMS-6anky (MoOmneHOMYy 0aHKy). ITo ¢akrty Beimycka NFC-xapter Kimmenty nampasisercst SMS-cooOmenre Ha HOMeEp
MOOHMIBEHOTO TeNe(OHa, 3aperuCTPUPOBAHHEIN 115 ocTyna kK SMS-6anky (MoOmwipHOMY OaHKY).

Cosepmenne KnneHToM yKa3aHHBIX BBIIIE IEHCTBHH, B TOM YHCiIe BBeAeHHe OAHOPAa30BOro MapoJst, HorydyeHHoro KineHrom
B BuIie SMS-coo0011eHns Ha HoMep MOOMIIBHOTO TeneoHa, 3aperuCTPUPOBaHHBIN A1 focTyna K SMS-0anky (MoOuibHOMY
0aHKy), OATBepKAaeT o3HaKoMieHHe KinenTa ¢ YciaoBusiMu Bbltycka u oociyxuBanus NFC-kapThl, corinacue ¢ HUIMU U
NPUCOETUHEHHE K HUM.

[Tpn Hanmunm B banke TexHnueckor BoamoxHoctu opopmiienue NFC-kaptel ocymectsisiercst Kimmenrom uepes MobuibsHOe
IpuiIokeHue baHka.

10.3.6. NFC-kapta ucnonb3yeTcs JUisi COBEpIIEHHs OIepalyii 1Mo OIJlaTe TOBAPOB M YCIYI' B TOPrOBO-CEPBHUCHBIX NPEIIPHATHSIX,
BKJIFOYast ceTb MIHTepHeT, U B yCTPOMCTBaX caMOOOCTy )KUBaHHU25.

10.3.7. bBank ocraisier 3a co0olf MpaBo M3MEHATH MOPSAAOK U ycioBus ucnonbzoBanusi NFC-kaptsl, ¢ yBenomnennem Kimenra B
Otuere w/nnu B [Togpa3nencanu banka w/mnn yepe3 Odurnanpubiii cat banka.

10.3.8. PacuerHbIe (pacueTHO-KACCOBBIE) JOKYMEHTHI, OhopMiIsieMble TIPH COBEPIIEHUH ONepalyii ¢ ucronab3oBanneM NFC-kapThl,
MOTyT OBITh HMOAIIMCAHBI COOCTBEHHOPYYHOU moamuchio Knmenra, mmbo AHanorom coOCTBEHHOPYYHOW MOJIHCH/TIPOCTOH
anekTpoHHON momnucekio Kimenraz — ITMMHom kaptel, k koTopoit oTkpbiTa NFC-kapra, nu0o mIyTeM MTpOXOKIACHUS
AyTeHTH(UKALMK B COOTBETCTBYIOIEM MOOWIFHOM MPHJIOKEHNH, C NCIIOJIb30BAHUEM KOTOPOTO ocyliecTBiIeH Bolyck NFC-
KapThl Ha MOOWIEHOM yCTpoicTBE (TOATBEPKICHUN OMOMETpHYECKHMMH JaHHBIMU Kimenta Ha MOOHIBHOM yCTpOHCTBE
W/Unu BBOAA mapoiisi MoOWIBHOTO YCTpOHMCTBA, B maMsITH KoToporo coxpaHeHbl PexkBmsutel NFC-kaptel). [Ipoxoxnenue
AyTeHTH(UKALNH B COOTBETCTBYIOIEM MOOWIBHOM MPUIIOKEHNH, C UCTIOIB30BaHIEM KOTOPOTO OCyIIecTBIIEH Bhlmyck NFC-
KapThl, TIPH MPOBEJCHUM ONEPALU SBJISCTCS HaJUIeKAaIIUM IOJITBEPXKICHHUEM TOTO, YTO PACIHOpPsHKEHHE Ha IMPOBElCHHE
oneparuu 1o CyeTy KapThl COCTaBJICHO W MojnucaHo KiHMeHTOM, MopoXKIaeT aHaJOTMYHBbIE JOKYMEHTY Ha OyMaKHOM
HocHTene npaBa U o0s3aHHOCTH KieHTa n baHKa M MOXET CIIy>KUTh JI0Ka3aTeIbCTBOM IPHU Pa3pelIeHHH CIOPOB MEXIY
CTOpOHaMH, B TOM uuciie B cyze. Onepanuu ¢ ucnonb3oBanneM NFC-kapTel MoryT npoBoauthcest 6e3 BBoaa [IMHa u noanucu
Knunenra Ha yeke.

10.3.9. Kuuent, opopmusinii NFC-kapty, o0s3yeTcs He mepeaaBaTb MoOWIbHOE yCTPOIMCTBO, B MaMATH KOTOPOTO COXPaHEHBI
PexBusutel NFC-kapThl, TpeTbUM JIHIIAM.

10.3.10. B cmyuae yrparsl MOOWIBHOTO yCTpOWCTBa, B MaMsATH KoToporo coxpaneHbl PexBmsutsl NFC-kaprter, Kinent nomxen

HEe3aMeIUTENBHO coo0muTh 00 yTpare MoOmmsHoro yctpoiictBa/NFC-kapTel B Bank mo TemedonaMm, yka3aHHBIM B
[MamsaTke Jlepxarens. YBeIOMICHHE CYUTAETCS MTOTyYEHHBIM B MOMEHT 3aBEPILICHUS TeIe(h)OHHOTO pa3roBopa ¢ OlepaTopoM
KonrakrHOro nenrpa banka, B xozne koroporo KineHT mpeaocTaBmil Bcio HEOOXOIMMYO MH(OPMALIUIO ISl BBITOTHEHUS
BroxupoBku NFC-kapThr.

10.3.11. Ecnu naposipr MoOuiipHOTO ycTpoiicTBa W/min MoOWIbHOE YCTPOUCTBO, B IAMSITH KOTOPOro coxpaHensl PekBusutsr NFC-
KapThl, CTald JOCTYIHBI TPETbUM juiaM, KIHMEHT NOIKEeH HeMeIUIeHHO cooOmuth o0 3toM B bank mo Tenedonam,
yka3aHHbIM B [lamsTke [depxatens.

10.3.12. [lns 6xoxupoBku NFC-kaprel KiineHTy HE0OX0AMMO BBITIONIHUTE OJHO U3 CIEAYIOIINX JSHCTBUIA:

- obOparurscs B KonTaktHblil neHTp banka no tenedonam, ykazanusiM B [Tamsrtke [lepikaTens, ¥ cieaoBaTh I0JyYeHHBIM
HUHCTPYKIUSIM;
- ynamutb NFC-kapty ¢ ucnonp3oBanneM MoOMIBHOTO TpuiioxeHus: bankazr,

24 CoOTBETCTBYIOIIEE MOOMIIBHOE MPWIOKEHUE 3arpyskaercs B MoOunbsHoe yerpoiicTBo Kinenra no naunuatise KimneHTa minu mpeaycTaHOBICHO
npousBoauTeneM MoOHIbHOTO ycTpoiicTBa. [IlepedeHh COOTBETCTBYIOMIMX MOOMIBHBIX MIPHIOKEHUH pa3MmenieH Ha OduinansHoM caiite banka.

25 [Ipy HaNMMYUK TeXHIYECKOH BO3MOXKHOCTH.

26 [Ipumenenne AHanora cOOCTBEHHOPYYHOM MOANUCH/IPOCTON SNMEKTPOHHOM moamuch KimeHra OCyLIecTBIsSeTCs B MOPSIKE W HA YCIOBHSX,
npenycMotpeHHsIx [IpaBunamu anextponHoro B3aunmoaeiicteus ([Ipunoxenne 3 k «Y cioBusiM 6aHKOBCKOro o0ciyxuBanus Gpuznueckux jui [TAO
CoepbaHk»).

27 [Ipy HaNMVMYUK TEXHIYECKOH BO3MOXKHOCTH.
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10.3.13.

10.3.14.

10.3.15.

10.3.16.

10.3.17.

10.3.18.

10.3.19.

10.3.20.

10.3.21.

10.3.22.

10.3.23.

- ynmamuts NFC-kapTy, HCTIOB3Ysl COOTBETCTBYIONIee MOOmIbHOe mpunoxeHue (Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay u
UHBIE), yCTAaHOBIIEHHOE Ha MoOMIbHOM ycTpoiicTBe KnneHra.

Jns nmanereitmero ucnonb3oBanus NFC-xapter KimeHTYy HE0O0XOIUMO BBIYCTHTH/TIEPEBBIYCTUTh KapTy M IIOCIIE

TIOJTy4eHHs] HOBOI/TIepeBhINyIeHHO# kKapThl oopmuts HOBYyt0 NFC-kapTy B cootBercTBui ¢ 11. 10.3.5 O6mux ycinouii.

Knuentr necer orBercTBeHHOCTH 3a Bce omepauuu ¢ NFC-kaprol, coBeplIeHHBIE IO MOMEHTa IOJy4YeHHs baHkom

yBenoMsIeHHs1 00 yTpare MoOHIBHOTO YCTPOHCTBA, B aMsATH KoToporo coxpanens! PekBnzntsl NFC-kapThl.

Bbank HeceT oTBeTCTBEeHHOCTH 1O oneparmsaM ¢ NFC-kapToii, coBepuieHHbIM Hociie noxydeHust oT Knmenra yBegominenuns oo

yTpate MoOMIBEHOTO yCTpoiicTBa B cooTBeTCTBHH C 11. 10.3.10 O0mmx ycnoBuii.

B ciydae coBepuieHust onepanuu ¢ ucnoiabp3oBanreM MoomisHoro yerpoiictBa/NFC-kapTer 6e3 cornacus Knuenra, Kimient

JTOJDKEH TIPOU3BECTH NEHCTBHS, IpeXycMOTpeHHBIE 1. 3.20 O0mux yciaoBuil.

ITpu nepesbinycke KapThl, K KoTopoil oTkpeita NFC-kapTa, 10 ucTedeHHs cCpoka ee JeicTBus BbaHK ocCyliecTBisieT

bnokupoky Bcex NFC-kapt mocie nmogaun Kinentom nuchbMeHHOTo 3asBieHus: B bank B cooTBeTcTBHM C 11. 3.26 OOImINX

ycnoBwuid. s ganpHeinero ncnonb3oBanus NFC-kapter KitneHTy HEOOX0MMO MOCIIE MOy YSHHUS IEPEBBIMTYIICHHON KapThI

camoctosreapHo opopmuts NFC-kapTy B coorBercTBHH ¢ 1. 10.3.5 OO0mux ycaoBuii.

[Tpu nepeBbInycke KapThl, kK KoTopoii oTkpbiTa NFC-KapTa, 1o ucreuennu cpoka ee nevicteus NFC-kapra nepeBbliryckaeTcst

baHkOM aBTOMaTUUYECKH.

B ciyyae orkasza banka B mepeBbillycke KapThl Bce ogopmiieHHble NFC-kapThl ONOKHPYIOTCS M WX JalibHelIiee

HCTIONB30BaHUE HEBO3MOXKHO.

IMpn orkaze Knmenra B coorBercTBHM ¢ 1. 3.31 OOmMX ycioBUil OT JaJIbHEHILETO MCIOJIb30BAHUS KapThl, K KOTOPOM

otkpbiTa NFC-kapra, NFC-kapra Onokupyercs bankoM U ee anpHeliee HCI0JIb30BaHie HEBO3MOXKHO.

IMpn ycranoBnennn KiueHTOM IMMHTOB M OTpaHMYECHHI B COOTBETCTBHH C M. 3.34 OOIMX YyCIOBHH OHHM TaKxke

pacupoctparstorcs Ha NFC-kapry.

[Ipu ycTanoBneHnn baHKOM TMMHTOB Ha MPOBEJCHUE OMEPALHH MO KapTe B COOTBETCTBHU C II. 3.35 OOmuX yCIOBHA OHH

Takke pacupocrpanstorcs Ha NFC-kapryzs.

[Ipu coBepmennn omeparuii ¢ ucrnons3oBanrneM NFC-kapTel u3MeHeHHe PacxomHOTO JTMMHTA KapThl OCYIIECTBISETCS B

co0TBeTCTBUH ¢ 1. 3.38 OOMMX YCIOBHA.

WudopmupoBanne 06 omnepanusx, COBEpPIICHHBIX ¢ Hcnoib3oBaHueM NFC-kapThl, OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBUH C

pazzaenoM 6 OOITNX YCIOBHMA.

10.4. YcaoBus BhInycka u o6cay:kuanus kaprsl Credit Momentum

10.4.1.
10.4.2.

10.4.3.

10.5.

10.5.1.
10.5.2.
10.5.3.
10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.
10.5.7.

10.5.8.

Kapra Credit Momentum BeItyckaeTcsi 03 yka3aHus Ha KapTe MIMEHHbBIX AaHHbIX Kinenra.

Brinaua kaprel Credit Momentum u oTkpeiTHe CueTa KapThl OCYIIECTBIISIETCS] Ha OCHOBaHMM M HIMBUIyalbHBIX yCIOBHA,
odopmiiennsix Kinuenrom B [Toppaznenennu banka n B Mecrax npucytcTBust banka.

Kapra Credit Momentum nepesblnyckaercs bankoM Ha HOBBIH CpPOK JEHCTBHS B BHJE NEPCOHATM3UPOBAHHON KPEIUTHOMN
KapThl, TUI KOTOPOH yka3aH Knuenrom B VHOMBUIyanbHBIX YCIOBUSX. KIHEHT MOXKET AOCPOYHO 3aMeHUTH Kapty Credit
Momentum na kapty Credit Momentum wnu nepeBeimyctuth kapty Credit Momentum Ha HepcOHATH3HPOBAaHHYIO
KpPEOUTHYI0 KapTy Ha OCHOBAaHMM IMCbMEHHOro 3asBieHus B [lonmpasmenenun banmka. Beimaua mepeBbITyIIeHHOM
[IEPCOHANM3UPOBAHHOM KpEAUTHOM KapThl ocyuiecTsisercs B [logpasnenennn banka.

YcnoBus Boiycka u obcaykuanus kaptel Credit Digital2s

Kapta Credit Digital He nmeeT ¢pu3nIecKOro HOCUTENS (TUTACTHKA).

Beinyck xapter Credit Digital u oTkpeite Cyera KapThl OCYIIECTBIISICTCS Ha OCHOBaHHM VIHAMBHIYalbHBIX YCIOBHUH,

opopmiennbix Kimenrom B Coepoank OHnaifH.

Konrponbsnas napopmanus no kapre Credit Digital Hacnenyercst or KonrponbsHoit undopmanuu no qpyrumM kapram baxka,

conepskaieiics B base nannbix banka.

Oneparpn o kapte Credit Digital moctynasl KineHTy cpasy mociie yCrenHoro 3apepieHus onepaipu 3akasa kaptel Credit

Digital B Coepbank Oniaiin u nosy4eHus pekBu3nToB kapTsl Credit Digital.

Kapra Credit Digital umeer ciiemyromnye peKBU3HUTHIL:

- TIOJIHBIF HOMEP M CPOK JEeHCTBHA KapThl — nocTynHbl Kinuenry B Coepbank OniaiiH;

- kon OesomacHocTH KapThl CVV2 — aBromarmdeckw HampasiseTcs KimeHTy Ha HOMep MOOWIIBHOTO TenedoHa,
3apETUCTPUPOBAHHBIA MO KapTe A goctyma kK SMS-6amky (MoOminpHOMY 0OaHKy)30. KimeHT mMmeeT BO3MOXHOCTB
MMOBTOPHO 3ampocuTh depe3 Coepbank OmnaitH3l kon 6e3omacHocTH KapTel CVV2 Ha HOMep MOOMIBbHOTO TenedoHa,
3apETUCTPUPOBAHHBIN IO KapTe It JocTyma kK SMS-6anky (MoOusHOMY 0aHKY).

WNndopmanus o Homepe Cuera kapTsl goctymHa Kimnenty B Coepbank Onmaiiy.

ITo kapte Credit Digital mocTynHSI ciemyromue onepanyu:

- Beimyck NFC-kxapTsr;

- oIUlaTa TOBapoOB U YCIYT B ceTh MHTEpHeT;

- oIlaTta TOBapOB M YCIYr B TOPrOBO-CEPBHCHBIX MPEANPHUATHSX, IOJYYSHHUE HAIMYHBIX JCHEKHBIX CPEACTB C
ucnons3oBanneM NFC-kaptsl, BeimyienHo# k kapre Credit Digital, nin QR-xoma naptaepa, QR-koma nokymnarerns;

- mononHenne Cuera kapThl HaMMYHBIME B [lonpasznenenun banka n Ge3HaIMYHBIM ITyTEM;

- TOAKJIIOYCHHE W OTKIIOYCHHUE YCIYT « ABTOILIATEXK.

Kapra Credit Digital nepeBsinyckaercs bankoM Ha HOBBIN CpPOK JEHCTBHUS B BUJIE NIEPCOHANTN3UPOBAHHOM KPEAUTHOM KapThl,

B COOTBETCTBHM C BHJIOM KapTOYHOI'O NMPOJYKTa, ykazaHHoro Kimenrom B MHmuBHIyanbHBIX ycnoBHsX. KiueHT Moxer

28 JINMUT yCTaHABIIMBAETCS JUISI COBOKYITHOCTH BCEX DIIEKTPOHHBIX CPEJICTB TUTaTEka, OTKPHITHIX K Cuery.

29 Beimyck kapter Credit Digital ocymiectsisiercst mpy HaTHYHK TEXHUYECKOM BO3MOKHOCTH.

30 Perucrpamuss SMS-Ganka (MoGunsHoro Ganka) mo kapre Credit Digital na srame odopmuenus Kimentom kaprel B COepbank Omitaiin
OCYIIECTBISICTCS Ha HOMEP TelleoHa, paHee 3aperucTprupoBanublii Kimmentom it noctyna k SMS-6anky (MoOuiIbHOMY GaHKY).

31 [Ipy HANKYNK TEXHIMIECKO BO3MOKHOCTH Yepe3 MobmipHOe Tpuitokenne banka.
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JIOCpOYHO repeBbiTycTHTh KapTy Credit Digital Ha nepcoHann3MpoOBaHHYIO KPEANTHYIO KapTy Ha OCHOBAaHWH IMCHMEHHOTO
3asBneHus B [logpaznenenuu banka. Beigaua nepeBpinyieHHON IEPCOHATN3UPOBAHHONW KPEAUTHOM KapThl OCYILECTBIIAETCS
B [loppasnenenuu banka.

11. MOPAAOK NPEJOCTABJIEHUS ITAO CBEPBAHK YCJIYI'U «YBEJOMJIEHUS 11O KAPTE» U JOCTVYIIA K
SMS-BAHKY (MOBUWJIBHOMY BAHKY)

11.1.

11.2.

PGFI/ICTpaHI/ISI, OTKJIFOUCHUEC, UBMCHCHUEC PAHCC 3apCTUCTPUPOBAHHOTO HOMEpaA MOOHIIBHOTO TeJ'IC(i)OHa 10 KapTe JJIg 10CTyIa K

SMS-6anky (MoOwinpHOMY OaHKy) W TONYYCHHS YCIYTH «YBEIOMIICHHS TIO KapTe» OCYIIECTBISICTCS Ha OCHOBaHHHU
BOJIeU3bsBIIeHNs KITMEeHTa CleyIoIMH CIIocO0aMH:

B Ilompasznenennu banka: mist perucTpanuy, OTKIIOYEHHSI, U3MEHEHHUs PaHee 3apeTUCTPUPOBAHHOIO HOMEpPa MOOHIBHOTO
tenedona o Kapre mist noctymna k SMS-6anxy (MoOmiisHOMY 6aHKY) H ITOAKITIOYECHUS/OTKIIFOUCHUS YCIYTH « Y BETOMIICHUS
mo kapre» KimeHT mnoamuceiBaeT COOCTBEHHOPYYHOHW MOJNUCHI0O WM  AHAIOrOM COOCTBEHHOPYYHOH IOJIIHCH
COOTBETCTBYIOIIEE 3asIBICHUE;

gepe3 YCTpoHCTBO camooOcmykuBaHus banka: KiMEHT OCymIECTBISCT PETUCTPAIMI0O WIM OTKIIOYCHHE32 HOMEpa
MOOHIILHOTO TenedoHa i focTyna kK SMS-6anky (MoOHWIbHOMY OaHKY) U TIOIYYEHHS YCIYTH « Y BEJOMIICHHUS 110 KapTey ¢
ucnonb3oBanneM KapTel u noaTBepkaeT 3Ty onepanuio sBogom I11MH;

yepe3 Konrakrueiii neHtp banka: Ha ocHoBaHMM oOparnieHus KineHra 1o tesneoHy Wik HHBIM CIIOCOOOM ITPH YCIIOBUH €T0
TOJIOKUTEIBHON AyTEHTH(UKAIINHS3;

yepe3 Cuctemy «Coepbank Onnaiiny (Ha Caiite banka): Knmenr nocne ycnemnoit Unenrndukannu 1 AyreHTuduKaniy B
Cucreme «Coepbank OHIaiiH» OCYyLIECTBISET PErUCTPaLUI0 HOMEpa MOOMIBHOTO TenedoHass it goctyna Kk SMS-0aHky
(MoOuipHOMY 0aHKY) U MTOJKITIOYEHUE YCIYTH «YBEJIOMIICHUS 110 KapTe» M IOATBEP)KIAET ONEPAIMIO YCTaHOBIEHHBIM JIIS
Cuctems! «Coepbank OHnaiH» crocodom;

yepe3 MobunsHOe npunokenne banka: KinueHT ohopmisieT B 311€KTPOHHOM BHJIE 3asBJICHHE HAa PETUCTPALNIO/U3MEHEHHE
paHee 3aperHCTPHUPOBAHHOTO HOMepa MOOWIbHOTO TenedoHa mms moctyma K SMS-Oanky (MoOwnpHOMY OaHKY) H
MOAKITIOYEHHE YCIYTH «YBEJOMICHHS 10 KapTe» U IOATBEPKIACT OTEPaLIO 0()OPMIICHHUS 3asBJICHHS YCTaHOBICHHBIM IS
Cucremsl «Coepbank OHIIAHH» cTI0cOO0M35.

Hoctyn x SMS-6anky (MobuipHOMY 0aHKy) W/WIH ycioyra «YBemZOMJIeHHS O KapTe» 1o Kapre, BBINYIIEHHOH B paMKax

HacTosiiero JloroBopa, mpeioCTaBIsAeTCs J10:

oTKJIroueHus: poctyna Kk SMS-0anky (MoOuinbHOMY OaHKy) M/WIM YCIyrd «YBEOOMIIEHHsS MO KapTe» MO WHHUIUATUBE
Knuenra;

3akpeiTus Cuera Kaprsr;

OKOHYaHUs cpoka aercTBus KapTsr;

npekparieHue gocryna kK SMS-6anky (MoOusHOMY GaHKY) H/MIIH yCIIyTH « Y BeIOMIICHHS 110 KapTey 10 MHULaTuBe banka.

32 [1py HaNMUYNK TEXHUYECKOX BO3MOXKHOCTH.

33 Yepes KonrakTaelii neatp banka KimeHT MMeeT BO3MOXXHOCTB 3aperucTpupoBaTh AocTyn kK SMS-6anky (MoOuisHOMY 0aHKY) M MOIKITIOYATH
ycinyry «YBeIOMIICHUS 110 KapTe» TOJIBKO 11 HOMepa MOOMIIBHOTO TenedoHa, KOTOpBIi yxke Obl1 paHee 3asiBiieH B baHk.

34 Yepes Cucremy «Coepbank Onnaiiny (Ha Caiire banka) KireHT uMeeT BO3MOKHOCTh 3aperUCTpUPOBaTh Aoctyn kK SMS-6anky (MoOwibHOMY
0aHKY) 1 MOAKIIIOYUTE Y CIyTy YBEIOMIICHHS IO KapTe TOJIBKO TSI HOMepa MOOHIBHOTO TenedoHa, KOTOPBIi yke ObIT paHee 3asiBieH B bank.

35 CepBHUC peanu3yeTcs Ipy HATMYUH TeXHIUECKOH BO3MOXHOCTH. B nensax 6e3onacHocTn Knnenra bank Bnpase orpaHndmnBaTh yciayru depe3 SMS-
6ank (MoOunbHBIN O0aHK) AJIs1 HOBOIO HOMepa MOOHJIBHOrO TenedoHa, 3apeructpupoBanHoro Kimenrom uyepe3 MoOunbHOe mpuiiokeHue banka.
Wupopmanust o6 orpanmdeHusx myoiaukyercst B PykoBozacTBe mo ucrnons3oBannio MoOmibsHOTo ycrpoiictBa B pamkax SMS-6anka (Mo6uisHOTO
OaHKa).
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% CbEPBAHK

Ne

MHOUBUAYAJBbHBIE YCIIOBUA BbINMYCKA U OBCITYXKUBAHUA

KPEOUTHOW KAPTbI MAO CEEPBAHK

®.1.0. KIMEHTA:

MacnopT: cepusi ____ Ne
BblaH

Bug kapTbiss

[laTa otyeTass

NOJIHAA NONHAA
CTOUMOCTb KPEAUTA CTOUMOCTb KPEAUTA
( )% roaoBbIX ( ) PYBINEWU

ycnoBus) 1,

MopnuceiBas HacToswme WHavMBMAyanbHbIE YCNOBWS Bbinycka W obcnyxuBanusa kpegutHon kapTel MAO Cb6epbark (nanee — MHAvMBUAYyanbHble
(nanee — KnueHr), npegnarato MAO CbepbaHk (ganee — BaHk) 3akniounTs co MHOM [JoroBop Ha BbInyck 1 0bCnyxueaHne
kpeauTHoit kapTel [TAO CHepbaHk, oTkpbiTMe CueTa Ans yyeta onepawuin ¢ UCNONb30BaHUEM KapTbl M NpegocTaBneHne BO30OHOBNSEMON KpeauTHOMN
NUHUM ANs NPOBELEHMS Onepauuit no kapTe (ganee — [OroBop), COCTOSILLMIA B COBOKYNHOCTU M3 HacToswmMx VHAMBMAOYanbHbIX ycnoBui, ObLymx
YCIOBMIA Bbinycka u obcnyxmBaHus kpeaguTHoi kapTbl [AO CoepbaHk (nanee — O6wue yenosus), Mamatku depxatens kapt [AO CoepbaHk (nanee
- MamaTka [epxarens), MamsTkv no 6€30MacHOCTM MK MCNONb30BaHUM YAANEHHbIX kaHanoB obcnyxueanns NMAO CbepbaHk (nanee — MamaATtka no
6e3onacHoOCTH), 3asBNEHNs Ha NOMyYeHNe KPeaUTHOM KapTbl, HagfiexatyM 06pa3omM 3anornHEHHOro U noanucaHHoro KnneHTom (nanee — 3asiBneHue),
Anbboma TapuoB Ha ycnyr, npegoctasnsemble NMAO CobepbaHk usmdieckum nuuam (nanee — Tapudbl baHka).

WHamBMayanbHble ycnoBus Bbinycka U o6cnyxuBaHusa kpeagutHon kapTbl MAO CoepbaHk

Nn/n

Ycnosue

CopepxaHue ycnosus

1.

CYMMa Kpeauta unm nMMuT
KpeauToBaHUA 1 NOpAAoK ero
U3MEHEHUA

1.1. Ins npoBegeHus onepauuii no kapte baHk npegoctaenseT KnueHTy Bo3o6HOBNSEMbIRA JTUMUT
KpeauTa B pasmepe

| [ (py6) |

BosobHoBneHue [lumuta kpeauTa ocyLLecTnseTcs B COOTBETCTBIAN ¢ OBLLMMM YCROoBUSMMU.

1.2. Onepauuu, coBepliaemble C MCNONb30BaHWEM KapTbl, OTHOCATCH Ha CuyeT KapTbl W
onnauuBanTcs 3a cyeT Jlumuta KpeauTa, NpesocTaBneHHOro KrveHTy ¢ OAHOBPEMEHHbIM
yMeHbLUeHneM [JoCTynHOro numuTa.

1.3. B cryyae ecrv cymma onepauuu no kapTe npesbiwaeT cymmy PacxogHoro numuta (B cuny
TEXHOMOTMYECKMX OCODEHHOCTEN NpOBedeHUst onepauuu Mo KapTe, KypCoBbIX pa3Hwy), baHk
npegoctaenseT KnueHTy kpeauT B pasmepe, HeobXo4UMOM Ans OTPaxeHUs paCXOAHOM onepawim no
Cuerty kapTbl B NONHOM 06beme (Ha CyMMy NpeBbILIEHUS TUMITA KpeauTa).

1.4. Jlumut kpeouta moxeT ObiTb yBenuyeH no wHuuMatiBe bBaHka ¢ npedBapuTENbHbIM
nHopmupoBaHnem KnueHta He MeHee YeM 3a 5 (NsiTb) KaneHgapHbIX AHEeR 4O AaTbl U3MEHEHUS.
1.5. JIumuT KpeauTa MOXeT ObITb YMEHbLUEH [0 pasmepa He MeHee (hakTUIECKON 3a0SMKEHHOCTH:
1.5.1. Tlo nHMumatmee KnueHTta mpu nomyyYeHWn KapTbl Mnv MO AEUCTBYIOLIEN KapTe Mpu nogade
NUCbMEHHOTO 3asBneHns no hopme baxka B MNogpasgeneHuu batka.

1.5.2. Mo uHnypnatmee baHka:

1.5.2.1. ¢ npeaBapuTenbHbIM UHGOPMMPOBaHMEM KnieHTa He MeHee Yem 3a 5 (MsiTb) KaneHgapHbIX
OHeil 0O AaTbl U3MEHEHMS B Cryyae Heucrnonb3oBaHus KnueHToM Jlumuta kpegwta B TeueHue
nepuoza, NPeBbILIALLEro 6 (LeCTb) MECSLEB.

1.5.2.2. ¢ nHpopmmupoBaHuem KnneHta nytem Hanpaenenust SMS-coobLeHust no akTy n3MeHeHus
Numuta, B cnyvae HapyweHus KnveHtom ycnoeuii [loroBopa MnM Hanuuns 0OCTOATENbCTB,
OYEBMIHO CBUAETENBCTBYIOWMX O TOM, 4To ObLyas 3af00mKeHHOCTb He DyAeT Bo3BpalleHa B CPOK.
1.6. baHk nHdopmupyeT KnueHTa o npegnaraeMbix M3MEHEHUAX pas3Mepa Jlumuta kpeguta nytem
pasMelLeHnst COOTBeTCTBYoWed MHGopMaumm B OTueTe, HanpaeneHus SMS-coobuleHns no
yKka3aHHoMy KnueHTom TenedoHy niv yepes YaaneHHble kaHanbl 0bCnyxuBaHus.

O cBoem cornacuu/Hecornacum ¢ yBenuyeHnem/yMmeHoLeHnem Jfiumuta kpeanta, KnveHT gomkeH
yBegoMuTb baHk [0 nnaHupyemoit Aatbl M3MEHEHMIA MyTeM HampaBreHus cOooBLieHus vepes
YaaneHHble kaHanbl 06Cnyx1BaH1s U NO3BOHWB B KOHTaKTHbIN LieHTP baHka.

B cnyyae ecnn KnueHt He yBegomun baHk 0 CBOeM Hecormacum ¢ yBENMYEHWEM/YMEHbLLEHUEM
NumuTa kpegwuTa, NuMuT KpeguTa yBenuuMBaeTcs/yMeHblIaeTcs, 0 Yem KnueHT yBepomnsertcs
baHkom nyTem HanpaeneHus SMS-coobuieHus.

(mekcm & keadpamHbIx ckobkax ¢hopmupyemcs npu oghopmeHuu MHAUsuUdyanbHbIX ycmosull Ha 6ymaxHom Hocumene) [Moanuck KnvexTa

36 Tekcm ekro4yaemcs 8 MHOueudyaanb/e YCr108Us NPU HaMU4UU MeXHUYECKOU 803MOXHOCMU.
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WHpuBmayanbHble ycnoBus Bbinycka U obcnyxuBaHus kpeautHon kaptbl MAO CoepbaHk
N n/n YcnoBue CopgepxaHue ycrnosus
2. Cpok gencTBus [OroBopa, Cpok 2.1. [loroBop BCTynaeT B cuny ¢ Aatbl akuenta baHkom npegnoxeHus Knuenta o 3aknioyeHuu
BO3BpaTa kpeauTa [oroBopa v AefcTByeT 4O MOMHOMO BbIMOMHEHNS KnueHTom n BaHkom cBoux 06s3aTenbcTB Mo
[oroBopy, B TOM YuCre B COBOKYMHOCTH:
- COauv KapTbl unm nogayn 3aserexus ob ee yTparte,
- noraileHus B nonHom obbeme OBLeit 3aA0IMKEHHOCTY MO KapTe,
- 3aBepLUEHUs MepOnPUSTUIA N0 YperynpoBaHuio CopHbIX onepawyi,
- 3akpbITs CyeTa KapTbl.
2.2. Mpm oTcyTcTBUM onepaumin no CyeTy KapThbl B TEYeHWe Cpoka ee AeiicTus [JoroBop yTpaynsaet
cuny (Cpok OeicTBus kapTbl ykasaH Ha kapte). pekpalieHve peiictBust [Joroopa sBRsieTCs
OCHOBaHMEM [nsi 3aKpbiTus CyeTa KapTbl.
2.3. Kpeaut ans cosepLUeHus onepauuii ¢ UCNonb3oBaHWEM KapTbl B npefenax lumuta kpeguta
(n.1.2 ViHamBnayanbHbIX YCrOBMIA) NPEROCTaBNAETCS Ha YCMOBUSX «40 BOCTPEOOBaHMSY.
2.4. Kpeout, BblAaBaeMblii Ha CYMMYy MpeBbIEHUs numuTa kpeguta (n.1.3 MHouBMgyanbHbIX
YCNOBWI), NPeJoCTaBNSAETCs Ha yYCroBMM ero Bo3para B TeueHne 20 (gBaguaTy) kaneHgapHbIx JHER
c Aatbl hopmmpoanms OT4ETa, B KOTOPLIN BOMAET yKkasaHHas onepauus.
2.5. Cpok ynnatbl ObsizaTensHoro nnatexa onpegensieTcs B exemecsyHblx OTyeTax no Kapre,
npegocTaBnsieMblx KNuMeHTy, ¢ ykasaHWeM AaThbl U CyMMbl, Ha KOTOPYH KNWEHT JOMKEH NOnomMHUTL
CyeT kapTbl.
2.6. Cpok Bo3Bpata ObLueit 3a0MKEHHOCTM yKa3biBaeTCst BaHKOM B MUCbMEHHOM YBELOMIEHUM,
HanpaBneHHoM KnueHTy npu MpuHATUM pelueHnst 0 BocTpeboBaHun Bankom cymmbl ObLeit
3a/10IKEHHOCTM B CBSA3W C HApYLLEHUEM Wnu HeHaanexalum ncnonHeHnem Knuentom [lorosopa.
3. BanioTa, B koTOpO NpegocTasnsieTcs | Kpegur Ans COBEpLUEHMS Onepauuii C WUCMOMb3oBaHWEM KapTbl MPeAoCcTaBnsieTcs B pybnsx
Kpeaut Poccuinckoit ®epepaumn. CYeT kapTbl OTKpbIBaeTcs B pybnsix Poccuitckoin ®eaepavum.
4. MpoLeHTHas cTaska (NPOLEHTHbIE Ha cymmy OcHOBHOMO Aonra HauuCnsioTCs NPOLEHTHI 3a NONb30BaHNE KPEAUTOM B COOTBETCTBUN C
CTaBKM) B NPOLEHTax rofoBbIX, a npu npasunamu, onpegeneHHsiMy B OBLIMX YCNIOBWSIX, NO CTaBKe
MPUMEHEHWUN NEPEMEHHON NPOLLEHTHOM | | % rofoBbIX |
CTaBKu — NOPSAOK ee onpeaeneHns,
COOTBETCTBYHLMA TpEbOBaHNAM Mpu BbINONHeHUMM KnveHTOM yCnoBuMiA NpegocTaBneHust JIbrOTHOrO nepuopa NpPOLEHTHl 3a
®epneparbHoro 3akoHa ot 21 Aekabpst nornb3oBaHWe KpeauToM HauWChSTCS B COOTBETCTBMM C MpaBunamy, onpegeneHHbiMu B ObLymx
2013 rona N353-03 "0 YCMOBMSIX, N0 CTaBKe
noTpebuTensbCckoM kpeaute (3aiive)", 100 | % ronosbix |
€e 3HayeHue Ha Jaty npegocTaBneHus
3aeMLumky MHanBmayanbHbIX yCroBuit
5. lMopsgok onpegeneHus Kypca [Mpu coBepLLeHMM onepaLui No kapTe B BankoTe, OTNIMYHOM OT BantoTbl CyeTa kapTbl:
MHOCTPaHHOI BankoTbl NPy Nepesoge 5.1. KoHBepcus cymmbl onepauum no kapte B BanmtoTy Cueta ocyulectnsietcs no kypcy baHkas,
AEHEeXHbIX CPeaCTB KpeauTopoMm JencTBytolleMy Ha MomeHT obpaboTku onepauuu baHkom, M B COOTBETCTBUM C YCNOBUSMM
TpeTbemy Ny, ykasaHHOMY 00paboTk1 (hMHAHCOBBLIX Onepauuid, NpeaycMOTPeHHbIMKU Tapudamn BaHka, 3a UCKMHOYEHUEM
33EMLLVKOM onepaumii, ykadaHHbix B 1n.5.2 MHauBuayanbHbiX yCrnoBui. Kypc KOHBEpCWM, OEMCTBYIOLMA Ha
MOMeHT 0bpaboTku onepauun baHkom, MOXeT He COBMaaaTh C KYpcoM, AEACTBOBABLUMM Ha MOMEHT
npoBeLeHMs onepawun no kapTe. BosHuKLLas BCneacTame 3T0ro Kypcosas pasHuLa He MOXeT BbiTb
npeaMeTOM NPEeTEH3un Co CTOPOHbI KnneHTa.
5.2. KoHBepcys no onepauusm npueMa/Bbigayuin HanuuHbIX AEHEXHbIX CPeacTB B NoapasneneHusx
baHka n YctpoiictBax camoobcnyxmBaHns baHka, MO MHbIM OnepauusM, NepeyeHb KOTOPbIX
pa3smelleH Ha OdmumansHom caiite baHka, npousBoguTcs No Kypcy baHkas?, AencTByroweMy Ha
MOMEHT NpOBEAeHUs onepavum no Kkapre.
5.1. | YkasaHue Ha M3MeHEeH1e CyMMbl He npumeHumo.
pacxofoB 3aeMLLVKa NpuW YBENUYEHN
1Crnornb3yeMoin B JOrosope
nepeMeHHON NPOLLEHTHOMN CTaBKK
noTpebuTENbCKOTO KpeauTa (3aiiMa) Ha
OfMH NPOLIEHTHbIN MYHKT, HAYUHAS CO
BTOPOr0 OYepefHOro nnarexa Ha
Brvxaiiwyto aaty nocne
npegnonaraeMon Jathbl 3aKnioYeHus
Joroeopa

(mekcm 6 kgadpamHbIx ckobkax ghopMupyemcs npu oghopmneHuU MHAUsUAyanbHbIX ycrmosul Ha 6ymaxHom Hocumene) [Moanuck KnnexTa

37 VIHdbopmaLums o kypce BankoT, yctaHoBneHHOM baHkom, pasmelieHa Ha OcuumansHom cante baHka.
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WHpuBMayanbHble ycnoBus Bbinycka u obcnyxuBanus kpegutHon kapTel MAO CoepbaHk

N n/n Ycnosue CopepxaHue ycnosus

6. Konuuectso, pasmep 1 neproamyHoCTb KnneHT ocylLecTBnsieT YacTyHoe (onnata cyMmbl B pasmepe He MeHee ObsizaTensHoro nnarexa
(cpokm) nnaTexeit 3aemLUmMKa No (no COBOKYMHOCTW MnaTexeit)) wunn nonmHoe (onnata cymmbl OOLiei 3af0IMKEHHOCTU Ha aaty
[O0r0BOPY M NOPSAOK OnpeaeneHus Otyeta (3agomKkeHHOCTU NBIOTHOTO NepKoaa) (Mo COBOKYMHOCTM NNaTexXen)) noraileHne kpegura
3TUX NnaTexen B COOTBETCTBMM C MHGOPMALMEN, YkadaHHoM B OTueTe.

PacyeT cymmbl ObsizatenbHoro nnartexa u cymmbl O6Len 3afomkeHHoCTM Ha fgaty OTtueTa
(3agomKeHHOCTH NTFOTHOMO Neproaa) OCYLLECTBASETCS B COOTBETCTBUM € OBLMMM YCIIOBUSAMM.

7. [MopsiLoK M3MEHEHUS KONMYECTBa, OrtcyTcTByer.
pasmepa W NepUOANYHOCTM (CPOKOB)
nnaTexer 3aeMLLMKa MPW YaCTUYHOM
[O0CPOYHOM BO3BpaTe KpeamTa

8. Cnocobbl UCMOMHEHNS 3aEMLLYKOM lMoralleHne 3aOMKEHHOCTM MO KapTe NPOU3BOAUTCS NyTeM MonofiHeHust CyeTa kapTbl OAHUM M3
00513aTeNLCTB N0 JOrOBOPY N0 MECTY cnocoboB, ykasaHHbIX B OOLMX YCTIOBUAX.

HaxoXOEeHMs 3aeMLLMKa
8.1. | BecnnarHblit cnocoB MCronHeHUs B cooteetcTBUM ¢ Tapudpamu BaHka noralieHue 3af0mKEHHOCTM NO KapTe MyTeM MOMONHEHNS
3aeMLUMKOM 06513aTenbeTB No goroBopy | CueTa KapThl C UCNONB30BAHUEM KapThbl/PEKBU3UTOB KapTbl cnocobamu, nepeyncneHHbIMN B n.n.1-
2 nyHkTa 5.6 O6LLmMX ycnosuit, ocyLiecTBnseTcs 6es BuMaHus komuceuin banka.
9. 0653aHHOCTb 3aeMLLMKa 3aKIYUTb He npumerumo.
WHbIE JOrOBOPbI

10. | OBsi3aHHOCTb 3aeMLuyka Mo He npumeHmmo.
npepocTaBneHnto obecneyeHms
UCMONHeHUs 06513aTenbCTB MO A0rOBOPY
1 Tpe60oBaHus K TakoMy 06ecreyeHmio

11. | Llenu ncnonb3oBaHuns 3aeMLMKOM Ha uenu nuyxoro notpebnenus.
noTpebuTenbCKOro kpeanTa

12. | OTBETCTBEHHOCTb 3aEMILMKA 38 3a HecBOeBpeMeHHOe noraiueHne OBs3aTeNbHOIO NiaTexa B3MMAETCs HEYCTONKA B pasmepe
HeHaaniexallee UCTonHeHne ycnosni | | | % rogoseix |
FOTOBOpa, pa3mep HeycTomkm (wTpada, CyMMa HeyCTOMKM pacCunNTLIBAETCS OT OcTaTka NpocpoyeHHoro OCHOBHOTO A0NTa U BKIHYAETCs B
MeHu) Urn NOPSOK UX ONpefieneHms cymmy ovepepHoro O6si3aTenbHOr0 nnatexa A0 MOMHOW onnaTthl KnueHToM Bcel CymMmbl

HEYCTOMKW, pacCyNTaHHOM No AaTy onnaThl CyMMbl NPOCPOYeHHoro OCHOBHOTO A0Nra B MOMHOM
obbeme.

13. | Ycnosue 06 ycTynke KpeanuTopom [BaHK BnpaBe MOMHOCTBK WAM YaCTUYHO YCTYNWUTL CBOM NpaBa TpeboBaHUS 3a[OMKEHHOCTU Mo
TpeTbiM nuam npas (Tpebosanmi) no [orosopy TpeTbuM nuuam] (mekcm e keadpamHbix ckobkax neyamaemcs npu omcymcmeuu
AoroBopy 3anpema KnueHma Ha ycmynky npag mpe6oeaHusi baHka).

[BaHK He BnpaBe MONHOCTbIO UMM YaCTUYHO YCTYNUTL CBOM NpaBa TPeO0BaHMS 3a0MKEHHOCTH MO
[orosopy TpeTbuM nuLam] (mekcm e keadpamHbix ckobkax neyamaemcs npu Hanuyuu 3anpema
Knuerma Ha ycmynky npae mpebosaHusi baHka).

14. | Cornacve 3aemuika ¢ O6LmMm KnneHT nogTBepxnaet, YTo O3HakomneH ¢ cogepxanuem O6wwmx ycnosui, Tapudos banka,

YCMOBWSIMM JOTOBOpa Mamsatkv Jepxatens, MamsTkv no 6e30nacHOCTH, CornaceH ¢ HUMM 1 06S3yeTCs UX BbINONHATD.
O6wwme ycnosus, Tapudbl barka, MamsTtka Jepxatens, MNamsitka no 6€30MacHOCTY pasMeLLEHbI
Ha OcmumansHom caiite banka, B MNoapasnenennsx banka u BbigaoTcst baHkom no Tpeb6oBaHwo
KnueHra.

15. | Ycnyru, okasbiaemble KpeaUTOpoM He npumerumo.
33eMLLMKY 32 OTAENbHYI0 NnaTy 1
HeoOXxoaNMble NS 3aKNIOYEHNSs
[0r0BOPa, UX LieHa iy nopsiaok ee
OnpegeneHus, a Takke cornacue
3aeMLLMKa Ha OKa3aHWe Taknx ycryr

16. | Cnocob obmeHa UHopmaLmeir mexay 06meH uHopmaLmein mexay KnneHTom n baHkom MoXeT OCYLLeCTBNATLCS Nt0OLIM U3 CieayoLLmMX
KpeauTopoM W 3aeMLLMKOM cnocoboB: NocpeacTBoM TenedoHHOM, hakCUMUMBHOI, NOYTOBON CBA3M, NOCPEACTBOM NMYHON

aBkM KnueHta B [logpasgeneHne badka, a Takke MOCPEACTBOM YAarneHHbIX KaHaros
obCnyxnBaHmMs, UCronb3yeMblx baHkoM.

baHk moxeT HanpasnaTb KrnueHTy uHGOpMaLMIO NOCPESCTBOM 3MEKTPOHHOM noyThl, SMS-
coobLueHuit n Push-yBesommneHuii.

OrpaHnyeHmnst Ha MCMONb30BaHWe KOHKPETHbIX CMocoboB obMeHa MH(opmaLmeh B OTAENbHbIX
cnyyasx onpefenstorcs OBLMMI YCNOBUSMA.

17. | Ycnosus npegocTaBneHmns NbroTHOro [ns coBeplueHus onepauuin C MCMONb30BaHWEM KapTbl B TOPrOBO-CEPBUCHON ceTW bBaHk

nepuoaa KpeanuToBaHust

npenocraBnaeT KJ'IVIeHTy JIbroTHbIN nepuopn KpeautoBaHna Ha yCrnoBuaX, onpeaeneHHbIX B 06IJ.I|I/IX
YCNOBUAX.

(mekcm 6 keadpamHbIx cKobKax GhopmMupyemcs npu oghopmeHuU MHAUsUAYyanbHbIX ycnosull Ha 6ymaxHom Hocumene) [Moanuck KnnexTa
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WHpguBmpyanbHble ycnoBus Bbinycka u oocnyxuBaHus kpeautHon kaptbl MAO CoepbaHk

Nn/n Ycnosue CopepxaHue ycrnosus
18. | Ycnoswe 0 3apaHee JaHHOM akuenTe KnuenTt npegoctasnsieT baHky cormacue (3apaHee [aHHbIA akuenT) Ha cnucaHne Bankom 6e3
pononHuTenbHoro cornacus Knuenta co Cyeta criegytowwmx cymm:
- CyMMbl Onepaumii, paHee 3auucrieHHble BaHKkoM MO 3asBMEHUSIM O CMOPHbIX Onepauusix,
npu3HaHHbIX BaHkoM B xoge paccrefoBaHus HeoDOCHOBaHHBIMW (C Y4ETOM MPOLEHTOB 3a
Mnomnb30BaHWe KPeAUTHbIMU CPELACTBaMU C JaThl COBEPLUEHNS OnepaLuv no KapTe);
- CyMMbI, OLUMBOYHO 3aumcreHHble bankom Ha CyeT kapTbl;
- CyMMbl KOMUCCUIA, NPedyCMOTPeHHbIX Tapudamu banka;
- CyMMblI, 3a4ucrneHHble Ha CueT KnueHTa B pesynbTaTe COBEPLLEHNS UM UMK TPETHUMM NNLaMM
HenpaBOMEPHbIX AENCTBI, MOBNEKLLMX BO3MeLLeHe BaHKoM AEHEXHbIX CPEACTB Ha OCHOBaHWH
3asIBNEHUIA NIL, NOCTPaAABLUMX OT YKa3aHHbIX JENCTBUIA.
19. | Mopy4eHne o noraweHmm MpocpoyeHHon | B crnyyae BO3HMKHOBEHMS MPOCPOYEHHON 3a0MMKEHHOCTM Mo onnate OBs3aTensHOro nnarexa no
3a[JOMKEHHOCTM N0 KapTess kpeautHon kapTe KnneHT nopyyaeT baHky nepeuucnats co cregytowero(-nx) cyeta(-oB)
nebeToBoi(-bIx) kapT(bl) (aanee — CueT febeToBOM KapTh):
6. Ne 6. ..
7. Ne 7...
8. Ne
9. Ne
10. Ne
[EHeXHbIe CPeACTBa B noralleHme MpocpoyeHHOI 3a80MKEHHOCTY NO KPEAMTHOM KapTe.
MepeumncneHne OEHEXHbIX CPEACTB NMPOBOAMTCS HaunHas ¢ 30 (TpUALAToro) KaneHaapHoro AHs ¢
[aTbl BO3HWKHOBEHMs [MpOCPOYEHHON 3af0MKEHHOCTM MO KPeLUTHOW kapTe (nocne Heonnatbl
BTOPOro 00513aTenbHOro Nnatexa no KpeauTHOM KapTe).
Ecnu Ha CueTe nebeToBOM KapThl HEAOCTATOYHO EHEXHBIX CPEACTB /151 NPOBEAEHMS OnepaLuy,
onepauusi NPOW3BOAMTCA B Npefeniax AOCTYNHOro ocTatka Ha CueTe aebeToBoil kapThl 63 yyeTa
numuta osepapadta. OTNOXEHHbIE NO NPUYMHE OTCYTCTBUS LOCTATOUHBIX JEHEXHbIX CPEACTB Ha
CueTe 1eDeTOBOM KapTbl NNIATEXN B COOTBETCTBUM C HACTOSILLYMM [JOrOBOpPOM NOANEXAT CNUCaHU0
no Mepe noctynneHns Ha CyeT 4e6eTOBOM KapThl AEHEXHbIX CPEACTB.
Cnucanve co CueTa aebeToBOM KapTbl HE OCYLLECTBASAETCS B CREAYIOLWMX CyyasX:
- CueT nebeToBON KapThl 3aKPbIT;
-no Cyety 0e6eTOBOM KapTbl NPUOCTAHOBEHbI ONEepaLyK, Ha lEHEXHbIe CPeACTBa HarNoXeH apecT
unu obpalLeHo B3bICKaHWe B Cy4asX, yCTAHOBMNEHHbIX 3aKOHOM;
- N0 OCHOBaHUSIM, MPeAYCMOTPEHHbIM YCROBUAMW UCnonb3oBaHWs GaHkoBckux kapT [MAO
CbepbaHk.
[MopyyeHue AeicTBYET A0 NOMNHOrO ucnonHeHus KnueHtom Beex obs3atenscTs no florosopy, nubo
[0 U3MEHEHUs BbllLeyKa3aHHOro Homepa Cyeta aebeToBoM kapTbl, MO0 4O OTMEHbI HACTOALLEro
MOpYYEHMs.
20. | Obpabotka baHkoM nepcoHanbHbIX KnueHT cornawaetcs ¢ Tem, 4to baHk umeeT npaBo Ha 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX KnveHTa
JaHHbIx KnneHTa B cootBeTcTBMM C TpeboBaHuamu OPepepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2006r. Ne152-03 «O
nepcoHanbHbIX AaHHbIX». [lepeyeHb NepcoHanbHbIX AaHHbIX, Lenb ux obpaboTtku, nepeveHb
AECTBMI C NepCoHarnbHbIMW AaHHBIMU, CPOK, B TEYEHUE KOTOPOro AEUCTBYeT cornacve, 1 Nopsaok
€ro 0T3bIBa M3noxeHbl B O6LLMX yCroBuSsX.
21. lMonyyeHue ak3emnnsapos [orosopa KnveHT noaTBepxaaeT nonyyeHne ak3emnnsipoB 3assnerns n HaMBUayanbHbIX YCroBuil.
22. KoHTakTHas uHdopmaums Knuexta, KoHTakTHas uHcopmaums KnueHTa ykasaHa B 3aseneHuu. KnueHt obssaH yBegomutb Bank 06
ncnonb3yemas Ans CBA3n C HUM M3MEHEHUN KOHTAKTHOW WHOPMaLMK, UCTONb3yeMoii NS CBA3M C HUM, 06 uameHeHun cnocoba
cBsi3n baHka ¢ HM B nopsigke, uanoxeHHom B O6LLMX yCHOBMSIX.
23. | KoHTakTHas uHcopmaLms baHka MMy6nmyHoe akumoHepHoe 06LecTBo «CbepbaHk Poccumy

MecTo HaxoxaeHus:: r. Mockea

Appec: Poccuitckas ®epepaums, 117997, r. Mocksa, yn. Basunosa, .19

MoyToBbLIN aapec: (adpec nodpa3deneHus baHka, no komopomy 00/mkHa 00CmasambCs
KoppecnoHAeHYUs1, 8 MOM Yucre, puduyecku 3Ha4yuMble coobuieHus 8 pamkax [joeosopa)
TenedoH: +7 (495) 500-5550, 8 (800) 555-55-50

dakc: +7 (495) 747-38-88

38 [lyHkm eknoyaemcsa 8 MHOusudyarnbHble ycnogusi npu Hanuyuu coenacus KnueHma Ha nepeyucrieHue cpedecmg u npu Hanuyuu y KnueHma cyema(-os)
0ebemoeoli(-b1x) kapm(b).
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KIMMEHT:

®.1.0. - nonHocmeto, 3anonHsemcs KITMEHTOM

Oama noonuce KIIMEHTA

MHﬂMBMﬂyaﬂbele yCnoBus NpoBepuI N NPUHAN:

domkHocmb, @.1.0. pabomHuka baHka

nodnucs pabomHuka barka

\(mexcm 6 keadpammwix cxobrax gpopmupyemcs npu oghopmaernuu Mnousudyanvhuix yeiosuii 1a 6yMANCHOM HOCUMeIe)
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[punoxenne 1. [Topsaok mpenocTaBIeHUs yCIyT depe3 yaalieHHble KaHaibl oocnyxuBanus [IAO Coepbank (YcerpoiicTBa
camooOcyxxuBanust, Coepbank Onnaita, MoOunsHbIN 0aHK, KOHTaKTHEIH IIEHTP)
[Tpunoxxenne 2. [TpaBuita SMEKTPOHHOTO B3AMMOMCTICTBII ... ..vtuvtententeneensenteaneensenseneenseaneensenseensensnreeneenaeenseesssassseenns

1. OBHLIMUE NOJIOXKEHUSA

1.1. Hacrosimme OOmue yciaoBusi BeIITycka M oOciykuBaHHs KpeautHoi kapTel [IAO COepbank (nanee — OOmue yciaoBusi) B

COBOKYIHOCTH C VHIMBHAyalbHBIMH YCIOBHSIMH BBITyCKa M OOCITy>KMBaHUS KpeauTHOi kaptel [TAO CoOepOank (nmanee —
HNuamBuayansHble yeaoBus), [Tamsrkoii epxatens kapt [TIAO Coepbank (manee — IlamsaTka dep:xkarens), [Tamsrkoi mo
0e30MacHOCTH TIPH HCIIOIb30BAHIH Y IANCHHBIX KaHaIoB 00ciyskuBaHusa [IAO CoepbaHk (nanee — [lamsiTka no 6€30MaCHOCTH),
3asBICHHEM Ha TMONyYCHHE KPEAWTHOHM KapThl, HajJIeKaluM 0o0pa3oM 3alloJIHEHHBIM M MOANMCAaHHBIM KimeHTom (namee —
3asBienne), Ap00MoM TapudoB Ha yciryrH, npeaoctapisiembie [IAO Coepbank ¢puznueckum aunaM (naiee — Tapugpl banka),
SIBISIFOTCSL 3aKITIOYeHHBIM Mexny Kimmentom m bankom [loroBopoMm Ha BBEIMycK M oOcCiyXuMBaHWEe KpeauTHO# kapTel ITAO
COepbank, oTkpeiTne Cyera Iiis ydeTa OmIeparyii ¢ WCTIONIB30BaHIEeM KapThl M MPEI0CTaBICHUE BO30OHOBISIEMOW KPEAUTHON
JIMHUH IS IPOBEICHUS OTIEpaItyii 1o KapTe (naiee — JloroBop).
3asenenne, VHAUBUAyallbHBIC YCIOBUS MOTYT OBITH O(QOPMIICHBI Ha OyMaKHOM HOCHTEJIE M IOIIUCAHBI COOCTBEHHOPYYHOI
noanuceio Knwenra, nmubo, mpu HAIMYUM TEXHUYECKOM BO3MOXKHOCTH W 1O >kenaHuio KimeHrta, odopmieHs! B BUAE
DNIEeKTPOHHOTO HOKYMEHTa M NOAIMCaHbl AHAJIOrOM COOCTBEHHOPYYHOH IOJIIHMCH/TIPOCTON JIEKTPOHHOU moanuckio KitneHrass,
€CJIM 3TO MPETYCMOTPEHO UHBIM IOTOBOPOM, paHee 3aKiIoueHHBIM Mexay Kinerrom u bankowm.
Horosop 3akmtoyaetcs myTeM akienta bankom npeanoxkenus Knuenra 3akmouuts JJoroBop, n3noxeHHOro B UHAUBUAyaIbHBIX
ycnoBusix. [Ipunstuem bankom (akuentom) mpeanokenus Knuenrta o 3akmodenuu JloroBopa mexnay bankom u Knuentom
aBsieTcd AKTuBaius. JloroBop cuuTaeTcs 3aKIIOUEHHBIM C JaThl coBepuieHMs baHkom aknenra mpeioxkeHus Kiuenra o
3aKiroueHny JloroBopa, N3JI0)KEHHOTO B VIHANBU/Iya IbHBIX YCIOBUSIX.

1.2. Bank ocymiecTBiIsSeT BbIAYy KPEIUTHOW KapThl IPH YCJIOBHM HOAKIIOUEHHS K KapTe ycIyrn «YBEIOMIICHHS MO KapTe» B
cootBercTBUM ¢ Tapudamu banka.

1.3. Bank BnpaBe B 0THOCTOPOHHEM IIOPsI/IKE BHECTH M3MEHEHH B JIorOBOp B 4acTH, HE BIEKYIIEH 32 cOO0H BO3ZHMKHOBEHHE HOBBIX
WJIN YBEJIMUEHHE pa3Mepa CYIIECTBYIONINX JCHE)XKHBIX 00s3aTenscTB KiteHTa, B TOM 4nciie B CIydae M3MEHEHHS KOHBIOHKTYPBI
pBIHKA. B ciyvae BHeCeHMs N3MEHEHHH (32 HCKIIIOUYEHHEM BBOJIA B JICHCTBHE HOBBIX KAPTOUHBIX IPOAYKTOB M yCIYT 10 HAM WA
yryqmenust 1 KiuenTta ycnoBuiil npeiocTaBieHns JEHCTBYIOIINX KapTOYHBIX IPOIYKTOB M YCIIYT 10 HUM), baHK HE MeHee ueM
3a 7 (ceMp) KaneHmapHBIX aHEH yBemomisier 00 stom Kimmenta B Otuere w/mmm B Ilogpasgenennn banka w/mimm depes
Od¢unmaneHeIi caiiT banka. B cinydae BHeceHUsI MN3MEHEHNH B CBSA3U C BBOJIOM B JICHICTBHE HOBBIX KAPTOYHBIX MPOAYKTOB H YCIIyT
10 HUM WM yrmydmeHus ains Knnenra yciaoBuid npeaocTaBiIeHus JeHCTBYIOMMX KAPTOUHBIX IPOLYKTOB M YCIYT MO HUM, baHk
noBoauT no Kimenta yka3aHHbIE M3MEHEHHUS HE MeHee 4eM 3a | (OIMH) KaJleHAapHBIi JeHb 0 JaThl X BCTYIUICHHUS B CHIY B
Ortuere u/unu B [loapa3znenenuu banka n/nnum yepe3 OdunnanbHelii caidt banka.

1.4, Oco0eHHOCTH BBIITYyCKa M 00CITY)KUBaHUS OTJCIBHBIX BUIOB KapT ONPENEIISIOTCS IONOIHUTEIbHBIMU YCIOBHAMH JUISl OTJIEIBHBIX
BUJIOB KapT, yKa3aHHBIMHU B pazzene 11 O0mmx yciaosuid. B ciydae mporuBopeynii MeXay OCHOBHBIMH 1OJIOKeHHIMH OOImInx
YCIIOBUI M 0OCOOEHHOCTSIMH BBIITYCKa M 00CITYKMBaHHS OTAEIbHBIX BUJIOB KapT, ONpe/ielIeHHBIMU pa3zaenom 11 O0mux ycnoBui,
NOCJIeIHNE UMEIOT NPEUMYIIIECTBEHHYIO CUITY.

1.5. Tlopsinok coBepieHus onepanuii U noiayueHus nHpopmarwu o Cyery kapTol B banke gepes Y naneHHble KaHAIBI 00CTy )KUBaHUS
ompezneineH B Ilpunoxennn 1 «[lopsimok mpemocraBieHHsl yCJIyT depe3 ylaleHHble KaHaibsl obciayxuBanus [TAO CoepbaHk
(YcrpoiictBa camoobcnyxuBanusi, Coepbank Ownnaitn, SMS-6ank (MoOunbHbii 6ank), KoHrakTHBIM meHTp)» K OOHINM

39 IIpu nopnucanuu 3asBieHus, MHANBUyaNbHBEIX yCIOBHII IPUMEHEHHE AHANOra COOCTBEHHOPYYHOH MOANMCH/IPOCTOH 3IEKTPOHHOM MOMIIICH
Kinuenra onpenensiercs JoroBopoM, paHee 3ak/toueHHbIM Mexay Knuentom u bankom.
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2.

ycnoBusiM, B PykoBoacTBe 1O HCHONB30BaHMI0 MOOWIBHOTO ycTpoicTBa B pamkax SMS-0anka (MoOwibHoro GaHka) u
PykoBozcTBe 1o ucmoas3oBanuio Coepdbank Onnaiiy, pasmenieHHbM Ha O¢uiinansHoM caiite banka.

TEPMUHBI

B HaCTOAIIUX 06HII/IX YCIIOBHUAX UCHOJB3YIOTCA CIACAYIOHMINE TEPMUHDBI, UMCIOINE OINPCACIICHHOC HUKE 3HAUYCHHC.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

ABTOIIATEK — yCIIyTa 110 UCTIOJHeHUI0 bankoM pacnopsbkenust KiteHTa o nepuoandeckoM 0e3HaJIMYHOM IEPEBOJIE ICHEKHBIX
cpenctB co Cuera kapThl KineHTa Ha cueTa IOpHIMYECKHUX JIMII, C KOTOPBIMH y baHka 3aKiIt04eHbl COOTBETCTBYIOIIHE JOTOBOPHI,
TIPY HACTYTUICHUH OIIPEICICHHBIX PaclOpsHKEHUEM yCIOBHUMH.

ABTONoOranieHue — JyIUTeNpHoe nopydenne Kimenra 06 aBToMaTnaeckoM NepeBoie JEHESKHBIX CpeACTB (cyMMbl O0s3aTenbHOTO
mratexa wiu O0mmei 3aqomwkeHHOCTH Ha qaty Otdera (3aJ0/DKeHHOCTH JITOTHOTO IIEPHO/IA)) CO CUeTa 1e0eTOBON KapThI C LIEbI0
TIOTANICHHS 33A0/DKEHHOCTH 110 KPEJUTHOH KapTe.

ABTOpH3alus — pa3pelieHUe, MPEAOCTaBIIEMOe OAaHKOM—IMHUTEHTOM KapThl MM HHBIM IOPHIMYECKHM JIHIOM (Hampumep,
IPOLIECCHHIOBO KOMIIaHHUEH), IEHCTBYIOIINM OT €r0 UMEHH, AJIs COBEPILIECHNS OIEPALMH C HCIIOIb30BaHIUEM KapThl/PEKBU3UTOB
kapTel/NFC-kapThl M mopoxJaroliee BCIEACTBHE ATOro 00s3aTenbcTBO baHka 1O WMCHONHEHHIO pacnopsbkeHuin Kinenra,
COCTaBJICHHBIX C UCIIOJIb30BaHUEM KapThl/pekBU3NTOB KapThl/ NFC-kapThl, He moyiexariee OTMEHe.

AKTHBalMsl — INpoOIeJypa YCTaHOBJICHHS baHKOM cTaryca KapTbl, NMO3BOJISIOIIET0 coBepliaTh onepauuu no CueTy KapThbl ¢
UCIIOJIb30BaHHUEM KapThl/pekBU3UTOB KapThl/NFC-kapThl U ¢ ucnosib3oBanieM bruomerpruieckoro MeTona HASHTHOHUKALMH.

AHaJOr cOOCTBEHHOPYYHOI MOANMCH — KOJ, IIapoJib WIN WHON PEeKBU3UT, yKa3zaHHBIN B JloroBope, ucrons3yemslii Knnenrom
JUIS TIOATBEPXKJIEHUST pacnopspkeHust KilmeHTa Ha coBepIeHHE OINepalvy WM YJOCTOBEPSIOMMHA (DakT COCTaBICHUS H/WIN
O3HAKOMJICHHSI, W/WJIH TTOIIMCaHMS JJIEKTPOHHOTO COOOLIEHUS, DJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, B TOM YHCJIE IOTOBOPA B 3JIEKTPOHHOM
BHUJIE.

AyTeHTH(HUKANUS — yIOCTOBEpEHUE NMPaBOMOYHOCTH oOpatenust Kinuenra (npencrasurenst Kinuenra) B bank, B ToM uncie npu
obpamennu Knmenra mo TenedoHy, IUIsl COBEPIISHHS ONEPAIi H/WIN TOXy4IeHUsT HHPOPMAIHU 10 OAHKOBCKUM MIPOAYKTaM U
ycIyraMm B HOpSZIKE, IPelyCMOTPEHHOM J[0oroBOpOM.

Aspodaor — [Iyonmanoe akiroHepHOe 001mecTBo «A3podioTr-poccuiickue apuanaum (ITAO «Aspodiory).

Bba3a gannbix banka — nmporpammHo-anmapaTHeIi KoMmIuieke banka, obecreunBaromuii nposenerrne KimeHToM omepamnuii mo
CueraMm Kapr/cueTamM/BKIajaM W JOPYTMM HPOAYKTaM W copaepkammii mHpopMmammio o KimeHrte, I0OCTaTOYHYIO A €ro
Wnentndukannu 1 AyTeHTU(PHUKALUE B COOTBETCTBHHU ¢ JloroBopom.

Bank — [Ty6nununoe akunonepHoe odmectBo «Coepoank Poccum» (ITAO CoepbaHk).

Bu3nec-kapra — miarexxHas KapTa, Bblllyckaemas Ha WMsi KieHTa K OaHKOBCKOMY CYETy IOPHUAMYECKOTrO JIMIA HIIH

WHIMBUAYaJLHOTO TpeANPUHAMATENS (KOPIIOPAaTUBHOTO KiMeHTa baHka).

Buomerpunueckuii MeTo ayreHTHPHUKAIUN — MeTo] AyTeHTHQUKamK KireHTa, BBIOJIHEHHBIN C IPUMEHEHHEM TEXHOJIOTHH

Buomerprueckoro pacrozHaBanust (OMOMETPHUH) U UCTIOJIB30BAaHUEM BHOMETpHYECKUX MEPCOHANBHBIX TaHHBIX.

Buomerpuuecknii Mmeroa naenTudukamun — meron Mnenrndukannn Kimenra, BEIMOTHEHHBIH ¢ TIPUMEHEHUEM TEXHOJIOTHH

Bromerprueckoro pacriozHaBanust (OMOMETPHH) U UCTIONB30BAaHUEM BHOMETpHYECKUX ITepCOHANBHBIX TaHHBIX

Buomerpnyeckne nepcoHajbHble JaHHBbIE — CBEICHHS, KOTOpPBIE XapaKTepPH3YIOT (HM3HMOJOTMYECKHE M OHOJIOTHYECKHE

0COOCHHOCTH YeNIOBEKa, HA OCHOBAHMH KOTOPBIX MOKHO YCTAHOBHUTH €TO JIMYHOCTh. bHOMeTpruyecKue repcoHaIbHbIE JaHHbIE

MOTYT HCIIONB30BaThes I nentudukarm u Ayrenrudukanim KiarenTa npu odpamenny B bask.

BuoMerpuyeckoe pacmo3HaBaHue (OHOMETpHs) — aBTOMATHYECKOE pacmo3HaBaHWe KIMEHTOB, OCHOBaHHOE Ha WX

MOBEICHUECKHUX U OMOJIOTHUECKHUX XapAKTEPUCTHKAX.

BJiokupoBka KapThl — MpOIEIypa YCTaHOBICHMS bBaHKOM TEXHHYECKOTO OTPaHHMUYEHHS HA COBEPIICHHE OIEpali C

HCIIOJIb30BaHUEM KapThl/pekBU3UTOB KapThl/NFC-kapTel U ¢ mcmoib3oBanueM buomerpuueckoro Merona MICHTHGUKALNH,

npeaycMaTpHuBaromas otTkas banka B npenoctaBieHur ABTOpPHU3AINN.

Ieonmo3uumus — naHHBIE O TeorpaUIeckOM MECTOMNOJOKeHUH (Teorpaduueckue KoopauHaThl) MOOWIBHOTO ycTpoiicTBa

Knunenra (Ha 0OCHOBe JaHHBIX CETH OIlepaTopa cOTOBOM cBs3u U curHasoB GPS) u mecte copepienust KimuenToM onepariuid.

Jara nuarexka — nara, He nosjHee koropoi KimeHr nomxken nononHuthk CueT KapThl HA CyMMY B pa3Mepe He MEHEe CyMMBI

O0s3aTenbHOTO TUIaTeka (10 COBOKYIHOCTH Iuiarexei). Jlara marexa u cymma OOs3aTebHOIO IUIaTeXa YKa3bIBalOTCS B

Ortuere. JlaTa miarexa paccuuthiBaeTcs ¢ qatbl Otdera (He BKIIIO4as ee) miroc cienytommue 20 (aBaauaTh) KaJeHAAPHBIX JHEH.

Ecnu 20 (nBaguaThlil) 1eHb IPUXOIUTCS Ha BOCKpeceHbe, B OTueTe Oy/eT yKa3aHa JlaTa IOHEAeIbHIKA.

JleGeToBasi KapTa — 3JIEKTPOHHOE CPEJICTBO IIATEXka, BEIITyckaeMoe baHKOM JUTst COBEpIIIEHHsT OTIEpaIfii 3a CUET COOCTBEHHBIX

cpencts JepxkaTens.

Joctynublii tuMut (JoCTYyNHBIN JUMUT KPeAUTHBIX CPEACTB) — CyMMa, B npeaenax Koropoil KnueHnrty B onpeneneHHblil

MOMEHT BPEMEHH NPEIOCTaBIIOTCS KPEAWTHbIE CpeacTBa baHKa 111 COBEpIICHMS ONEpaliii C HCIOJIb30BAaHHEM

KapThl/pekBH3UTOB KapThl/NFC-kapThl. JJOCTYIHBIN JTUMHUT OlpeAesseTcs Kak pa3sHuIa Mexay JIMMUTOM KpeauTa M CyMMOH

OcnoBHOrO fosra. JIoCTynHBIN TMMHUT yMEHBIIAETCs IPH BbIAade KPeauTa MpU MPOBEICHUH PAaCXOAHBIX onepanuii mo Cuery

KapThl ¥ yBEIUIUBACTCS IIPU MOTAIIEHUH 3aI0JPKEHHOCTH 0 paHEe MPEJOCTABICHHBIM KPEUTHBIM CPEACTBAM.

3anpoc — SMS-coobmenne wnn USSD-komanpaa, Hanpasisemas Kimentom B bank ¢ HoMepa MoOmibHOTO TenedoHa,

3aperiucTpUpoBaHHOro Juis noctyna k SMS-0anky (MoOwibHOMY OaHKy), JUisi coBepuieHHs onepauuii mo Cyery KapThl,

nosyueHust uHpopmaimu oT baHka, 3aKIFOUSHHUS IOTOBOPOB.

HUnentnduxarop Kinuenra (ID) — Homep Knuenra B bazax nanneix banka.

HUnenTudukanus — ycranosienue nuunocty Kimmenra (npeacrasurens Kiuenra) npu ero odpamiennn B bank juis copepuenust

oreparyi Wix MoJy4YeHUs] HTHPOpMaIMK 110 OaHKOBCKUM IIPOIYKTaM M YCIIyraM B TOpsAKe, IPEeIyCMOTPEHHOM JloroBopom.

HNudopmannonnoe cooduenne — modoe nHpopMmanroHHoe coobmienne banka, HampaBisemoe Kiumenty B Bupe SMS-

coobuieHus wiu B Buae Push-yeenomienus4o (B8 MoOmpHOM NpHiiokeHuH baHka).

Kapra Visa «A3poduor» — kpeauTHas kapTa, BeimyckaeMasi bankom B pamkax [IporpaMMebl, UMEIOIIas CrielUaIbHbBIA qU3aiH

40 [Ipy HaTMUUKM TEXHUYECKON BO3MOXKHOCTH.
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2.25.

2.26.

2.217.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.317.

2.38.

¢ Jorotunom Aspoduiora.

Kapra Visa «Ilogapu Ku3Hb» — KpeIUTHAS KapTa, BeIyCKacMasi BaHKOM B paMKax COBMECTHOTO mpoekta banka u ®omma
«lTomapu xu3Hb», UMEIOIIAs CenuanbHbIN 1n3aiiH ¢ jorotunom Ponaa «[logapu xu3HbY.

Kanent (Aep:katens kapThl, [lepxkaTesib, 3aeMInK) — pusndeckoe nuio, 3aktouusiee ¢ bankom Jloroop, umeroniee Cuer
KapThl B banke.

Kox kamenTa — nudposoii kox, noryuaemslii Kinenrom B KoHTakTHOM 1IeHTpe Wi Y CTpoicTBe camooOcmyxuBaHus baHka
st Ayrentudukaniy B KOHTaKTHOM LIEHTpE U B CHCTEME aBToMaTH3npoBaHHOro oociyxuBanus (IVR). Kon kiuenra cocrour
u3 5 mudp, He IMeeT CpoKa ASHCTBHUS U OTPaHUUYCHHUH M0 KOJTHMYECTBY UCTIOIB30BAHHH.

KonrakTHblii neHTp Banka — kpyriocyTodnas ciayx06a HHPOPMAIIMOHHON MOAAEPKKU M TUCTAaHIIMOHHOTO OOITY>KUBaHUS 110
npoaykram u yciayram banka. OOciyxkuBaHHe TpenocTaBisiercss mo TenedoHaM KOHTAakTHOTO I€HTpa, yKa3aHHBIM Ha
odummansHOM caiite banka m Ha 000OPOTHON CTOpPOHE KapTHl MO0 MPH OCYIIECTBICHUN BaHKOM MCXOAsIIero TeaehpoHHOTO
3BoHKa KnueHnry.

KonTpoasHast uHpopmauus — OykBeHHast W/win IupoBast KOMOMHALNA, YKka3aHHas KIIMEeHTOM B 3asBI€HHMH NIPU OTKPBITHH
cueTa 1ebeToBoi mwin KpeautHo kaptel B [Toapasnenennn banka niu Hacnexyemas npu oTkpeiTir CueTa KapThl B Y TAJICHHBIX
KaHajax oOciyxuBaHusi oT KoHTposibHOW MHQopMalnmu no apyruM kapram banka, conmepkarueiics B basze nanHbix banka.
KonrposnbHas nHbOpMAaIKs IPUMEHSETCs AJIs BCEX KapT, BBIITYICHHBIX/BbIaHHBIX bankoM Ha umst KimeHra, u ucnosb3yercs
st Ayrenrudukannu Knuenra npu ero oopamennu B KontaktHelil nentp banka, a taxke npu oOpamennn banka k Knnenry
no rteneoHy B CllydyasX, YCTaHOBJEHHbIX noroBopamu Kimenra c¢ bankom. KimeHnt moxer n3menutbh KoHTposbHYyIO
unpopmanmro, obparuBumck B Iloapasnenenne banka ¢ coorBercTByrommM 3asiBieHueM. [Ipu stom HoBasi KoHTponbHas
nHpopmarus OyJeT NPUMEHSATHCS U1l BCeX KapT, BHITYLICHHBIX/BbIIaHHBIX bankoM Ha ums Kimenra, B ToM 4ucie u He B
pamkax Hacrosmmx OOmmx ycioBuid. B pamkax JloroBopa bankom npuHmMMaercst (cuWTaeTcsi NPaBHIBHON) TOJBKO
KonrpospHas uHpOpManus, ykazaHHas B HanOosiee MO3JHEM IO jaaTe ero mnpenocrasieHust Knmenrom B baHk 3asBnenun,
coJeprkaieM Takyto KoHTponsHyto nHpOpManuio.

KpeautHas kapra (kapTa) — 3JIEKTPOHHOE CPE/ICTBO IUIATEXa, UCIIOIb3yeMoe Ut coBepuieHust Kimmentom onepanuii mo Cuery
KapThl, B TOM YHCJIE 33 CYET KPEIWTHBIX CPEACTB, MpeaocTaBieHHbIX bankom Kimenty B mpenenax PacxomHoro qmmura B
COOTBETCTBHUH C ycIOBUsIMHU J[oroBopa. baHK OCyIIECTBISIET BBITYCK KPEOUTHBIX KapT MEXIYHApOIHBIX IUIATEKHBIX CHCTEM
Visa International u MasterCard Worldwide.

JIumut kpeautoBanus (JImmMut kpeaura) — ycranaBiauaeMas baHkom MakcuMmanbsHasi CyMMa, B Ipejiesiax koTopoit Kimenrty
MOTYT OBITh NPENOCTABICHbl KpPEAWTHbIE CpeJcTBA (€AMHOBPEMEHHO WJIM YacTsMH) [Uis COBEPLICHUs oOlepanuii ¢
UCIIONIb30BaHHEM KapThbl/pekBU3UTOB KapThl/NFC-KkapThI.

Jlornn (UneHTH(UKATOP MOIB30BATENSA) — MIOCIICIOBATEIBHOCTE CUMBOJIOB, UCTIONIb3yeMast st nentudukarun Kiuenra
npu Bxoje B Cucremy «Coepbank Onnaithy». YcranaBnuBaercsi bankom winu onpenensiercss Knenrom. B xauectse Jloruna
(Mnentudukaropa nonb3oBatens) KilmeHT MOKET ONpee T HOMEP CBOEr0 MOOWIIBHOTO Tesie(oHa4l,

JIbrorneiii nepuon (JIbrorHelii mepmojJ KpeAWTOBAHMS) — IMEPUOJ, B TEUYEHHUE KOTOPOrO B3MMaHHUE MPOLEHTOB 3a
MOJb30BAHUE KPEIUTHBIMM CpeAcTBaMU baHka, HampaBIEHHBIMH Ha OIUIATy TOBApOB U YCIYT B TOPrOBO-CEPBHCHOM CETU C
UCIIONIb30BaHNEM KapThl/pekBu3UTOB KapThl/NFC-kapThl, ocymiecTBisieTcss Ha JIBIOTHBIX YCJIOBHSX. JIBFOTHBIH Iepuof
HaYMHAETCs C JaThl, CICIYIOUIeH 3a aTol oTpakeHws omeparmy no Cuery B OTUeTHOM Hepuoze M 3akaHumBaercs JlaToi
TUIaTexa, ykazaHHoi B OTUeTe 3a COOTBETCTBYIOMMKA OTUeTHBIN neproa. JIbroTHBIN eprol He PacIpOCTPaHIETCsS HA CYMMBI
orepanyii Mo MOMYyYCHUI0 HAJHYHBIX IEHES)KHBIX CPEJICTB, MO0 Oe3HANMYHBIM mepeBogaM depe3 COepOank OHmaliH Ha cueTa
BBINTYIICHHBIX bankom 1neberoBeix kapT, Ha CymMbl mnpeBbllieHHs JluMuTa Kpemuta, Ha CyMMBI  OIEpaIHH,
UICHTU(HUIUPOBAHHBIX KaK COBEPIICHHBIC B KA3UHO, HA TOTAIN3ATOPAX, C LEIBIO MOKYNKHU on-line Urp, ”HOCTPaHHOH BAJIOTHI,
KPUNTOBAIIOTHI, JOPOKHBIX YEKOB, JIOTEPEHHBIX OWJIETOB, IEHHBIX OyMar, Ha CyMMbI IIEPEBOAOB B IOJb3Y CTPaxXOBBIX
KOMIIaHU#, TaeBbIX (POHIOB, TOMOAPOB, Ha DJICKTPOHHBIE KOILIEIbKH, HA CYMMBbI O€3HAJIMYHBIX MIEPEBOJIOB Ha CUETA, OTKPBITHIC
B CTOPOHHHX OaHKax.

K onepauusM B TOproBo-cepBUCHOI CETH NPUPABHUBAIOTCS: ONEPAIMU OIUIATHI YCIYT Yepe3 yCTPOHCTBa caMOOOC Ty KUBAHHUS
CTOPOHHMX OpTaHHM3allMi; ONEPALUU C HCIOJIb30BaHHEM PEeKBU3UTOB KapThl/NFC-kapThl, BKJIIOYAs OIUIATY TOBAPOB M YCIIyT
yepe3 cerb MHTepHeT; onepanuu oIuaThl yCIyr yepe3 YcCTpolcTBa camooOciykuBaHust banka, mocpenctBom SMS-Oanka
(MoobunbHoro 0anka), Coepbank OHJIaliH B TOJb3Yy OPraHU3alMid, C KOTOPHIMH y BaHKa 3aKIrOYEHBI COOTBETCTBYIOIINEC
JIOTOBOPBEIL.

Muast — yaeTHas 00HycHas eIMHHUIA, HauncisieMas: bankom B cooTBeTcTBHH ¢ «IIpaBrnamu HauncineHnss Mub» Ha Cuer ydeTa
Muub ipu COBEpPIICHAH OTIepaIiii ¢ Hcmoiib3oBanrueM KapTer Visa « Aspodiory.

MobOuabHoe mnpuioxeHue banka — mnpmiokeHune (mporpamMMmHOe oOecriedeHne) It MOOWIBHOTO  YCTPOWCTBA,
npenocrasisitomee  Knmenty Bo3MoxHOCTh gocTynma kK Cucreme «CoOepbank Omumaitn». nst yctaHoBkn MoOOHIBHOTO
npunokernss banka Ha MoOminbHOe ycTpoiicTBo, KIHEHT caMoCTOSTENBPHO coBepmiaeT AEHCTBHS B COOTBETCTBHU C
PykoBozacTBoM 1o ncrnons3oBanuio Coepbank OnmnaifH, pasmeneHHIM Ha OdurnuansHom caiite banka.

Mo0ubHOe yCTPOICTBO — INIEKTPOHHOE YCTPOHCTBO (TUaHmieT, cMapT(OH, MOOMIBHBIN TenedoH M T.II.), HAXOAAIICeCS B
JMYHOM TOJIB30BaHMU KimeHTa, nMmeromee MOIKIIOYeHNE K MOOWIBHOM (ITOJBMXHOM paanoTeneOHHON) CBSI3H W/WIH CEeTH
Unurepner.

O0mas 3210/ 1KeHHOCTh (TeKyliasi 3aJ0/LKeHHOCThb) — 3a70DKeHHOCTh KimenTta mepen bankom Ha Tekymiyro nary,
BKJIIOvaromasi B cebs: OCHOBHOM 10T, HAa4YMCJICHHBIE IMPOIEHTHI 32 MOJB30BAHUE KPEIUTOM, HEYCTOHKY M KOMHUCCHUH,
paccunTaHHble B cooTBeTCTBHH ¢ Tapudamu banka.

O61mast 3a10/KeHHOCTH Ha 1aTy OTdeTa (3a10/KEHHOCTD JIBIOTHOT0 NepHo/a) — 3a10DKkeHHoCTh KitnenTa niepea bankom
Ha naty Otyera (BKIIOUUTENBHO), BKIIOYaomas B ceds: OCHOBHOM 10T, HAYUCIICHHBIE TIPOLICHTHI 32 MOJIb30BaHUE KPEAHTOM,
HEYCTOWKY W KOMHCCHH, pacCUUTaHHbIe B cooTBeTcTBUM ¢ Tapndamu banka 3a OTueTHbIH neprox 1o AaTy GOPMHUPOBAHHS
Otuera BrmoumrensHo. B Otyere ykaspIBaeTCsl CyMMa MpPOLIEHTOB, HAYMCICHHBIX Ha aaTy (opmupoBanns Otuera

41 [Ipy HaTMUUKM TEXHUYECKON BO3MOXKHOCTH.
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(BrmrounTENbHO) Ha cyMMy OCHOBHOTO JOJTa: MO ONEPALUsAM MOIYYeHUs HAIMYHBIX JIEHEKHBIX CPEICTB, COBEPIICHHBIX B
OT4eTHOM MEepHOE; IO ONEPALUIM B TOPTOBO-CEPBUCHON CETH, COBEPIICHHBIM B IpeabIayieM OTY4eTHOM NepHo/ie (B cirydae,
ecnu KiMeHT He BBIMOJIHMI yCIIOBUA NpeocTaBieHus JIbroTHoro nepuosa).

O0s13aTeJbHBIN NMJIaTEX — MUHUMaJIbHAs CyMMa, Ha KoTopyto KimeHnT o0s3an nmononuuts Cuet KapThl 10 HacTyIuieHus J{aTsl
riatexa. O0s3aTeNbHBIN TIaTex, pa3Mep KOToporo ykassiBaercsi B Ordere, paccuuThiBaeTcst Kak 4% oT cyMmMmbl OCHOBHOTO
Jonra (He BKJIIOYast CyMMYy J0JITa, MpeBblmaronyto Jlumur xpeaura), Ho He MeHee 150 py6., moc Best CymMMa IpeBBILIEHH
JVMHUTa KpEINTa, HPOLEHTH, HaYMCIeHHble HAa cyMMy OCHOBHOTO noira Ha naty ¢opmupoBanus Otyera, HeycToWKa U
KOMHCCHH, pacCuhTaHHble B cooTBeTcTBHM C¢ Tapudamu banka 3a OrtueTHeli mepuwon mo natry (opmmupoBanus Otdera
BKJITIOUMTENBHO. B OTueTe yka3piBaeTcsi CyMMa MPOLICHTOB, HAYMCIEHHBIX Ha aTy GopmupoBanus OTueTa (BKIIOYNTEIHHO) HA
cymMmy OCHOBHOTO /10JITa: 110 ONEpanysIM MOTy9EHHs HAJIMYHBIX JEHEKHBIX CPEACTB, COBEPIICHHBIX B OTUETHOM NEPHOJE; 10
OlepamysiM B TOPrOBO-CEPBHCHOI CETH, COBEPIICHHBIM B mpenasiayimeM OrTdeTHOM mepuozae (B cirydae, ecnu KnmeHt He
BBITIOJTHUJI YCJIOBHS IPEJOCTaBIeHUs JIBrOTHOTO eproa).

Ecim OcnoBHO#t nonr mensbiie 150 py6., B OOs3aTeNbHBIN TUIaTeX BKIOYaeTCs BCs cymMmma OCHOBHOTO JIOJTa TLITIOC
Ha4YMCIJICHHBIE ITPOIICHTHI, KOMUCCUH U HEYCTOMKA.

OxHOpa30BBIil MApoJib — MapoJib OJHOPA30BOTO HCMONb30BaHus. [Ipumensiercs mns Ayrtentudukarmu Kiuenra, mis
MOATBEPKICHUS COBEPILIEHHS ONIEPaLMii/TIoyYeHHs yCIyr B Y IalieHHbIX KaHalax oOciyxuBanus banka u B [lonpasnenenusx
banka, onepanmii B cetn IuTepHeT ¢ npumeneHneM texnonoruii «MasterCard SecureCode» u «Verified by Visa» u/nim B niesnsix
0€e301acHOCTH IpH COBEPIICHUN Han0oJIee PUCKOBBIX Ollepalniiaz.

OCcHOBHOIi 70T — CyMMa 3a/I0JDKEHHOCTH 110 KPETUTY, BKJIIOYasi CyMMy NpeBblleHus JInMuTa kpenuta, 0e3 yyera poLeHTOB,
HAUYUCJIEHHBIX 32 MOJIb30BaHUE KPEAUTOM.

Otuer/Bbinucka no kapre (OT4eT) — eKEMECSIUHBIN OTUET MO KapTe, mpefocTasiseMblil bankom Knuenty, conepxamuii
nH(popMaruio o 1are u cymme O6s3aTenbHOro miatexa, JJoctynaom nmumure Ha gaty Otuera n OO1meit 3a10;5K€HHOCTH Ha ATy
Otuera (3aI0IDKEHHOCTH IJBIOTHOTO TepHona), WHPopMamuio 000 BCeX OIEepaIisx, NMPOBENeHHBIX mo CYeTy KapThl 3a
Oruernbiii nepuon. Jaroit OTdera sBIsSETCS: MO IIEPCOHANM3MPOBAHHBIM KapTaM u kaptam Credit Digital — mens mecsia,
COOTBETCTBYIOILIMII JaTe BBIycKa KapTel; mo kapram Credit Momentum — neHp Mecsima, COOTBETCTBYIOIIMH OAaTe BBIIAYN
KapTe43. MHopmarmmst o mare Otuera ykaseiBaeTcsi B cTpoke «/lara oruera» nHa IIMH-koHBepTe/B VHAWBHIyaIbHBIX
ycnoBmsax/B Coepbank OHmaifH44.

OT4yeTHBIN NEpPHOA — TEpHOJ BpeMeHH Mexay natamu ¢opmupoBanuss Otdera. OTUETHBIH NMEPUOA HAUYUHACTCS CO JHS,
cinemytomiero 3a Jlaroii popmupoBanus OTyeTa, u 3aKaHIMBACTCS 1aToi hopMupoBanus cieayromiero Otyera (BKIIOUYUTEIBHO).
OduuuanbHplii caiit Banka — caiit banka B cetu MaTepretr Www.sberbank.ru.

IMapTHep — opuAMYECKOE JIULIO, MHAUBUAYAJIbHBIN MIPEIIPHHAMATEINb, OCYILECTBISIONINE IEITELHOCTh B C(hepax TOPTrOBIH U
ycIyT (Mara3uH, TOCTHHHUIIA, PECTOPaH, TeaTp, TPAaHCIIOPTHOE WM IPYroe MpeanpusTHe TOPTOBIH U YCIIYT), IPEAOCTABIISAIONINE
3asBJIEHHBIE CKUJIKU W/WIIU JONOJHUTENbHbIE yeiryru Kimenram.

IIUH — nepcoHanbHBIN HICHTH(OUKAMOHHBIH HOMep. HAMBHUIyalIbHBIA KOJI, IPUCBAaMBAEMBbIH KapTe W MCIOIb3YEeMbIH s
Ayrentndukaiyy KimenTa npu coBepiieHHN OTepaliii o KapTe W HHBIX CJIEJIOK C HCTIOJIb30BAHUEM KapThl.

Moapaznenenue banka — nonpasaeneane [TAO CoOepOaHK, OCYIIECTBILIONIEE 00CTy)KHBaHUE (PH3UUSCKUX JTHUII TI0 KPEIUTHBIM
kaptam. [lepeuens [lonpasnenenuit banka pasmernern Ha O¢unmansHoM caiite baHka.

IMonHast cTOMMOCTh KpeAMTa — ONpE/ACICHHBIE B TPOICHTaX T'OAOBBIX M B ACHEKHOM BBIpaKCHMH 3aTpaThl KimeHTa mo
MOJyYSHNIO M OOCITY)KMBAaHWIO KPEAWTa, PAaCCUMTHIBAEMBIE B COOTBETCTBHMH ¢ TpeOoBaHMsMH (DexepanbHOro 3akoHa OT
21.12.2013r. Ne353-03 «O moTpeOHuTenbcKoM KpeanTe (3aimMe)y.

IlocTosiHHBINH MApPOJIb — NAPOJIb MHOTOKPATHOI'O MCHOJIb30BAaHUS C HEOTPAHUUYEHHBIM CPOKOM JEHCTBUS, IPUMEHIEMBIN A
Aytentudukamun u Unearudukamuu Knuenra npu Bxone B Cuctemy «Coepbank OHIaiin.

«IIpaBuia Haunciaenuss Muub» — IlpaBuna Hauucienus Mwuib B mporpamme «Aspoduior BoHyc» mpu coBepuieHuH
JiepkaTenieM OaHKOBCKO# KapThl Visa « A3poduioT omnepanuii ¢ HCIOJIb30BaHUEM KapThl — JOKYMEHT, yTBEPK/IEHHbIH bankoM,
ompenestonuii nepeyeHb Kaprt Visa «Aspodiiory» u onepariuii, COBepIICHHBIX ¢ Hcoiab3oBanueM Kapter Visa « Aspodiory,
10 KOTOpbIM baHkom mpounsBoanTcs HauncneHune Muits Ha CueT yuera Muinb; pasmeiner Ha OduipanpHoM caiite banka.
IMporpamma — IIporpamma «Aspodior Boryce» ITAO «Aspodior», nozBossttomast YuactHuky [IporpaMMel nosryyats npeMuu
IPU TI0JIB30BAHUM yCIIyraMu AspoduioTa U ero mapTHEpOB B COOTBETCTBHHU C YCIOBHAMH [IporpaMmsl, pa3melleHHbBIMU Ha
odunmansHOM caiite Aspoduiora.

IIpocpoyeHHas 3210/ :KeHHOCTH MO KapTe — cymMMa O0s13aTeNIbHOTO TIaTeXa, HeortadeHHast KiineHToM B CpoK, YKa3aHHbIH B
Oryere 1o Kapre.

PacxoaHblii TMMHT — CyMMa JIGHEKHBIX CPEACTB, JOCTYIHBIX B ONPEEICHHBI MOMEHT BPEMEHH JUTSI COBEPILICHUS OTIEPALINi
no CueTy KapThl, BKJIIOYAIOIas coOCTBEHHbIE cpeacTBa Kimenra (Ipu OTCYTCTBHH TEKyIIeH 3a0/DKEHHOCTH) B JJoCTynHBIH
JVMHUT KPEIUTHBIX CPEJCTB, 32 BBUCTOM CYMM paHEE COBEPIICHHBIX OMEPALNHA C HCIIOIB30BAHHUEM KapThl/PEKBU3UTOB
kapTel/NFC-kapTel. YMeHblIeHHE PacXomHOTO JHMMHTa MPOM3BOAWTCA IPU COBEpLICHHH omepanuu 1mo CuUeTy KapThl B
COOTBETCTBHH C ycJI0BUsIMH Jlorosopa.

PekBU3NTBHI KapThI — HOMEP KapThl, CPOK ACHCTBUS KapThl, UMsl M Gamuius epxkarens (Ipu HaIM4Mu), KOa O0€30MacHOCTH

kaptel CVC2/CVV2.
PexBuzutbl NFC-kapThl — HOMep U cpok aeiicTBus NFC-kapThl.
CepBuc «/Iuamorm» — BO3MOXHOCTH OOMEHa TEKCTOBBIMH COOOIICHHMSMH, aynuo-, (GOTo- Hu BHICO-WH(OpManuei,

rpad)MIeCKUMU M300paKCHUSMH, HHOW MH(OpPMAITUCH B PSKUME PEabHOTO0 BPeMEHU MKy KiIHMeHTamMu, UCTIONB3YIONIMMHU
MobwmisHoe npuinokenue banka, a Taxxke Mexay Kimmenrom u bankowm.

42 HeoOX0auMOCTb TIOATBEPXKICHHUS ollepanun omnpexaensercss bankom. Mupopmanus o HeoOX0AUMOCTH TOATBEPKICHHUS ONEPAHN TOBOJUTCS 110
ceeaenus KimenTa nepes copepiieHreM ONepanum.

43 Jlaty OTuera Kitnent moxet yrounuts B [lonpasnenennu banka, B Coep6ank Omnnaiin, B Konraktom nentpe banka. Ecnu nata Oruera npuxonutes
Ha OTCYTCTBYIOLIMI B MecCsLIe eHb, TO JaTa OTdyera IepeHOCUTCS Ha IOCICAHUN IeHb TAKOIO MecALa.

44 [Ipy HaNMYMU TEXHUYIECKOH BO3MOXKHOCTH.

31


http://www.sberbank.ru/

2.57.

2.58.

2.59.
2.60.
2.61.
2.62.
2.63.

2.64.

2.65.

2.66.
2.67.

2.68.

2.69.

2.70.
2.71.

2.72.

2.73.

2.74.

2.75.

2.76.

2.71.

Cucrema «Coepoank Onuaiin» (CoepOank OmnuaiiH) — yaaneHHbIA KaHan oOciykuBaHusl baHka, aBTOMaTHU3WpPOBaHHAsS
3allMIIeHHas CHCTeMa JIUCTAaHIMOHHOrO oOciyxuBanusi Kimenra uepe3 OdurmanbsHelii caiit banka, a Takke MoOuibHOe
IpuiIokeHue banka.

CpencrBa noctyna — Habop cpeJCTB, BblJaBaeMbIxX/onpeaenseMbix bankom mis MUnentudukanun n Ayrentudukannn Kinenra
yepe3 Y paneHHbIe KaHalbl 00CITyKHBaHHS.

K cpenctBam noctyna k Cucteme «COepbank Onnaiiny» otHocutcst Jlormn (Mnenrtndukarop nonszosarens), IlocTossHHBIN
naponb, OnHOpa3oBble MapoiH, bromerpudeckue NepcoHanbHble NaHHble KimeHnra; x ycmyram uepe3 kaHain SMS-0aHk
(MoOunbHBIH 6aHK) — HOMep MoOmIbHOTO Tenedona; B Korrakraeri neHTp banka — KorrponpHas nagopmarst, Kox kirenTta
W/WIM OTBETHI HAa BONPOCHI O MIEPCOHANBHBIX NaHHBIX Kimenra, 3aperncrpupoBanHblX B banke s koHTakTtoB ¢ Knmenrow,
Buomerpudeckuie nepcoHansHbe qaHHBIE KimmeHTa; B ycTpoiicTBax camooOcmykuBaHusi — kapta u [IMH, buomerpudeckue
HepcoHaIbHBIE TaHHbIe KineHTa.

CyMMa npeBbILIEHHSI TUMUTA KPeAUTa — KPEIUT, peaocTasiasieMelit bankoM KimenTy B ciydae, korna cymMMa oneparyu 1o
KapTe npeBbllaeT PacxoaHbIi TUMUT 1O KapTe.

Cuer (Cuer KapThl) — cueT (HU3MYECKOTO JIUNA, OTKPHITHIA Ha OCHOBaHUM JOTOBOpa ¢ baHkoM s ydera omepanui,
COBEpIIAEMBIX C UCTIOJIB30BaHHEM KapThbl/pekBU3UTOB KapThl/NFC-kapThi.

Cuer Yuactnuka B Ilporpamme — cuer, orkpbiBaemblii [TAO «Aspoduior» YuactHuky [Iporpammbl st ydera Mub,
HaYKCIIIEMbIX B COOTBETCTBHU C YCIOBHAMH [IporpamMMsi.

Cuet yyeta Muis — cuet, oTkpbiBaeMblii bankom Jlepxkaremnto Kaptel Visa «Aspodinory, npeHa3HaueHHBIH 115 yueta Muib.
Ynanennsle KaHaJdbl OOCHY:KMBAaHWSI — KaHaubl/ycTpoiicTBa baHka, mpeqHasHaueHHbIE Ul COBEpIIEHHS OaHKOBCKHX
orepanuii/mony4eHus: yciyr: YcTpoiictBa camooOcmykuBanus banka, Coep6ank Ownnaitn, SMS-6ank (MoOWIBHBIA 0aHK),
Konrakrusiit uentp banka.

Yeayra «YBegomileHHsI MO KapTe» — yciayra uHpopMmupoBanus Kimenta o0 omepammsx M aBTOpH3aLUsAX IO KapTam
nocpencteoM SMS-6anka (MoGmwibHOTO GaHKa) i B MOOHIBHOM NPHIIOKeHNH batka mocpeactBom Push-yeemommenwit. Jis
MOJTydeHNs] yBeAoMIIeHnH 1o kapte KimeHTy HeoOXoauMO Haludue IMOAKTIoYeHNS MOOMIBHOTO YCTpOHCTBAa K MOOMIBHOM
(momBmxHOHN pamnoreneoHHON) cBs3M W/wiM ceTd VHTepHET. YBEenOMIICHHS IO KapTe HampaBistoTcs bankom B Bume SMS-
coobmennii n/mwm Push-yBenomiennii.

YerpoiicTBo caMo00cy:;KUBaHUS — OaHKOMAT, THPOPMAIIHOHHO-TUIATS)KHBIN TEPMUHAI, TEPMUHAI aBTOMAaTHIECKOT0 OOMEHa
BAJIIOT — DJIEKTPOHHBIN MPOrPaMMHO-TEXHHYECKHH KOMIUIEKC, NpeHa3HAYEHHBINA Uil COBEpIICHUs Oe3 y4yacTusi pabOTHHKa
banka onepauuit Beigauu (premMa) HAMYHBIX JIEHEKHBIX CPEICTB, B T.4. C HCIOJBb30BAaHUEM ILUIATEXKHBIX KapT, Heperayuu
pacrniopsbxenuii KitmeHra o nepednciieHuu JEHE)XXHBIX CPeICTB ¢ OaHKOBCKOro cueta KimeHra u Ipyrux onepanuii.

YuyactHuk IIporpammsl — siuno, 3aperucrpupoBanHoe B [Iporpamme.

DJIeKTPOHHBII TOKYMEHT — JOKyMEHT, C(OPMHPOBAHHBII C HCIOJNB30BaHUEM aBTOMAaTH3MPOBAHHBIX cHUCTeM baHka u
CoJIep KAaIUil B JJIEKTPOHHOH (hopme:

- pacnopsbkenne Kinenra banky Ha coBepmienue oneparmii mo CyeTy WM HHBIX OIepaluii B pamkax JloroBopa, n/wiu

- ycnoBus 3aKirogaeMoro Jlorosopa winu 3asiineHue Kimenra Ha 3axmouenue Jlorosopa, n/umm

- YCIIOBUS MHBIX CIEJIOK, COBEpIIaeMbIX B paMkax Jlorosopa, n/mmm

- nHpopmanuio 06 onepannsix, copepmaeMsix Kirenrom B pamkax [lorosopa.

Credit Digital — nemepconanmmsupoBanHas MeXIyHapoIHas kpeautHas kapta Visa Credit Digital i MasterCard Credit Digital
¢ (POBEIM TUIIOM BEIIyCKa, HE MMerommIas (U3MIecKoro HocuTens (TuacTuka). Brimyckaercs uepe3 Coepbank OHmaiiH.
Credit Momentum — HemepcoHAIM3MPOBAHHAS MEXIyHapoaHas kpenutHas kapra Visa Credit Momentum win MasterCard
Credit Momentum. Beimaercs B I[loapaszeneunn banka v B MecTax MpUCyTCTBHsI baHka Ha GU3nUecKOM HOCUTENE (TUIACTHKE).
IMEI (International Mobile Equipment Identity) — mexxayHapoasblit uaeHTHGHKaTOp MOOHIBHOIO YCTPOHCTBA.

IVR (Interactive Voice Response) — cuctema caMoo0CTyKUBaHus (C TOJIOCOBBIM MEHIO), A0CTynHas KIIMeHTy npu 3BOHKE B
KonrakTHeiii neHtp banka, noszposnsitomas KiueHTy ¢ UCroip30BaHHEM TOHOBBIX KJIABHII Ha Tee()OHHOM arrapaTe MoJy4uTh
HH(POPMAIHIO B aBTOMAaTHYECKOM pexuMe (0e3 COCIUHEHHUs ¢ OMepaTopoM), 00 COSAUHUTHCS C ornepatopoM KoHTakTHOrO
LEHTpA 110 TeMaTHKe, BHIOpaHHO# KiiMeHTOM B roj10COBOM MEHIO CUCTEMBI.

MSISDN (Mobile Subscriber Integrated Services Digital Number) — Homep MoOumbHOTO TenehoHa, BKIOYAOLUIMN KO
CTpaHbl, HALMOHAIBHBII KO/ HAaIlpaBJIeHHUs U HOMep abOHEeHTa.

NFC-kapra — 2J1eKTpOHHOE CpEJICTBO ILIaTe’ka, BHITyCKaeMoe caMocTosTenbHo KimenroM ¢ ucnone3oBaHueM MoOOUIBHOTO
TIPUJIOKEHUsI, YCTaHOBJIEHHOT0 Ha MoOminpHOM ycTpoiictBe KimeHra, kK KpemuTHOW Kapre, KoTopoe mo3Boisier Kimenty
coBepmiathk onepanuy Mo CUeTy ¢ HCHONb30BAaHUEM TEXHOJOTHH OECIPOBOJHON BBHICOKOYACTOTHOHM CBSI3M MaJloro pajuyca
nevicteus (NFC).

Push-yBenomiienne — coobienue, Hanpasisiemoe bankom ¢ ucronp3oBanueM cetu NHTEpHET Ha MOOMIBHOE YCTPOICTBO €
YCTaHOBJICHHBIM Ha HeM MOoOWIBHBIM mpuioxeHneM banka. Push-yBemomiienme otobGpakaercst Ha skpane MoOHIBHOTO
yCTpoOiicTBa B BHJE BCIUIBIBAIOIIETO YBEJOMIICHHS M MOXET OBITH BIIOCIEACTBUH MPOCMOTPEHO B MOOHIBHOM HPWIOKECHUU
banka.

SMS-6ank (MoOMIbHBIN 0aHK) — ymajcHHBIH KaHay oOCiykuBaHus banka, oOecrieunBaromuii KiimeHTaM BO3MOXKHOCTB
HarpasiaTh B bank 3anpockl u nony4ars ot banka MHpopmanmonHsie cooluienus B Buae SMS-cooliiennii Ha MoOuisHOM
yCTpOicTBE B J1I000E BpeMsi C UCIIOIb30BaHNEM aDOHEHTCKOI0 HOMEpa MOJIBH)KHOW pasioTeNepOHHON CBS3H, MPEJBAPUTEIHLHO
3aperucTpupoBaHHoro4s B banke st noctyna k SMS-6anky (MoOunbHOMY OaHKY).

SMS-coo61menne — TekCTOBOE cOOOIIeHKE, HanpaBisieMoe bankom/Kiuenrom Ha/c Homep(-a) MOOMIIBHOTO(-bIX) TenaedoHa(-
oB) Kinenra.

USSD-komaHaa — TEKCTOBOE COOOIIEHHE B BU/IE KOPOTKOM KOMaH/Ibl, HarpasisieMoe Kitmentom B baHk ¢ HoMepa MOOMIIBHOTO
TeseoHa, 3apErHCTPUPOBAHHOTO I AocTyna K SMS-6anky (MoGunbHOMy OaHKy). IlepedeHb COTOBBIX OIEpaTOpOB, IO
KOTOPBIM JJOCTYIIEH cepBHC, pa3MelieH Ha OdunransHoM caiite banka.

45 J1511 perucTpanyy HoMepa MOOWIBHOTO TenedoHa HeoOX0IUMO MMoAaTh B baHk 3asBieHuHe.
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TepMuHBI «IIpocTast YIEKTPOHHAS MOANKUCH», KYCHJIEHHAs] KBAJIN(UIMPOBAHHAS 3JIeKTPOHHAS MOANNCHY» IPUMEHSIOTCS
B JloroBope B cootBeTcTBUH ¢ PenepanbHbiM 3aKk0HOM OT 06.04.2011 No 63-D3 «O06 21eKTPOHHON TOITUCH.

TepMHUH «3JIEKTPOHHOE CPEACTBO IUIaTexa» IpuMmensiercss B JloroBope B coorBercTBHH ¢ DenepanbHbIM 3aKOHOM OT
27.06.2011 Ne161-®3 «O HaMOHATBLHOM MIATEKHONU CUCTEMEY.

QR-xkox mapTHepa — ABYXMEpHBIH IITPHX-KOJ, IPEJOCTaBIsieMbli BaHKOM TOProBO-CEpBHCHOMY IPEANIPHATHIO, U
no3BosistroIuid KieHTy ocymecTBiIsTh omiaTy ToBapoB U yciyr co Cuera KapThl B TOProBO-CEPBUCHOM IPENPHUATHH Yepe3
MOOMITFHOE TIpUITOKeHNe banka.

QR-kon mokymarensi - co3gaBacMbIil camMocTOsATeNsHO KimmeHTOM ¢ mcmonp3oBanneM MoOwuinbHOTO TprinokeHus banka
JIBYXMEPHBIN IITPHUX-KOJ, COIepKamuil B 3ammdpoBaHHOM Brze (TOKECH) MH(OpMAINiO, MO3BONISIONIYI0 baHKy ompenennuts
KapTy, BeIOpanHyr0 Kimentom mis ¢popmupoBanus QR-koma mokymatens, u o CdeTy KOTopod OymeT mpoBeIeHa OTeparus
OIIIaTHI TOBAPOB/YCIIYT.

KpeauTHble kaHUKYJIbI 10 3akoHy Ne 106-®3 - mprocTanoBieHne ucnoaHeHus: Kiimenrom cBoux 00s3aTenbeTB 1Mo JloroBopy
Ha CPOK, yKa3aHHbIH KnmeHToMm B 3asBieHMH 00 YCTAaHOBJICHUH KPEAWTHBIX KaHUKYN (naniee — 3asiBjieHHe 0 KAHUKYJIAX), B
COOTBeTCTBUH co cTaTheil 6 DenepanpHoro 3akona ot 03.04.2020 Ne 106-d3 «O BHecenun n3MeHeHnit B DenepaibHbIA 3aKOH
«O lentpansHoM Oanke Poccuiickoii @enepanuu (banke Poccum)» M oThenbHBIE 3aKOHOJATENbHBIE aKThl Poccuiickoit
®deaepaliul B 4aCTH 0COOCHHOCTEH U3MEHEHUS YCIIOBUM KPEAUTHOTO JJIOTOBOPA, IOTOBOpA 3aiimay.

KPEJJUTHAS KAPTA

Kapra sBnsercs coOctBeHHOcThio banka u Bbigaercs KimeHTy BO BpeMeHHOe moib3oBaHHMe. Kapra Moker ObITh

NIepCOHAIIM3UPOBAHHON (C YKa3aHHEM Ha KapTe uMeHU W (amuinn KiueHra) mbo HerepcoHanM3upoBaHHOW (0e3 yka3zaHHs Ha

KapTe UMEHHBIX JaHHbIX Kimenta). Kapra Moxer ObITh BhITyIIeHa Ha (U3MYECKOM HOCHTeNe (IU1acThke) JM00 ¢ mudpoBsIM

THUIIOM BBIITyCKa.

JepxaTeneM KapThl SIBJISETCS JIMLO, HA MMl KOTOPOTO BBINYIICHA KapTa, IOJYYMBIIEE NPaBO Ha IIOJIb30BAHHE KapToil B

cootBercTBHH ¢ JloroBopoM. O6pazen noamnucu JlepikaTens KapThl UMEETCst HA 000POTHOM CTOPOHE KapThl (TIPH HAIMYNH TTOJIOCH

JUTSI TIOJTTTHCH ).

Beimyck nonomHUTENBHBIX KapT K CHeTy KapThl HE OCYIIECTBISIETCSL.

I[Ipu BeITyCcKe KapThl baHk MMeeT mpaBo MPOBEPATH CBEACHHUS, yKa3aHHbIe KiTHeHTOM B 3asBIICHUU.

baHk nmeeT npaBo oTkazaTh 6¢3 00OBSICHEHHUS MPUYMH B BBIITYCKE, NIEPEBBINYCKE, AKTHBAIMU WIX BbLIA4€ KapThl.

baHK He BBIMYCKAET U HE BBLIAET KapThI JIMIAM, KOTOpbIE IIPU3HAHBI OAHKPOTAMH, HJIM B OTHOIIEHHH KOTOPBIX BEIETCS JEJI0 O

0aHKPOTCTBE B COOTBETCTBHHU ¢ DenepaibHbIM 3aK0HOM 0T 26.10.2002 Ne127-03 «O HecocTosTenbHOCTH (0aHKPOTCTBE)».

BaHk BrpaBe He OCYIIECTBIISTH BBITYCK, NEPEBBITYCK, AKTHBAIMIO M BbIauy KapT (U3MYECKUM JIMLAM, YbH JJAHHBIE COBIAIAl0T

C TAaHHBIMH JIMIL:

- BKJIIOYCHHBIX B IepeueHb (HU3NYECKHX JMI, B OTHOUIEHHMH KOTOPHIX HMEIOTCS CBEIEHUS 00 MX NPUYACTHOCTH K
HKCTPEMHUCTCKOM JIESITENEHOCTH HITH TEPPOPU3MY;

- B OTHOIIGHWM KOTOPBIX MEXBEIOMCTBCHHBIM KOOPJIMHAIMOHHBIM OpPraHOM, OCYLIECTBISIOMINM (QYHKIUH TI0
MPOTUBOAEHCTBHIO (PMHAHCHPOBAHMIO TEPPOPU3MA, TNPHUHITO pPELIEHHE O 3aMOPAKMBAHMM (OJIOKMPOBAHHMHM) AEHEKHBIX
CPEACTB WM MHOTO HMYIIECTBA;

- BKIIOYCHHBIX B IMEPEUCHb (PU3WIECKUX JIMI, B OTHOLICHHH KOTOPHIX HMEIOTCS CBEJCHMS 00 HMX IIPUYACTHOCTH K
pacIpoCTpaHEHUIO OPYXKHS MACCOBOTO YHHUITOKECHNS;

- B OTHOWICHWH KOTOPBIX HMHOCTPAaHHBIMH TOCYJapCTBAMH, TOCYJapCTBEHHBIMH OOBEIUHCHHMSMH W/WIM COIO3aMH H/WIH
TOCYZAapCTBEHHBIMH  (MEXTOCYAApPCTBCHHBIMH) YUPE)XKJICHUSMH WHOCTPAHHBIX TOCYJApCTB WM TOCYJapCTBEHHBIX
00BEIMHEHNH N/UITH CO030B BBEAEHBI MEPHI OTPAHUUUTEIBHOTO XapaKTepa, a TaKkKe PU3NIECKUM JIUIAM, AeHCTBYOLINM OT
MMEHH WJIU 110 YKa3aHUIO (PU3UUECKHUX U FOPUIUUECKHX JIUL, OTHECEHHBIX K IEPEUNCICHHBIM BBIIIE KATETOPHSIM.

Kapra mMosxeT ObITh UcTIONIb30BaHa KITMEHTOM /7151 OTUIaThI TOBAPOB U YCIIYT, MOJTyYeHHs/BHECEHHS HAJMYHBIX JCHEKHBIX CPEIICTB

B KPEIUTHBIX OpPTaHM3alMsX, Yepe3 YCTPOHCTBAa caMOOOCIYKHBAHHUs, @ TAK)KE COBEPILEHUSI MHBIX ONEpaluii B COOTBETCTBHHU C

JoroBopoM. B0o3MOXXHOCTH OIUIaTBl TOBAapOB W YCIYT, IIOJYYSHHWS/BHECCHUS HAIMYHBIX JCHEKHBIX CPEICTB OIpPEACNISeTCS

HaJIMYMEM B MECTE UCIIOJIb30BaHMS KapThl JIOTOTUIIA COOTBETCTBYIOIIEH MEMXKTyHAPOIHOM IIIaTEKHON CHCTEMBI, HH(QOpMALUK O

npueme NFC-kapt win uH(bOpManuu 0 BO3MOXKHOCTH COBEPILEHHUS OlEpaltil C UCIOIb30BaHUEM bromeTrpuueckoro merona

npentndukanny, QR-kona naprHepa, QR-kona moxynaress.

Yenyru 1o npoBeieHHIo Oe3HATMYHBIX MEPEBOIOB JCHE)KHBIX CPEJCTB Ha cyeTa (M3MYECKUX M fopuaudeckux jun co Cuera

KapThl TI0 Pa3OBBIM M JUIUTEIBHBIM MOPYYEHHUAM HE NMPEAOCTABILIIOTCS, 32 MCKIIOUCHHEM OIUIAaThl yciuyr baHka m modepHHX

opranm3anmii banka, B TOM 4rciie B paMKax YCIYTH «ABTOIDIATEX», a Takke mepeBogoB yepe3 Coepbank OHnaiiH46 Ha cdera

BBINTyIICHHBIX baHKOM 1e0eTOBBIX KapT.

Jnst coBepmieHHst omepanMy C HCHONb30BaHMEM buomerpmueckoro Mertoma wuaeHTndukanun KimeHTy HeoOxonnmo

CaMOCTOSATEJIFHO MPONTH PErHCTPAIMIO OTIEYaTKa IMajblla PYKW/JIUIA B TOPTOBO-CEPBHCHOM NPEANPUSITHH Ha yCTPOMCTBE,

OCHAIIICHHOM OMOMETPUYECKHM CEHCOPOM, IyTeM CKaHUPOBAHUS OTIICUaTKa Naibla47 pykw/nuna Knnenra, a Takxke Ha3HaUCHUS

(poBOro KoJia, HMCHONB3YeMOro B KadyecTBe AHaiiora COOCTBEHHOPYYHOH IOAMKMCH MPHU IMOJATBEPIKACHHU OIEpPAIlHH.

Peructpanusi orneuvarka mnajblia/Nuiia OPOWU3BOJIUTCS MPU YCIOBHM IMpelBapUTEIbHOrO mpenoctasieHus Kiuenrom banky

corjacusi Ha 00paboTKy ero buoMeTpuueckux NepCcOHaNbHBIX NaHHbIX48. Perucrpanms nuua KimeHTa npowsBomutcst mpu

Halnm4yuu cBeleHni o HEM B baze nmannbix banka. Perumcrpanms ornedarka majpla/nuia mpou3BoanTcst KIIMEHTOM B MOMEHT

OILTaTHl TOBAPOB U YCIIYT B TOPrOBO-CEPBUCHOM IIPEIPHUATHH U CUUTACTCSI 3aBEPIICHHON B ClTydae YCIIEIIHON OILIaThl TOBAPOB 1

46 [Ipy HaTMUUKM TEXHUYECKON BO3ZMOXKHOCTH.

47 [amer; pyku, OTIIe4aTOK KOTOPOTO OyIET OTCKaHUPOBaH, onpezaessercss KIImeHToM caMoCTOSITEEHO.

48 Cornacue Ha 00paboTKy buomeTpryeckux MepcoOHANBHBIX JAaHHBIX MOXeT ObITh mpenocraBieHo Knuenrom B Iloapasmenennn banka wim, npu
HAJTMYUH TeXHUYECKOH Bo3MokHOCTH, B Cricteme «Coepbank Onmaiin» mibo Y crpoiicTBe camooOcyxuBanus banka. [IpenoctaBnenue coryiacus Ha
00paboTKy BroMeTpriecKux nepcoHanbHbIX JaHHBIX SBISIETCS JOOPOBOJIBHBIM U HE BIMSET Ha IPOBEICHUE ONEPAIUii 110 KapTe 6e3 UCIIOIb30BaHUS
Buomerpudeckoro Metona HaeHTH(GUKAIHN.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

YCIIYT B TOPrOBO-CEPBUCHOM MPEANIPUATHH, COBEPILIEHHOMN C HCTIOJIb30BaHUEM KapThI49.
B pamMkax perucrpanuu oTnedaTKa INMaiblia/yla K OTCKAHUPOBAHHOMY OTIIEYATKy MalbLia/JIUIy MOXET OBITh NpPUKpEIUieHa
TOJIBKO OJIHa KapTa.
OTnedaTok Mabla/JIuIo, 3apernCTPUPOBAHHBIN(0E) W NPHUKPEIUICHHBIH(0E) K KapTe, HE MOXeT OBITh HCIIOJIb30BaH(0) HpHU
perucTpanyy Ipyron KapThl.
B cnyqae eciim Knmenr 3a0bu1 Ha3Ha4eHHBIH UM DUQPOBOH KO, TO Ul BO3OOHOBIICHNSI BO3MOKHOCTH COBEPIIAThH OIEPaLNU C
HCTIONB30BaHNEM broMeTpruueckoro MeTona MASHTU(HUKAME eMy Heo0XOIMMO ITOBTOPHO NPOMTH HPOLENYpY PETUCTPaLiH B
TOPTOBO-CEPBUCHOM TIPENPHATHH.
[Ipn mepeBBIycKe KapThl UIS JAJIBHEWIIErO COBEPUICHUS ONEpalMii ¢ WCHONB30BaHWEM bHomerpudeckoro meroxaa
naeHTruKanuy KnueHT 1omKeH MOBTOPHO MIPOUTH MPOLEAYPY PETHCTPAU B TOPTOBO-CEPBUCHOM NIPEIIPHSITHH.
Bblaua HamMYHBIX JEHEXHBIX cpelAcTB co Cuera KapThl OCYIIECTBIIETCA TOJBKO MpH Hannuuu y Knmenra pefcTByromien
KapThl.
bank octapinset 3a co60i paBo B J1It000 MOMEHT 110 COOCTBEHHOMY YCMOTPEHHUIO H3MEHSTh HA0OP ONepaIyii U ycIyT, KOTOPhIe
MOTYT OBITh COBEPIICHBI WM MOJYYCHBI C HCIONB30BAaHUEM KapThl/peKBH3UTOB KapThl/NFC-KapThl, MpeaycMOTPEHHBIX
JoroBopom, ¢ yBenomienuem Kimenra B Oruere w/unu B [logpaznenenun banka w/min uepe3 OduipmanbHeiii caiit baHka.
KiueHT yBeJOMIIEH O TOM, YTO B OTHOIIEHWH HEKOTOPHIX OAHKOBCKHMX OTEpaluii, ocyllecTBisieMblx KimeHTOM
HCIIONIB30BAaHUEM  KapThl/pekBu3uToB  KapTbl/NFC-KapThi, MOTYyT TPHMCHATHCS  OTPAHUYCHHS,  YCTAHOBJICHHBIC
3aKOHOJATEJIbHBIMI M HOpPMaTHBHBIMHM akTamu Poccuiickoii ®enepanyy, BHYTPEHHHIMH TNpaBWJIaMU U Ipolenypamu banka
WuiM Jpyrux OaHKOB, (MHAHCOBBIX YUPEKAECHHH W/WIM IUIATSKHBIX CHUCTEM, Yepe3 KOTOpble TaKue Olepanuu
OCYILECTBIISIOTCS.
[IpenocraBienue yciyr, IperyCMOTPEHHBIX J[OTOBOPOM, OCYIIECTBIISICTCSI TOJBKO B Cilydae ycremHod VaeHTnduxamuu u
Aytenrudukanuu Kimenra.
3.13.1. Tlpm npemocraBieHnu yciyr B pamkax Jlorosopa Unertudukamms Kimmenra bankom ocymecteusercs:

- Tpu mpoBeaeHHH onepannu uepes [loapasnenenus banka — Ha OCHOBaHMM NpebsABIeHHON KitmeHTOM KapThl W/nnmn Ha
OCHOBaHHMH JJOKYMEHTa, yJOCTOBEPSIOIIEro JUYHOCTh Kimenra, w/mnmm buoMeTpuuecKux NEepcOHAIbHBIX JaHHBIX
Knmenta. KimieHT cunraercst naeHTHGUIMPOBAaHHBIM B CIIydae COOTBETCTBHS MH(OpMaLNK, HAHECCHHON/3aIMCaHHOW Ha
KapTy (MarHUTHYIO TIIOJIOCY KapThl, B MHKpPOIPOIECCOP KapThl, IJHUIEBYIO/000POTHYIO CTOPOHY KapThl), W/WIH
COOTBETCTBHSI PEKBU3UTOB JIOKyMEHTa, YAOCTOBEPSIOUIECTO JMYHOCTh, MH(pOpManuy, copepxkameiics B baze maHHbIX
baHka, u/uiiM Ha OCHOBaHUM OTBETA OT aBTOMAaTU3UPOBAaHHOW CHCTEMbl baHka O cTerneHH cXx0XkecTH bruomerpruieckux
NepCOHAIBHBIX TaHHBIX KilneHTta ¢ buomerpuieckumu nepcoHabHBIMU AaHHBIMHU, UMetonmucs B base nannbix banka;

- npu nposeneHun onepaunuii uepe3 Cucremy «CoOepbank OwnnaiiH» — Ha ocHoBaHuu Jlormna (Maentudukaropa
oJIp30BaTesst) u/mim bruomerpnueckux nepcoHanbHbIX AaHHbIX Kinenra. KiueHT cunTaercst naeHTuHUIMpOBaHHBIM B
ciryyae cootBerctBusi Jlormna (MpeHtnduxaropa mnonbs3oBatens), BBeneHHoro Kimenrom mpu Bxome B Cucremy
«COepbank OmmaiiH», W/WIN TPU CaMOCTOATENbHONW peructpauuu Kimentom MoOunsHOro mpmiioxeHus banka Ha
MobunbHoM yerpoiicTse, Jloruny (Maentnduxaropy mnosiab3oBaresst), coaepxamumces B base nannbsix banka, u/mmm Ha
OCHOBaHHMHM OTBETa OT aBTOMAaTH3MPOBAaHHOW cHcTeMbl baHka O cTemeHM cxokecTH broMeTpuuyecKknx MepcoHalbHbBIX
naHHbIX KimeHTa ¢ bromerprieckuMy epcoHaIbHBIMY TaHHBIMH, nMeronmmucs B base nanubix banka;

- IIpH MIPOBEACHUH OIepaluii uepe3 Y cTpoiicTBa camooOcirykuBanus baHka — Ha OCHOBaHWU TpeabsBICHHON KitneHToM
KapThl W/uiu bromerpuiaeckux nepcoHanbHBIX AaHHBIX KimenTa. KnueHT cunraercs HaeHTH()UIMPOBAHHBIM B CITydae
COOTBETCTBUSI MH(OpMALINK, HAHECEHHO!/3aMMCAaHHON HA MAarHUTHYIO TIOJIOCY KapThl WM B MHKPOIIPOIIECCOP KapThl,
nHpOpManuH, copepkamerics B baze manHeix baHka W/ Ha OCHOBaHHMH OTBETa OT aBTOMAaTH3WPOBAHHOMN CHCTEMBI
banka o crenenu cxoxxecTn buoMmerpuyeckux nepcoHanbHEIX AaHHbIX KineHta ¢ buomerpudyeckumu nepcoHaabHbIMU
JTaHHBIMU, UMCEIOINMHUCS B basze mannbix banka;

- B KonraktHOM nieHTpe baHka — Ha OCHOBaHMHU HOMEpa KapThl/4acT HOMepa KapThl W/WIH 110 (haMUIIUH, UMEHH, OTYECTBY
(pu Hanmmuun) Knmenra (npu o6paiennu Knnenra B KonraktHeiil ueHTp banka), Ha ocHOBaHMM HOMEpa MOOHIIBHOTO
tenedona Kimenra, 3apeructpupoBanHoro s gocryna k SMS-6anky (MoOuiibHOMY 0aHKY), U UMEHH U 0T4ecTBa (IIpH
nanmmunn) Knmenra (npu ocymecteinennn bankoM mcxopsimero tenedoHHoOro 3BoHKa). MHbopmanus, noiaydyeHHas B
pesyibrare neHtudukaiym, JomKHa COOTBETCTBOBATh HH(pOpMaIHu, coaepskaieiics B base nanupix banka;

- TIpH npoBeAeHuH onepanuu yepe3 SMS-6ank (MoOHIbHBIN 0aHK) ¢ HCIOJIB30BaHUEM 3alIpOCOB — Ha OCHOBAaHMM HOMeEpa
MoOMIIBHOTO TenedoHa, coaeprkalerocs B moixydeHHoM bankom 3armpoce.

3.13.2. TIlpu npenocrasnenuu yciyr B pamkax Jlorosopa Ayrenrnduxanus Kinnenra bankom ocymecTsisiercs:

- mpu npoBeneHun oneparwii yepe3 [lonmpasmenennss banka — Ha ocHOBanmM BBOJa mpaBmwibHOTO [IMHa w/wnm Ha
OCHOBaHHH TMOJIOKUTEIBHOTO OTBETa OT aBTOMATH3MPOBAHHON cHcTeMbl baHka o cTenenn cxoxectn buomerpraeckux
NIepCOHAIbHBIX AaHHBIX KimeHTa ¢ BromeTprnieckiMu nepcoHanbHBIME JaHHBIMH, HMetomumMucs B baze nannsix banka,
W/WIM Ha OCHOBAaHMH JOKYMEHTA, yJOCTOBEPSIOIIETO JIMYHOCTh KimeHTa m/mnm Ha ocHOBaHWHM BBoja KimeHTOM Ha
TepMuHasIe/MOOHIHLHOM pabodem mecte paboTHHKa banka OqHOpa3oBOTO Maposs, momrydeHHoro B SMS-coobmennu ¢
nomepa 900 Ha HOMep MoOmIbHOTO Tenehona Kinenra. bank Hanpasister ¢ Homepa 900 OgHOpa30BbIii mapoas B SMS-
co00ILIeHNU Ha HOMep MOOMIbHOTO TenedoHa KitnenTa, 3aperucTpiupoBaHHbIi 1ist octyna k SMS-6anky (MoouibHOMY
0anky). B ciyuae ecnu yis kaptel KineHta He 3aperrucTpupoBaH HOMEp MOOHIBHOTO TeiaedoHa it moctymna k SMS-
6anky (MoOunsHOMY Oanky) — OJHOpPA30BBIMA MAPOJIh HAMPABIISIETCS HA HOMEP MOOMILHOTO Tesie()OHA, YKa3aHHBIN B
3asiBiieHIH Ha OAaHKOBCKOE 00CITy)KMBaHUE WK B 3asBiIcHUU 00 m3MeHeHnn uHdopmanuu o Kinuenre;

- mpu mpoBeneHuu omeparuid uepe3 Cucremy «CoOepOank OwnnaiiH» — Ha OcHOBaHMM I[lOCTOSHHOTO Hapoist W/HIH
OnHOPa30BBIX MapoJIeHs0 W/WIM Ha OCHOBAaHHMH IOJOKUTEIHHOTO OTBETa OT aBTOMAaTH3MPOBAaHHOW cHcTeMbl baHka o
CTETICHU CXO0KecTH bruomeTpruecknx nepcoHaibHbIX JaHHEIX Kinenra ¢ bBuomerpryecknmy nepcoHanbHBIMU TaHHBIMH,

49 3a uckimouenueM kapt Credit Momentum.
50 TOJIBKO MPH YCIIOBHH yCIEIHOM M neHTnduKamiy Ha OCHOBaHHN BHOMETPHYECKHX TePCOHANBHBIX JaHHBIX.
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uMermumucs B baze qanubeix banka;

- TIpH IIPOBEACHUH omepalii uepe3 YcrpoiicTBa camooOciyxuBanus banka — Ha ocHOBaHMM BBOAa npaBuibHoro I111Ha
W/WIM Ha OCHOBaHHMHW IIOJIOXKUTEJIBHOTO OTBETa OT aBTOMAaTHU3MPOBAaHHOW CHUCTeMbl baHKa O CTENEeHH CXOXECTH
Buomerpuueckux nepcoHanbHbIX JaHHBIX Knnenta ¢ buoMerpudeckumu nepcoHaabHBIMU JAHHBIMH, UMEIOLIMMUCS B
baze nannbix banka, n/mnu Ha ocHoBaHWM BBoJa KimeHroMm B YcrpoiicTBe camoobcmysxuBanust banka OqHOpa3zoBoro
1apoJist, Moiy4eHHoro B SMS-coodimenun ¢ Homepa 900 Ha HoMep MoOubEHOTO TenedoHa Knnenra. bank Hanpasiser ¢
Homepa 900 OntHOpa3oBbIi maposas B SMS-coobiennn Ha HoMep MOOMIbHOTO TestedoHa KitnenTa, 3aperucTpupoBaHHbINA
it moctyna k SMS-6asky (MoOmwipHOMY 0OaHKy). B cimyuae ecnmu amst kaptel KimeHTa HE 3aperucTpupoBaH HOMEP
MoOunpHOTO TenedoHa mis nqoctyna k SMS-6anky (MobunsHOMYy OaHKy) — OIHOPa30BEI Mapoibk HAIPABISCTCS Ha
HOMEp MOOIIIFHOTO Tele(oHa, yKa3aHHBIN B 3asBJICHAN HA 0aHKOBCKOE 00CITy)KHBaHUE WK B 3asBICHUN 00 MI3MCHEHUH
nHpopmannu o Kimenre;

- B KonraktHOM 1ienTpe banka — Ha ocHoBaHuM npasuibHON KonTponsHoi nadopmanun Kimenra, Kona kirenTa w/nmm
OTBETOB Ha BOIPOCHI O NEPCOHANBHBIX JaHHBIX Kimenta, comepxamuxcs B base nanHbIx baHka W/WiM Ha OCHOBaHUM
MOJOXKHUTEIBHOTO OTBETa OT aBTOMAaTH3MPOBAHHONW CHCTeMbl baHka o cTemeHM cxoxecTd bromerpudeckux
HepCcOHANbHBIX JaHHBIX KireHnTa ¢ buomerpuueckiMu nepcoHaaIbHBIMU JaHHBIME, UIMEIoLTUMHUCS B ba3e nanHbix banka;

- 1pu npoBeaeHuM onepauuu yepe3 SMS-6ank (MoOHIbHBIN 0aHK) ¢ MCIIOJIb30BaHHEM 3alpOCOB — HA OCHOBAaHMU HOMeEpa
MoOMIIBbHOTO TeneoHa, coAeprKallerocs B noinyueHHoM bankowm 3amnpoce.

3.14. Knuenr coramaercs ¢ TEM, YTO MPUMCHSCMBIC IPHU COBCPUICHUN onepaunﬁ B paMKax [[ormaopa MCETOAbI I/II[eHTI/IqJI/IKaIII/II/I n

3.15.

3.16.

Ayrenrndukanun Kinuenra, onpenenennsie B JloroBope, SBISIOTCS JOCTaTOYHBIMH M HaJUIEKAIIUM 00pa3oM MOATBEPKAAIOT
npaBa baHka Ha npoBeJieHNE ollepauii ¥ IperocTaBieHne HHPopMarmu 1mo CYeTy KapThl.

O6paboTtka bankom Bromerpuueckux mepcoHalbHBIX AaHHBIX Npu Maentndukannn u AyreHrnduxamun Kimenta bankom
OCYIIECTBIISICTCS TOJBKO NMpH HanmunK y banka cornmacus Kinuenra Ha 00paboTKy ero buomerpudecknx nepcoHalbHBIX JaHHBIX
B IINCHbMEHHOM (hopMe, a TaKkxKe MPU HATUMINHN TEXHHIECKOH BO3MOYKHOCTH.

JlokymeHTHI, oopmirsieMble B paMKax JloroBopa, B TOM YHCIIE pPacueTHHIE (PaCcUETHO-KACCOBBIE) JOKYMEHTHI, (HOPMUpPyEMBbIE
TIPY COBEPIIEHHUH OTIEPANINI C UCIIOIb30BAaHNEM KapThl (HOMEpa KapThl), MOTYT OBITh TIOAMHCAHBI COOCTBEHHOPYYIHOH IOIITHACHIO
Kimenra, mubo coctaBieHbI B BUIE DINEKTPOHHOTO TOKYMEHTA M MOAIMICAaHBl AHAJIOTOM COOCTBEHHOPYYHOH IO ITHCH/TIPOCTOM
anexkTponHoi moammckio Kimenra. Ilpumenenne AmnHanora coOCTBEHHOPYYHOH MOIIHMCH/TIPOCTON 3JIEKTPOHHOU IOIIMICH
Kimenra B pamkax J[oroBopa ocymiecTBIsSeTCS B MOPAIAKE M HA YCIOBHUSX, IMPEAyCMOTpeHHBIX [IpaBHiIaMu 35IeKTpOHHOTO
B3aumoeiictus ([Ipunoxenne 2 k OOIMM yCIOBUAM).

[Mopsimok ohopmiteHHS pacueTHBIX (PAaCcUeTHO-KACCOBBIX) JOKYMEHTOB IPU COBEPILICHHUH ONEpaluii ¢ ucmnoib3oBanueM NFC-
KapThl, onpeeeH B 1. 11.3 OOmux ycIoBHid.

3.17. KuwueHT 006s3yeTcs:

3.18.

3.19.

He coobmats [TMH, Konrtponbuyto mndopmanuo, Kon ximenra, Jlorun (Mnentudukarop nosip3oBaresst), IlocTosHHbII
napoJb, OHOPa30BbIE MApOJIH, Maposib MOOMIBHOTO YCTPOHCTBA, B MaMITH KOTOporo coxpaHeHsl PekBusutsl NFC-kapThl
W/WaM ycTaHoBIeHO MoOwnbHOe npuioxkeHue baHka, IUQPOBOH KOJ, HMCIOIB3YeMbIH IIPH TPOBEACHWH OINEpaluii c
npuMeHeHneM broMeTprueckoro MeToaa naeHTUUKALNY, HE IIepejaBaTh KapTy/peKBU3NTHI KapThl, MOOHIIEHOE YCTPONUCTBO,
B MAMATH KOTOpOro coxpaHeHsl PexBm3nTsl NFC-kapTel n/mnm ycraHoBieHO MoOwibHOE mpuiiokeHne baHka, TpeTbuM
JWLaM, TPEANPUHAMATh HEOOXOANMBIE MEPHI ISl MPEAOTBPAIICHNS yTPATHI, TOBPEXKACHNS, XUIIECHNUS KapThl, M OOHIBHOTO
YCTpOWMCTBA, B TAMATH KOTOPOTO coxpaHeHbl Peksm3utsl NFC-KkapTh! W/ ycTaHOBIIeHO MoOmwiIbHOE TprioxeHne banka,
HECTH OTBETCTBEHHOCTH I10 OTIEPAIMAM, COBEPLICHHBIM C HCIIOIb30BaHNEM bHOMETpHYIEeCKOro MeTona HACHTU(UKALINH, U TI0
orepanusaM, COBEpIIEHHBIM ¢ ucmons3oBanreM [IMHa, Jlornna (Mnentudukaropa nomp3oBatens), [loctosHHOrO maposs,
OnHOpa30BBIX MapoJiei, TUGPOBOro KoJa, UCIOIb3YEMOro pU MPOBEACHUH ONepalii ¢ npuMeHeHneM bruomerpuyeckoro
MeTo/a UACHTU(UKAIINK W/UITU ITPH BBEICHUH Naposisi MOOHIBHOTO YCTPOHCTBA, B MAMSATH KOTOPOTO COXPaHEHbI PEKBU3HUTHI
NFC-kapTsl u/nim ycraHoBieHo MoOuibHOe puiioxkenue banka;
HE COBEpIIaTh ONEPALUH C UCIIOJIB30BAaHUEM PEKBU3UTOB KapThl MOCHE ee cAaud B BaHK WM mocie MCTEYeHHUs Cpoka ee
JIEHCTBUS, a TAKXKE KapThl, 3asBJICHHON KaK yTpauycHHas;
He no3jaHee pabouero JHs, CIEAYIOIIETo 3a JHEM BO30YKACHUs ITPOM3BOJICTBA IO /ey O OAaHKPOTCTBE, B COOTBETCTBHUH C
®denepanbHbIM 3aKk0HOM OT 26.10.2002 Nel27-®3 «O HecocTosTenbHOCTH (0aHKPOTCTBE)» MUCHBMEHHO YBEJOMUTH 00 3TOM
Ionpasnenenune banka;
COXpaHATh BCE JOKYMEHTHI IO OMNepalysiM C KapTod B TeueHHe 6 (IIecTH) MecsleB C JaThl COBEPIICHHS ONEpalfyd U
NpeACTaBIATh UX B baHk Mo mepBoMy TpeOOBaHWIO B yKa3aHHbIE BaHKOM CpPOKM IJIsi MOATBEPXKICHHS NPaBOMEPHOCTH
COBEPIIIECHU ONEpaLUy 110 KapTe WK AJIs1 yPETyIUPOBAHUS CIIOPHBIX CUTYalUil.
Ecrm wndopmamms o I[IMHe, pexBmsmrax kaptel, Jlormne (MpeHTHdukarope monp3oBareis), IlocTosHHOM mapore,
OnHopazoBsix mapossix, Konrponeroit muHpopmarmu, Koxe wimeHTa, M(ppOBOM KOZAE, MCHONB3YEMOM IPH IMPOBEICHUH
ornepanyii ¢ npuMeHeHneM brnomeTpudeckoro MeTona HACHTH()UKALNY, CTala AOCTYIIHA TPETHUM JIHIAM, a TAaKXKE B CIydae
BO3HHMKHOBEHUS PHCKA HECAHKITMOHUPOBAHHOTO UCTIOIB30BaHUS KapThl/pekBU3uTOB KapThl, [IMHa, Jlormna (Maeatudukaropa
nonb3oBarens), IlocrosuHoro mapoisisi, OnHOpa3oBbIX — maposied, Homepa MoOuimbHOro  Tenepona  Kimenra,
3aperucTpupoBaHHoro Juis goctyna kK SMS-6anky (MoOwibHOMY GaHKy), IM(POBOro Koja, UCIOIb3yEeMOro IPH MPOBEICHUN
orepanuii ¢ npuMeHeHneM buomerpuueckoro meroia uaeHTuukanuy, KineHt 10JkeH HeMeUIEHHO COOOLIMTh 00 3TOM B
bank mo Tenedonam, ykazanueiM B [lamsitke [lepxarens. [Ipu xomnpomeramuu [IMHa, xapTbl/peKBU3UTOB KapThl, s
JlaNIbHEHIIero NCTI0TB30BaHus KapThl KiTMeHTy HeoOX0MMo 1o1aTh 3asiBJICHHE Ha TIEPEBBIMyCK KapThl B [loapasnenenne banka
unu uepe3 KonraxTHslii nentp banka.
B cnywae yrparel kapThl KimeHT IOKEH HEMEUICHHO BBIMOIHUTH OJHO W3 CIEAYIOIMX NEHCTBHH, HEOOXOAMMBIX JUIS
BrokupoBKH KapTshI:
Coobmmts 00 yrpare kaptel B bank mo Tenedonam, ykazaHHeIM B Ilamsrke Jlepxkaress, W ClI€fOBaTh IOIYYEHHBIM
MHCTPYKOUSAM. YBemomieHue KimeHTa cynWTaeTcsi MONYyYCHHBIM B MOMEHT 3aBEpIICHHS Tele(OHHOTO pasroBopa cC
orepatopom KontaktHOTO IeHTpa banka, B xone xotoporo KimeHT mpenoctaBmil BCI0O HEOOXOAMMYIO MH(MOPMAIMIO UIS
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3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.
3.29.

3.30.

3.3L

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

BBITIOJIHEHHS BIIOKMPOBKHU KapThI.
Oo6parutscs B [loapasnenenue banka.
Ecnu anst kapThl 3aperdCTPHPOBaH HOMEP MOOWIBHOTO TeiedoHa s aoctyna Kk SMS-6anky (MoOunbHOMY 0aHKy) —
BBITIOJIHUTH JICHCTBUSI, HEOOXOAMMBbIE Uil BIOKMPOBKM KapThl B COOTBETCTBUM C PYyKOBOACTBOM IO HCIOJIb30BaHHIO
MoOmisHOTO ycTpoiicTBa B pamkax SMS-6anka (MoOwisHOTO 0aHKa), pa3menieHHbIM Ha OduimansHoM caiite banka.
[Tpn nanmuuu nocryna B Cucremy «COepbank OHIaiH» — BBIIOJHUTE JEHCTBHSA, HEOOXOAUMBIE It BIIOKMPOBKM KapThl B
cooTBeTcTBUH ¢ PyKoBOIcTBOM 110 Hcnionb3oBanuio Coepbank OHnaiiH, pasMerieHHbIM Ha OduiansHoM caiite banka.
KimeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a BCE ONepauuu ¢ Kaproil/pekBu3utamu KapThl/NFC-KapThl, COBEpIICHHBIC O MOMEHTa
noiy4deHus: baHkoM yBenoMiteHus 00 yTpaTe KapThl B COOTBETCTBUU ¢ 11.3.19 O0mux ycinoBuii.
BaHK HeceT OTBETCTBEHHOCTD MO OIepauisiM ¢ Kaproi/pekBuzntamu KapThl/NFC-KapThl, COBEPIICHHBIM MOCIIE MOIYISHHUS OT
Kimenra yBemomiieHus 06 yrpare KapTel B COOTBETCTBUH ¢ 11.3.19 OOmmx ycinoBuii.
B ciydae coBepiieHust OTepainy ¢ UCTOIb30BaHueM KapThl/pekBu3uToB KapTel/NFC-kapTer 6e3 cornacust Kimenra, Kiienr
JOJDKEH MPOU3BECTH CIIEAYIOIINE ASHCTBUS:
3.22.1. Coobuuth 0 HecaHKIHOHUpOBaHHOU KitnenToMm onepaiu B baHk o Tenedonam, ykazanusim B [Tamsitke Jlepixarens,
B HanOoJiee paHHUI U3 CIEIYIONINX CPOKOB!
- He T03JHee IHsI, CIEeAYIONMEro 3a JHeM nonyueHus oT banka SMS-coobienus/Push-yBeoMiieHns 0 COBEPIICHUN
ornepanuy;
- He mo3jaHee 8 (BOCBMOTI0) KaJeHJIapHOro JHs ¢ AaThl OT4eTa, cofeprKallero HeCaHKIMOHUpOoBaHHY0 KineHTtoMm
OIepaluio.
3.22.2. Tlocne yBemomuieHusi banka o coBepLICHMM HeCaHKUMOHMpOBaHHOW KimeHTOM omepammu 1o TenedoHy, MOAaTh
MIChMEHHOE 3asBJICHUE O CTIOPHOH ONepaliy He T03Hee CpoKa, yKa3aHHOro B 11.6.8 OOmux ycIoBui.
Bank uMmeeT npaBo oCyIIeCTBUTh BIOKMPOBKY KapThl HOCIe Moay4eHus oT KimenTa nHGOpManny 0 COBEPLICHUN ONEPALH C
HCIIONIB30BaHNEM KapThl/pekBi3uTOB KapTel/NFC-kapTht 6e3 cornmacus Kinenra B cootBercTBuUH 11.3.22 OOIMINX YCIOBHIA.
BaHK HeceT OTBETCTBEHHOCTH I10 OIlepaLuy ¢ KapToi/pexBusuramu kKapTel/NFC-kapTsl, B TOM YHCIIE COBEPIICHHOM 10 MOMECHTa
HarpaBieHus Kimenrom B bank yBemomiieHus o mpoBeneHHH oneparun 0e3 cornacus KinmenTta B cpoku, mpexycMOTPEHHBIE
1m.3.22 OOmux yCIOBHii, 3a HCKIIOUEHHEM ciydaeB, koraa Kimment Hapymwmn OOume ycinoBus w/wmn TpeboBanus [lamsaTku
JeprxaTens, 4To HOBJIEKIO COBEpIIEHUE oneparuu 6e3 cornacus Knuenra.
baHk WMeeT mpaBO MPHOCTAHOBHUTH IMPOBEICHHE OMEpANii C WCIOIb30BaHHEM KapThl/pekBu3uToB KapThl/NFC-kapThl st
MPOBEPKU MX IPAaBOMEPHOCTH.
[Tpu oOHapyxeHHM KapThl, paHee 3asBICHHOW Kak yTpadeHHas, KiMeHT 1ojbkeH He3aMeMIuTelIbHO HHGOpMHUpOBaTh 00 3TOM
bank u BepHyTh KapTy B baHk.
Kapra geficTByer m0 mocieqHero IHs Mecslia, ykazaHHOro Ha kapre/B COepOank OHIaiH, BKIIOYHMTENBHO. 3arperiaeTcs
UCIIOJIb30BAaHHUE KapThI/PEKBU3UTOB KapThl C HCTEKIIMM CpPOKOM JielicTBHA. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
HECBOEBPEMEHHOE NoTyueHre KiIleHToM nepeBbITyIeHHON KapThl.
Jlnst mepeBbIycKa KapThl 10 HCTEUEHHS ee CpoKa aeiicTBus KIMeHT NomkeH moiaTh MICbMEHHOE 3asBiieHne B baHk.
Knuent nomxeH BepHyTh KapTy B bank:
IPH TT0Jja4e 3asBJICHUS HAa MEPEBBIMYCK KaPTHI IO NCTEUCHUS €€ CPOKa ACHCTBUS (32 NCKIIIOYEHHEM CIIydast yTpaThl KapThl);
o TpeboBanmio banka He mo3mHee 5 (MATH) paboYmX JHEH ¢ AaTHI MOMyYeHHS YBEIOMIICHUS OT baHKa 0 BO3BpaTe KapTHI.
Knment o0s3yeTcst cBOEBpeMEHHO MONy4YUTh B baHKe NMepeBBIMyIICHHYIO KapTy WX yBeloMHTh bank 3a 60 (mmecTtsiaecsr)
KaJICHIapHBIX THEH 10 UCTEUECHUsI CPOKA NEHCTBHS KapThl 00 OTKa3e OT MONb30BaHUS KapToi. baHK HE HECET OTBETCTBEHHOCTH
3a HECBOEBPEMEHHOE TToiTyueHne KIIMeHTOM NepeBbITyIEHHON KapThl.
baHk nMeeT npaBo MepeBBITyCKaTh KapTy IO UCTEUYEHUH CPOKA €€ NEHCTBHA B Cilydae, ecii KIIMEeHT MUCbMEHHO HE YBEIOMMII
bank 3a 60 (mecTpaecAT) KaJeHIAPHBIX JHEH 10 NCTEUEHHs CPOKa ASHCTBHS KapThl 00 0TKa3e OT MOJIH30BAHUS KapTOi.
Knuent umeet npaBo nogats B bank 3a 60 (1mecTbecsT) KaJeHIapHBIX JHEH 10 HCTEUESHHUS CpOoKa JeHCTBUS KapThl MMCBMEHHOE
3asBieHue o0 n3meneHnu [lonpasnenenus banka mis goctaBkM KapThl, KOTOpas NODKHA OBITH BBINYIIEHA HA HOBBIH CPOK
JIEUCTBUSL.
KireHT uMeet rmpaBo 0TKa3aThes OT UCTIONB30BaHMs KapThl. [1py 0TKase oT JanbHEHIIero nernoiib30BaHust KapThl KitneHT 00s13aH
noaath B baHk nuceMeHHOE 3asBICHUE, BEPHYTh KapTy WJIM MOJATh 3asiBJICHUE 00 yTpaTe KapThl (B Cllydae yTpaThl KapThl) U
MOTacuTh BCio cymmy OOmiei 3a/10JDKEHHOCTH 110 KapTe Ha JIaTy MOTalIeHHs.
B cmywyae mpekpamieHUsl BBIIYCKa/TICpEBBIIyCKa KapT COOTBETCTBYIOWIETO BHIAa baHK octaBiser 3a coOoif IpaBo mpH
MIEpEBBIITyCKe (0UePEHOM M IOCPOUHOM) BBITYCTUTH KiMeHTy KapTy HHOTO BHasL, ¢ yBenomieHneM Kiuenta B Otuere u/mmm
B [lonpasnenenu banka n/mwm yepe3 OpunnanbHeiil caifit banka.
[Tpu mepeBbITycke kKapThl baHk BpaBe mepeBbITyCKaTh KapThl, PaHEE BBIMYIIEHHBIE 0€3 BO3MOXXHOCTH COBEPILCHNUS OTIepaLinii
no GeckoHTakTHBIM TexHONoTHsIM MasterCard u «Visa PayWave», Ha KapTsl, OAIEPKUBAIOIINE COBEPIICHNE ONEPAIii 10
0GECKOHTAKTHON TEXHOJIOTUH.
Jnst ocymecTBiICHMST KOHTPOJIA 3a pacxonoBaHueM cpelcTs 1o Cuety kapTsl KimeHT MoXxeT monaTs B baHk B COOTBETCTBHH C
ITamsaTkolt [lepkatenst 3asBICHHE HA YCTAHOBJICHHWE CIEAYIONIMX JHUMUTOB M OTpaHMYCHWH B TMpefesaX JIMMHTOB,
ycraHoBieHHbIX Tapudamu banka:
- JIUMWT Ha MOJy4YeHHE HAJMUYHBIX JCHEXKHBIX CPECTB 10 KapTe B TCUCHHUE MECALIa;
- JIUMWT Ha COBEpIIEHHUE ONepanuii B TOPrOBO-CEPBUCHOM CETH MO KapTe B TEUCHHUE MECHLa;
- oOIuii TMMHUT Ha COBEPIIEHHE ONEpalnii 10 KapTe B TEUCHUE MeCsIa;
- OrpaHMYEHHs 10 CTpaHaM, B KOTOPBIX pa3pelleHbl olepalyy 1o KapTe.
BaHk MMeeT MpaBO yCTaHABIMBATh JMMHUTBHI Ha COBEPIICHHE ONEPAlMil C MCIOIb30BAHHEM KapTbl/pekBU3UTOB KapThl/NFC-
KapTsl ¢ yBenomsieHneM Kienra B Ordere n/wm B [Tonpasznenenun banka n/minn yepe3 OdunuansHelil caidT banka.

51 [Tpu 3TOM pa3Mep KOMUCCHH 3a FOI0BOE 00CITyKMBaHNE KapThl HHOTO BU/ia He OyJIeT NPEeBBIATh pa3Mepa KOMHUCCUH, YCTAaHOBICHHOTO IS KapThl,
BBIITYCK/TIEPEBHITYCK KOTOPOit baHKkoM ObLT mpekparieH.
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3.40.

3.41.

3.42.

3.43.

4.
4.1.

4.2.

4.3.

44.
4.5.

5.2.
5.3.

5.4.

bank umeet npaso npu Hapyurenun Kiinenrom Jloropopa wiv npu BOSHUKHOBEHUH CUTYaIlMH, KOTOPasi MOXKET MOBJICYb 32 CO0OI

yiep06 mst banka win Knuenra, mubo HapylieHue IeiCTBYIOIIETO 3aKoHOmaTeIbcTBa Poccutickoit denepariim:

- OCyHIecTBUTH BIIOKMPOBKY KapThl, a TAKKE IPUHUMATH MEPHI JIs €€ U3BATHS,

- TNPHOCTAHOBUTH WJIM TPEKPATUTH MPOBEICHHE pPacXOMHBIX omepanuii mo CueTy KapThl (C COXpaHCHHEM BO3MOXKHOCTH
MIpOBeJICHUs onepanuii nomnonxHeHust Cuera KapThl).

B cnyyasx, ycTaHOBIICHHBIX 3aKOHOAATelIbcTBOM Poccuiickort deneparuu, bank BrpaBe MOTpeOOBaTh TOCPOYHOHN OILIATHI

octaBielicss cyMMbl OCHOBHOIO J10Jira BMECTE C NMPUUYUTAIOIIKMMUCS MPOIEHTAMU 3a MOJb30BAHUE KPEAUTOM, KOMHUCCHUI H

HEYCTOWKH (B CIIydae HAJIM4YWs) M BO3BpaTa KapThl, HanmpaBuB KIMEHTY MUCHMEHHOE YBEIOMIICHHE IOCPEACTBOM ITOYTOBOM

CBSI3U TIO azipecy, ykazaHHOMY KimeHToM B 3asBIICHUM.

IIpu npoBeaennn ABTOpU3alMd B MOMEHT COBEpIIEHUs onepauuu baHk ymeHbliaeT PacXOAHbIN JIUMUT O KapTe Ha CyMMY

orepanyy U CyMMy B3WMaeMoW Komuccuu. Ilpn He MOCTYIIICHWH IDIATEXHBIX JOKYMEHTOB IO omepanui B TeueHne 20

(mBammaTi) KaXeHOAPHBIX THEH ¢ aThl ABTopr3anun baHk BoccTaHaBiIMBaeT PacXoqHbIN TMMUT HA CYMMY OIEPAIliA M CyMMY

B3UMAaeMON KOMHUCCHH.

BbaHk nMmeeT mpaBo NpH HEMCIIOTHEHWH WM HEHaAJIe)KalieM ncnoiaHeHuu KiarentoM obs3arensets o omiate O0s3aTeNbHBIX

TUIaTeXeH M HAIMYUU IPOCPOUYEHHON 3aJ0JKEHHOCTH 10 KapTe 6e3 yBenomiuenus Knuenra:

- TOpy4yaTh TPEThbUM JIUIIAM Ha OCHOBAaHHM areHTCKUX WJIU MHBIX JOTOBOPOB, 3aKIIOYEHHBIX BaHKOM C TPEeThUMH JIUIAMH,
OCYIIECTBIATH ACHCTBUS, HAIIPaBJICHHbIEC Ha norameHue KImeHToM mpocpoueHHoil 3a10JDKEHHOCTH 10 KapTe;

- NPEeNOCTaBIATh TPETHHUM JIMIIAM B COOTBETCTBHH C YCIIOBHSMH aT¢HTCKUX WU UHBIX IOTOBOPOB HH(GOPMAIIHIO U JIOKYMECHTHI,
noaTBepxkaaomye npasa banka nmo [loroBopy, B ToM yuciie o npegocraBieHHoM Knuenty Jlumure kpeaura mo kapre,
pa3Mmepe 3amomkeHHocTH Kimenra mo kaprte, ycioBusx JloroBopa, a Taxke mHpopMmanuio o KimeHte, B TOM dmcie
COZIEpIKAIILYIO €r0 ePCOHANBbHBIE JaHHBIE.

B ciryaae eciu B cootBercTBHHE ¢ JJoroBopoM baHKy mpenocTaBiieHo MmpaBo ycTymaTh IpaBa (TpeboBanust) o JJoroBopy TpeTbuM

mumaM, baHK BIpaBe OCYIIECTBIATH YCTYNKy TipaB (TpeboBanmii) mo J[OoTOBOpPY TOJBKO IOPHIMYECKOMY JIHILY,

OCYIIECTBITIONIEMY MTPOPECCHOHATBHYIO NeSTeIHHOCTH TI0 TIPEAOCTABICHHUIO TOTPEOUTEIBCKUX 3aiMOB, FOPUIMICCKOMY JIHILY,

OCYIIECTBIITIONIEMY JICATEIFHOCTE TI0 BO3BPATY MPOCPOUCHHOH 3a/I0KCHHOCTH (PM3UUECKUX JIMIl B KaYeCTBE OCHOBHOTO BHJIA

JIeSITETTFHOCTH, CICHHATN3UPOBAHHOMY (HHAHCOBOMY OOIIECTBY WiIH (HU3NIECKOMY IHIYy, YKa3aHHOMY B NHCBMEHHOM

cornacuu Kinenra, nonyuenHom bankom nocie Bo3HUKHOBeHHUs y KilneHTa pocpo4eHHOM 3a10JKeHHOCTH 110 [loroBopy.

Bank nmeet mpaBo TpeboBath y KineHra npeabsaBieHus JOKyMEHTa, YA0CTOBEPSIONIETO INYHOCTD, B CIIy4asiX, yCTaHOBICHHBIX

®enepanpabM 3ak0HOM 0T 07.08.2001r. Nel15-03 «O npoTrBoaeicTBUY Jeraau3ayy (OTMBIBAHHUIO) 0XO0JI0B, IOTy4YEHHBIX

MPECTYMHBIM MyTeM, U (DUHAHCHPOBAHHIO TEPPOPH3Ma», BHYTPHOAHKOBCKUMH MpPaBHJIAMHU, & TAKXKE NMPH BO3HUKHOBCHUU

COMHEHHUH B MPABOMEPHOCTU UCTIOIB30BAHUS KapThl.

CUYET KAPTBI
Jist oTpakeHUs OIepalMii, COBEPLIAEMBIX C HCIONB30BaHUEM KapThl/pekBH3UTOB KapTbl/NFC-kapThl B COOTBETCTBUH ¢
HoroBopowm, bank otkpriBaeT Knuenty Cuet kaptsl B pyossix Poccuiickoit deneparmn.
bank B3umaer ¢ KimeHnTa komuccHio 3a rogoBoe 00CITyXHBaHHE KapThl B cooTBeTcTBHH ¢ Tapudamu banka nocne nposeneHus
niepBoit onepanuu o CyeTy B 04€peTHOM TEKYIIIEM TOY.
ITpn moctymernn Ha CYeT KapThl CyMMBI JEHE)XHBIX CPEICTB, MPH OTCYTCTBUM TEKYIIEH 3aJ0JKEHHOCTH (B TOM HYHCIE IO
MIPOLIEHTaM M KOMHCCHSM, NpeaycMoTpeHHbIM Tapupamm banka), PacXomHelii MTMMHUT 1O KapTe YBENIMYMBACTCS HA CyMMY
MOCTYNHBIINX IEHEKHBIX cpeacTB. Ha ocTaTok neHexHbIX cpencTs Ha Cyere KapThl NPOLICHTHI HE HAYHUCIISIOTCSL.
Knuent o6s13aH coBepIuaTh oneparnyy 1o KapTe B npenaenax PacxoaHoro tumura.
baHk nmeeT npaBo He 3a4ucisITh Ha CUeT KapThl MOCTYMUBIIUE JICHEKHBIE CPEACTBA U BO3BPATUTH UX OTIPABUTEIIO IUIATEXKA B
CiIy4asx, Koraa 3auncieHne Ha CueT HEBO3MOXKHO M3-32 HEIOCTATOYHOCTH, HETOYHOCTHU HJIM NMPOTHBOPEYUBOCTH PEKBU3UTOB
pacueTHOro JOKyMEHTa, MO0 HECOOTBETCTBHUS ONepaluy JeicTBYyIoIIeMy 3akoHoAaTenscTBY Poccuiickoit deneparmu mim
0aHKOBCKUM IPaBHJIAM.

YCJ0BUA KPEJUTOBAHUSA

Bbank npenocrasnser KimeHty kpequTHsle cpeCcTBa Ul coBeplieHus onepanuil no Cuety kapThl B peaenax Jlumura kpeaura
W TpH OTCYTCTBHHM WM HEJOCTaTOYHOCTH COOCTBEHHBIX cpeacTB KimeHra Ha Cuere B COOTBETCTBHM C pazneiioM |
NuauBuayanbHBIX YCIOBUH.

JlaToli BeIauM KpeuTa sIBISETCS JaTa OTpakeHHs onepauu o CueTy KapThl.

[IpouenTs! HaunCIAIOTCS HA cyMMy OCHOBHOTO J10JITa € AaThl OTpaXkeHUs onepanuu 1o Cuery (He BKIIOYas 3Ty JaTy) IO ATkl
TIOTAICHHS 33J0JKEHHOCTH (BKITFOUUTENBHO). IIpy ncuncnennn nporneHToB 3a MoJIb30BaHNEe KPEAUTHBIMHU CPEJCTBAMH B pacyeT
MIpUHUMAETCs (paKTHUECKOe KOMMYECTBO KAJICHAApHBIX AHEH B INIATE)KHOM IEPUOAE, B TOAYy — JCHCTBHUTENHBHOE YHCIIO
KaJICHOAPHBIX JHEH.

B ciiyuae HecBoeBpeMeHHOTO noramenust O053aTesIbHOTO [UIaTeKa Ha CyMMY HEMOTaIleHHOH B CPOK 3aJ0JI’KEHHOCTH NPOLICHTHI
HEe HAYHCISIOTCS, HAauMHAs C JaThl, ciexyromeil 3a JlaToi mmarexa (BKIounTensHO). HaunHas ¢ yka3aHHOH JaThl HA CyMMy
HETOTAICHHOW B CPOK 3aI0JDKCHHOCTH HAYHCIIICTCSl HEYCTOMKa B cOOTBeTCTBUH ¢ Tapudamu banka.

KureHt umeer rmpaBo 10cpoyHo noracuth cymmy OO1iel 3a10/keHHOCTH Ha AaTy OTueTa (3a10JKEeHHOCTH JIBFOTHOTO IEPUO/a).
B cnyusae ecnu Knment no Jlatel mmareska BHocuT Ha Cuer kapTel cymmy OOmei 3amomxeHHocTH Ha gaty Ortuera
(3amomxeHHOCTH JBIOTHOTO MEPHOAa), yKa3aHHYIO B nocieaHeM OTdere, TO Ha ONepalyy, COBEPIICHHBIE 110 KapTe B TOPrOBO-
cepBucHOi cetn B OTYeTHOM MEpHOAE, pacHpocTpaHsercs AelcTBHEe JIbroTHOro mnepuoja: MPOLEHTHl 3a IOJb30BaHME
KpPEAUTHBIMU CPEICTBAMH, NIPEJIOCTABICHHBIMU 10 YKAa3aHHBIM ONEPALUsIM, HE B3UMAIOTCA.

Ecmu no JlaTs! miarexa KnueHT He BHOCHT Ha CueT KapThl Bero cymmy OO1meit 3a1omkeHHOCTH Ha gaty OtdeTa (3a10DKeHHOCTH
JBFOTHOTO TEpHOJa), yKa3aHHylo B mocienHeM Otuere, To B cymMmmy OOs3aTesnpHOTO Iiarexa B cieayronieM Otdere OyayT
JIOTIOJTHUTEIIBHO BKITFOUSHBI IPOLICHTHI, HAYNCIICHHBIE Ha BCI0 cyMMy OCHOBHOTO JIOJITa 110 ONIEPALMsIM B TOPTOBO-CEPBUCHOMN CETH
(mpormmtoro OTYETHOTO TIEpPHo/Ia) CO THS OTpakeHUs omepartuii mo CueTy KapThl 10 AaThl popMupoBanus naHHoro OTyeTa.
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5.5. KnueHTt umeeT npaBo JOCPOYHO MOTACUTh CyMMY TEKYIIIEH 3aJI0JKEHHOCTH 110 KapTe.

5.6. Exxemecsuno mo Hactyruienus [Jlatel miatexa Kinuent o6s3an nomoiauuth Cyer kapThl Ha cymmy OOs3aTENBHOIO IIaTexka,
ykazaHHylo B Otuere Juisi moramieHusi 3aaojbkeHHocTH. [laty m cmoco® mnonomnenuss Cuera kaprthl KimeHT ompenessier
camocToATenbHo. [loraienye 3a10KeHHOCTH 110 KapTe NPOU3BOAUTCS IMyTeM NonoiaHeHus CyeTa KapThl OAHUM U3 CIIETYIOLINX
CIIOCO00B C Y4eTOM IopsijKa, ycTtanoBieHHoro B [lamsTke [epsxaTens:

5) myTem npoBeneHHs ONEePALU «IIEPEBOJ C KapThl HA KapTy»:
- 4epe3 YcrpoiicTBa camoobcinyxuBanus banka;
- gepe3 SMS-6ank (MoOWIBHEIH OaHK);
- ¢ ucnosp3zoBanueM Coepbank Onaiiy;
- Yepes ONepanrnoHHO-KaccoBOTo padoTHHKA B MoooM [lonpasnenernu banka;
- uepe3 Konrakrhelii nentp banka;
- uepe3 O¢unmanpHeIA caiiT bankas?;
- Yepe3 yCTPONCTBA CaMOOOCITyKUBaHHS/CEPBUCHI APYTHX KPEAUTHBIX OPraHU3aLN;
6) HaIHYHBIMH JIEHEKHBIMH CPECTBAMH C HCTIOJIb30BAHUEM KapThl/PEKBU3UTOB KapTh:
- uyepe3 YcTpoicTBa camoobcimyxuBanus banka ¢ MoyneM nprueMa HaJTMYHBIX JEHEKHBIX CPEJICTB,;
- 4epes ONepanrnoHHO-KaccoBoro paboTHuKa B mobom [loapasnenennn banka;
7) GaHKOBCKUM IepeBooM Ha CUeT KapThl;
8) ¢ MCIoNB30BaHUEM YCIYTH «ABTOMOTAIIICHHE53.
3auucneHue AeHEXKHbIX cpeAcTB Ha CueT KapThl U MOTralleHHUe 3aJ0KEHHOCTH 110 KapTe OCYIIECTBISETCA:
- IIpW IPOBEAEHHUH olepanuy nononHeHus: Cyera ¢ UCIOIb30BaHNEM KapThl — HE MO3/JHEE CIIeIYIONIero paboyuero JIHs C JaThl
MPOBEACHUS OIepalyy,
- mpu Oe3HaIMYHOM repeuncienny Ha CueT (0e3 MCIONIb30BaHMs KapThl) — HE ITO3/IHEE CIIETYIONIEro paboduero JHS C AaThl
MOCTYIUICHUS CPEJICTB Ha KOPPECIIOHACHTCKUH cueT baHka.

5.7. Jlaroii morameHus 3aJOJDKEHHOCTH IO KPEAWTY SBISACTCA HaTa 3aducieHus cpeacTB Ha CdueT kapThl. J[eHEKHBIE CPeICTBa,
roctymatonie Ha CYeT KapThl B CUET IMMOTAIICHUs 33a10/DKeHHOCTH KimeHTa, HammpaBIsSioTCs BHE 3aBUCHMOCTH OT Ha3HAUCHUS
IIaTeXa, yKa3aHHOTO B TNIATSKHOM JIOKYMEHTE, B CIICAYIOICH O9epeTHOCTH:

- Ha yIUIaTy MPOCPOYEHHBIX MPOIEHTOB,

- Ha yIUIaTy MpoCpodYeHHO# cymMMbl OCHOBHOTO J0ITa,

- Ha ymwiaty CyMMBI IPEBBIIICHUS TUMHUTA KPEIUTA,

- Ha yIUIaTy HEyCTOMKH 32 HECBOEBPEMEHHOE ToraieHne cyMMbl O0s3aTeIbHOTO MJIaTexa,

- Ha yIUlaTy OpOLIEHTOB, HAYMCIIEHHBIX Ha JaTy (popMupoBanus OT4eTa ¥ BKIIOUEHHBIX B cyMMy O0s3aTelIbHOTO IIIaTexa,

- Ha ymiary 4% ot OcHoBHOro foiira (6e3 CyMMBbI NPEBBILICHHS JIMMHUTA KPEIIUTA),

- Ha yIUary 3aJ0JhbKeHHOCTH 1o OCHOBHOMY JIONTY IO OTEpPaIMsM CHATHS HaJMYHBIX 3a nponuibie OT4eTHbIe NepHos! (13
cymmbl OO1Iel 3a10/KeHHOCTH Ha qaty OTueTa (3aJ0/KEHHOCTH JIbFOTHOTO MEPUO/a)),

- Ha yIUIaTy 3a0JDKeHHOCTU 10 OCHOBHOMY JOJITY IO ONEPalUsiM B TOPrOBO-CEPBUCHOM ceTu 3a mpouuiblie OTueTHbIE TEPHOABI
(13 cymmbl OO1eii 3anomkeHHocTH Ha 1aty Otdera (3aJ0/DKEHHOCTH JIBIOTHOTO MIEPHOA)),

- Ha yIUIaTy MPOICHTOB, HAYMCIICHHBIX HA ATy IMOTAMICHUS 33I0JDKEHHOCTH (¢ ydeToM JIbroTHoTO neproaa),

- Ha yIUIaTy 3a0JDKeHHOCTH 110 OCHOBHOMY JIOJTY TIO OTIEPAIASIM CHATHS HAMYHBIX U3 TEKymero OT4eTHOTO Ieproaa,

- Ha yIJIaTy 3aI0JDKeHHOCTH 1o OCHOBHOMY JONTY IO OINEpPamdsM B TOPTOBO-CEPBHUCHON CETH M3 TeKymero OTY4eTHOTro
nepuosa.

Bosmerienne cyneOHBIX ¥ HHBIX pacXxonoB baHka 1Mo mpuHy IUTETHOMY B3BICKaHHUIO 33]J0JDKEHHOCTH 110 J[0TOBOPY IPOU3BOAUTCS

B 04EpPEIHOCTH, IPEAYCMOTPEHHOM 3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuiickoit denepanuu.

5.8.  Ilpu mony4eHun nepeBbINyIEHHON KPEJUTHON KapThl U B ciiy4yae Hainuuus y Kiinenra cuetoB ne6eToBbix KapT, KitneHT Moxer
oopmuts nopyueHue baHky Ha aBTOMaTHYECKOE MEPEUKCICHHE JIEHEKHBIX CPEJCTB CO CYETOB J1e0eToBhIX KapT KineHnra B
noramenue [IpocpodyeHHON 3a/10DKEHHOCTH IO KpeIUTHOH KapTe. [lepeuncienne IeHEKHBIX CPEACTB NMPOU3BOANTCS baHKOM
HauuHas ¢ 30 (TpUALATOro) KaJeHAApHOTO JHS C JAaThl BOSHUKHOBEHHUS [IpocpoueHHON 3a00IKEHHOCTH 110 KPEIUTHOM KapTe
(mociie HeoIIaThl BTOPOrO 00SI3aTENIFHOTO IUIATEXa 110 KpeAWTHOM kaprte). KineHT MoXeT W3MEeHUTH/OTMEHUTH MOpYYeHHE,
obpatusiKch B [loapasznenenne banka ¢ COOTBETCTBYIOMINM 3asBICHHEM.

5.9.  Kiwmenr o6s3an 1ocpoyHO HOTacuTh 10 TpeboBanuio banka ocraBurytocsi cymmy OCHOBHOTO JIONTa BMECTE C IPHYUTAIOIIUMUCS
IPOLIEHTAaMH 3a MNOJb30BAHUE KPEAUTOM, YKAa3aHHYIO B COOTBETCTBYIOILEM IHCHbMEHHOM YBEIOMIICHUU, HAIpPaBICHHOM
TIOCPENICTBOM TIOYTOBOM CBSI3M IO ajpecy, ykazaHHOMYy KimeHToM B 3asBIICHHH, B CTy4ae HEHCIIONHCHHUS MW HEHAIIIS)KAIIETO
ucnonnenus: Kinuenrom Jlorosopa.

5.10. KumeHT oTBedaer 1Mo CBOMM 00s3aTeNBCTBAM Iepe] baHkoM BceM CBOMM MMYIIECTBOM B IPeIeNax 3a10JDKEHHOCTH 0 KapTe U
pacxo/IoB, CBA3aHHBIX C €€ MPUHYAUTEIHHBIM B3bICKAHHEM.

5.154 MOPSIIOK UCITOJTHEHUS JOTI'OBOPA HA IIEPUO/I YCTAHOBJIEHUSA KJIMEHTY KPEJIUTHBIX KAHUKYJI
1O 3AKOHY Ne 106-®3
Co nmus Hampasinenus bankom KimeHTy yBenOMIIEHHS O MOATBEPXkACHHM yCTaHOBICHHWA KpemuUTHBIX KaHHKYJT MO 3aKOHY
Ne 106-®3 ycnoBus JloroBopa cUNTaIOTCSl K3AMEHEHHBIMHU Ha HU)KEYKa3aHHbBIX YCIIOBHSIX:
5.1.1. HdeiictBue JIbroTHOrO mepuoja Mo BceM omnepanusM oTMmeHseTcs. CyMMbl HAUMCIIEHHBIX MPOIICHTOB 3a I0JIb30BAHUE
KPEIUTOM, BKIIFOUas KPEeIUT Ha OMepaliy, Ha KOTOpPBIe paHee paclpocTpaHsl jneiicTBue JIbroTHell nepuos (B ciyuae
HeBbINoTHeHUs: KinentoM ycnoBuil npenoctasieHus JIbroTHOToO nepuoja, yCTaHOBJIEGHHBIX 1. 5.4 OOLIUX ycloBuii), a

52 [Ipy HaNMYMK TEXHUYECKONW BO3MOYKHOCTH.
53 [Ipy HaNMMYMK TEXHUYECKOW BO3MOYKHOCTH.
54 Pazgen 5.1 OOmmx ycliOBHI NPUMEHSETCS TOJBKO B OTHOIIEHHH KiMeHTOB, KOTOphIM BaHKOM MONTBEpIKICHO MpenocTaBicHUEe KpemuTHBIX

KaHUKYJ 110 3akoHy Ne 106-D3.
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TaKKe HEYCTOWKH, pacCcunTaHHoil B coorBercTBUM ¢ Tapudamu banka, He yruiaueHHbie KiMeHTOM 10 yCTaHOBJICHUS
KpenurHbix kanukyn mo 3akoHy Ne 106-®3, ¢ukcupyrorcs bankoM Ha JieHb ycTaHoBieHUs] KpeaUTHBIX KaHUKYJ 10
3akony Ne 106-D3 (nanee — 3apuKcupoBaHHAS 3210JKEHHOCTD ).

5.1.2. Ha nepuon KpemutHbix kaHuKyI 1o 3akoHy Ne 106-D3 mprocTaHaBIUBACTCS UCTIOIHEHHE 0053aTEIIbCTB:

5.1.2.1. baHka 10 IPETOCTABICHHIO JCHEKHBIX cpeacTB KineHTy;

5.1.2.2. Knmenta no yrmiare O0s3aTeIbHBIX TUIATEXKEH.

5.1.3. B teuenne KpeauTHbix kaHuKyI 1o 3akony Ne 106-D3:

5.1.3.1. mpruocTanaBnuBaeTcs B3uMaHne baHKOM KOMHCCHI, paCCUNTAHHBIX B COOTBETCTBHH ¢ Tapudamu banka, a Takxe
HE TPEIbABISIETCS TPEOOBAHNE O JOCPOYHOM HCcTIoNHeHNH KineHToM 00s13aTenbeTB 1o JloroBopy B COOTBETCTBHN
c 1. 3.39 OGmux ycIoBHI;

5.1.3.2. Ha cymmy OCHOBHOTO [10JITa HAYHCIIIFOTCS MPOICHTHI IO TPOLCHTHOW CTaBKE, PaBHOW 2/3 OT pacCUMTaHHOTO
Bankom Poccum cpemHEepHIHOYHOTO 3HAYCHHS MOJTHOH CTOMMOCTH MOTPEOMTENBCKOrO KpeauTa (3aiima) B
IIPOLIEHTAaX T'0JIOBBIX, yCTAHOBICHHOTO Ha JIeHb HanpasieHus KinneHToM 3asBiieHns 0 KaHUKYJIax;

5.1.3.3. He ocylIecTBISETCS CIHMCAHUE JICHEeKHBIX CPEICTB €O c4YeToB KilMeHTa B MOramieHue MpOCPOYCHHOMN
3aJI0JDKEHHOCTH 110 yrate O0s3aTenbHOro MmiaTexa (Ha yCJIOBUAX 3apaHee JaHHOTO aKIIeNTa);

5.1.4. KnueHT uMeeT npaBo B JIF000H MOMEHT BpeMeHHU B TeueHre KpeauTHbIx KaHuKy 1o 3akoHy Ne 106-D3:

5.1.4.1. mocpoYyHO MOracuth CyMmy (4acth cymMmbl) OOIIeH 3a10/HKCHHOCTH 0€3 MpeKparieHus: nerucTBust KpeaurHeix
kaHuKyJ 1o 3akony Ne 106-®3. Ilpu sToMm nocrtynatomue Ha CueT KapThl JEHEKHbBIE CPEJICTBA HANPABIAIOTCS
bankom Ha yruiaTy OCHOBHOTO J0JITa 10 €ro TOJIHOTO MOTAIlIeHus], a B OCTaBLISHCS UX YacTH HAIPaBIISAIOTCS Ha
yIjiaTy NpOLEHTOB, HAYMCIEHHBIX B TedeHne KpenutHeix kaHukyn mo 3akony Ne 106-®3 (m. 5.1.3.2 OO6mmux
ycnoBuit), n 3aUKCHPOBAaHHON 3aJOJDKEHHOCTH (Jlajiee TIPH COBMECTHOM YIIOMHHAHUH — 3a/I0J’KEHHOCTH 3a
nepuoa KpeaAuTHBIX KaHUKYJ);

5.1.4.2. mpexpatuth aeiictBue KpemutHbix kanmkyn mo 3akoHy Ne 106-@3, HampaBuB baHKy cOOTBeTCTByMOIIEE
yBenomiieHue (mevictBue KpemuTHbIX KaHuKyn 1o 3akoHy Ne 106-®D3 cumraercs MpeKpamieHHBIM CO JTHS
noydeHnst bankom ykasanHoro ysegomiienns Kimenra).

5.1.5. [To oxonyannn KpenutHbix kaHukya mo 3akoHy Ne 106-®D3, B ToM ymciIe B ciaydae UX JOCPOYHOTO MPEKpaIieHus Ha
ocHoBaHuu yBenomiienus Kinuenta (. 5.1.4.2 OOmux yclioBuii), co IH, CIEIYIOIIEero 3a JTHEM OKOHYaHusT KpeauTHbIX
KaHHUKYH 1o 3akony Ne 106-@3, JloroBop mpoomkaeT AeHCTBOBATh HAa TIEPBOHAYATIBHBIX YCIOBUAX, YCTAHOBICHHBIX 10
Hauvana KpenuTHbix kaHukyn o 3akony Ne 106-D3, ¢ y4eToM ClIeIyoniX 0COOCHHOCTEH:

5.1.5.1. BozoOHOBIsIeTCs HcniosiHeHne KimmeHToM o0si3arenbeTBa 1o yruate O0s3aTelIbHbIX IUIATeKeH, B pacueT KOTOPBIX
€XKEMECSYHO JIONOJIHUTEILHO BKIIFOUAIOTCSl CYMMBI B pasMepe 1/24s5 ot 3a/10;KeHHOCTH 3a riepuo KpeanTHeix

KaHUKYJ JI0 ee mosiHoro norameHus KnuenroM. [Ipu mocTymieHun AEHEXHBIX cpeacTB Ha CyeT KapThl, OHU

HaMpaBIISIOTCA Ha MOTallleHUEe YKa3aHHBIX CyMM 3aJ0JDKEHHOCTH 3a nepuoj KpeauTHbIX KaHUKYJT 10 MoTalleHUst

IIPOCPOUYEHHBIX IPOLIEHTOB;

5.1.5.2. nenexHele cpeacTBa, nocrynatomue Ha CUeT KapThl, IOramaroT 3ajoipkeHHocTh Kimenra mepen bankom B

CIIEYIOIIEH 0OYepeTHOCTH:

- Ha ymwiaty OOs3aTesIbHOTO IUIaTeXa, OMPENeNsieMOro B COOTBETCTBUM C M. 2.39 mepBOHAYAIBHBIX yCIOBHH
JoroBopa, ycTaHOBIIEHHBIX 10 Hadana KpeauTHeIx karukyn mo 3akoHy Ne 106-@3, ¢ ygeToM MOI0KEHHUH 1I.
5.1.5.1 O0mux ycnoBHH;

- Ha ymiaty OOmei CyMMBI 3aJOJDKEHHOCTH, OIIPEeIieMO B COOTBETCTBHH C II. 5.7 MEPBOHAYAIBHBIX YCIOBUHA
JloroBopa, ycTaHOBIICHHBIX 710 Hadana KpeanTaeix kanukyn no 3akony Ne 106-D3;

- Ha IOCPOYHOE ToTalleHne 3a10KEHHOCTH 3a Tiepro KpeInTHBIX KaHUKYII.

B teuenne 5 (mATH) KaJeHIAPHBIX JHEH cO AHA MpeKpaiieHus neidcTrist KpeauTHpIX kKaHuKy o 3akoHy Ne 106-

®3 Bank HampaBiser Kiuenty rpaduk miaTexeil Mo MOraimieHHIO 3aJ0/DKEHHOCTH 3a mepuoa KpeauTHbIx

KaHuKyJ (nanee — I'padpuk miiaTexeit) onHUM U3 CrIOCO0OB, yKa3aHHBIX B 1. 6.2 OOMUX YCIOBUH;

5.1.5.3. KilueHT uMMeeT NpaBo JOCPOYHO IOI'ACUTh YacTh CYMMBI 3a/I0JDKEHHOCTH 3a mepuol KpeauTHbIX KaHUKYIL

JanbHeliee norameHne 3a0/KEHHOCTH 3a niepruo KpeuTHBIX KaHUKYJT OCYUIECTBIISIETCS B pa3Mepe, paHee

3aukcupoBaHHOM B ['paduike miarexei, C COKpalleHHEM CpOKa IOJIHOTO NOTalIeHHs JaHHOW 3aJI0JDKEHHOCTH

(3a cueT yMEHBILICHUS! KOJIMYECTBa ocyliecTBIsieMbIXx KimeHtoM ruiatexeit). YTouneHHslit ['paduk ruraTesxeit

MOXeT OBITh npenocTasieH bankom mo 3anpocy Knuenra;

5.1.5.4. Bo3oOHOBIsIeTCS McToNTHEHNE baHKOM 00s3aTENbCTB MO MPEJOCTABICHUIO ACHEXHBIX cpeacTB Kimenrty, 3a

HCKITIOUeHneM ciydast Hannuus y Kimnenrta Ha neHp ycraHoBieHus KpenuTHeIX kaHuKyTI 1o 3akoHy Ne 106-03

ITpocpoueHHON 3aJODKEHHOCTH 10 KapTe, CPOK BO3HMKHOBEHHS KOTOpod mpesbimaer 30 (Tpuanarts)

KaJICHAAPHBIX JHEH;

5.1.5.5. Bo30OHOBIIsIETCST  TpepocTaBieHne JIBroTHOro Tmepwoma Ha TEPBOHAYANBHBIX  YCIOBHAX JloroBopa,

YCTaHOBIEHHBIX A0 Hadana KpemuTHeix kaHumkyn mo 3axkoHy Ne 106-@3. Ilpu sTom pacuer 3am0mKEHHOCTH

nprotHoro mepuona (m. 5.4 OOmumx ycnoBuit) ocymiecTBisiercsi baHkom 0e3 ydeTa HCXOSIIEro OCTaTKa

3a0mKeHHOCTH 32 epuo KpenTHeIX KaHuKy, yka3anHoro B ['paduke marexeii (win B yrouHeHHOM [ paduike

IUIaTeXel, eclu 10 pacdera 3aJ0JDKEHHOCTH JIBITOTHOTO MepHoja OCYIIECTBISUIOCH JOCPOYHOE MOTallleHHe

3a0/KeHHOCTH 32 nepro KpequTHBIX KaHUKYJT) sl COOTBETCTBYOIIEH JlaThl rulaTexa;

5.1.5.6. B ciryuae HenpeacrapneHus KiimeHToM 1o 3anpocy baHka JOKyMEHTOB, TOITBEPKTAIOIIIX COOJIOICHUE YCIOBUH,

HEoOXO0ANMBIX JuIsl ycTaHoBieHus: KpeauTHeix kanukyi o 3akony Ne 106-®D3 (mepedeHb AaHHBIX JOKYMEHTOB

ykazan Ha Od¢unmansaom caiite banka), Kpeantnele kanukynsl no 3akony Ne 106-®3 mpusnaioTcs He

YCTaHOBJIEHHBIMH, a YCJIOBHSI J[oroBOpa NMpW3HAIOTCS HE M3MEHEHHBIMH. [IpM 3TOM NpOLEHTHI 32 BECh CPOK

55 Tounasi cymma Iiatexa ykaszana B ['paduxe mmarexeii, mpemocrasieHHoM KineHry.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

(haKTHYECKOT0 MOJIb30BaHUS KPEUTOM B IIEPUOJ ISHCTBUS HETTOATBEPKACHHBIX baHkoM KpeanTHBIX KaHHKYII 1O
3akony Ne 106-@3, a Taxxe HeycTOWKa, pacCUUTHIBaEMasi B COOTBETCTBHM ¢ Tapudamu bankamu, HaUNCISIOTCS
¢ natel HanpasieHus Kinuenrom 3asBiieHus o KaHUKyJax 1o Aaty nonydenus Knuentom ysenomienus banka o
HEMNOATBEP:KJIeHUU ycTaHOoBIeHUs KpeauTHsix kaHUKYJ 110 3akoHy Ne 106-®3. bank B COOTBETCTBHH C 4acThbio 4
craten 5 ®enepansHoro 3akoHa or 30.12.2004 Ne 218-D3 «O KpeAWTHBIX HCTOPHSX» IEpelaeT CBEACHMS,
olpeJieJIeHHbIE B CTaThe 4 TaHHOTO (eiepabHOro 3aKOHA, B OTHOIIEHHH KitreHTa B 610p0O KPeAUTHBIX HCTOPHIL.

NH®OPMHUPOBAHMUE O 3AJOJKEHHOCTHU U COBEPHIEHHBIX OITEPALTUAAX

NudopmupoBanne Knmenra o6 omepamusax, coBepmieHHbIX 1o Cdery kapThl 3a OTYETHBIM TepHON, O JaTe W CyMMe
O06s3arenpHOTO TIaTexa, JloctymHom auMuTe Ha Aaty Otduera, cymme OOrei 3a10mkeHHOCTH Ha 1aTy Oryera (3a10/0KeHHOCTH
JLTOTHOTO TIEPUOJIa) TPOU3BOIUTCS ImyTeM npeaocTaBieHust bankom Knuenty Otueta B [logpasaenennu banka.

Jis KimneHToB, clieNaBIIX COOTBETCTBYONIYIO OTMETKY B 3asBicHUN/3asBIcHUH 00 n3MeHeHuu nHpopmaruu o Kimuenre, Otuer
HarpagiseTcs: baHkoM Ha ykazaHHbIH KIIMEHTOM ajipec JIeKTPOHHOM MOYTHI.

Kimment moxet nononHuTeNnbHO monydnts Otaet B Coepbank OHIaiH.

Knuent cormamaercst ¢ nomydenueM OTdeTa MOCpeICTBOM ceTH VIHTepHeT, oco3HaBas, 4TO CeTh VIHTEpHET He SABIAETCA
0e30MacHbIM KaHaJIOM CBSI3H, U COMJIAIIAETCS HECTH (PMHAHCOBBIE PUCKU U PUCKH HAPYILIEHHS KOH(PUICHIIMAIbHOCTH, CBSI3aHHBIC
C BO3MOKHOW KOMIIpoMeTanuei nadopmanuu mnpu e nepeaade yepes cerb MHTEpHET.

[Ipn nanmumm 3anomwkenHoct o Ortdery bank ocymectsisier ornpaBky SMS-coobmienust o gare u cymme O0s3aTebHOTO
mratexa, cymme OOmei 3amomkeHHocTd Ha pgaty Ordera (3aJODKEHHOCTH JBTOTHOTO TIepwona) it KIimeHTos,
3apETUCTPUPOBABIINAX HOMEP MOOMIBHOTO TenedoHa st focTyna kK SMS-6anky (MoOmisHOMY 0aHKY).

WndopmupoBanne Knmenra o 3agomxeHHocTH, JlocTymHOM JMMHTE M 00 omepanusax, COBepIICHHBIX 1o CdeTy KapTsl,

MIPOU3BOAUTCS baHKOM clieayronMu criocodamu:

5) mpu HanMYMK TOAKIIOYCHHOM K KapTe yciuyrn «YBEIOMICHHsI IO Kapre» — IyTeM HampaBiaeHus Kimenry SMS-
cooOmenuit/Push-yBegomienuit (B8 MoOunbHOM npuiokeHnd banka) o0 omepanmsix, coBepiueHHbIX Mo CYeTy KapThl, U
JoctynHoM numure;

6) uepes SMS-6ank (MoOubHBIN GaHK) — myTeM Hampasienust Kinuenry SMS-coo6iienust o cymme O06s3aTEIBHOTO IUIaTeXa U
OO0111eit 3a10mKEHHOCTH (TeKyIIeH 3a0mKeHHOCTH) 1o 3anpocy Kimnenra (SMS-coo0renune ¢ TekcTtoM «Jlonry);

7) ¢ ucnons3oBanueM Coepbank OHnaiiH — qocTynHa nHGopMaLus 00 onepanusx, coBepueHHpx no Cuery kapTtol, JlocTynHoM
mumure, cymme OOmiei 3al0/DKeHHOCTH (TeKyluel 3anoipkeHHocTH), MHpopManus mo OTdery, B T.4. O HENOTAIICHHOW
3aJI0JDKeHHOCTH 110 OTUeTy;

8) uepe3 KonrakrHsblii ueHTp banka:

- npu obpamennu KnmeHra npenocrasisiercss nH(opmarus o0 omepanusx, coBepiieHHbIX 1o Cuery kapthl, JlocTyrmHOM
mumute, cymme OOmiel 3a10KEHHOCTH (TeKyIed 3aJ0/DKeHHOCTH), nHpopManus no OT4eTy, B T.4. O HEHOTANICHHOH
3aI0JDKeHHOCTH 1o OTYeTy,

- C WCIOJB30BAaHMEM CHCTEMBI aBTOMarm3upoBaHHoOro obcmyxkuBanus (IVR) mpenocrasmsercs madopmamms o JoctynHoM
JMIMUTE.

Knuent o0s3yercs mpeanpuHUMaTh BCE OT HErO 3aBUCAINEE B IENAX NOiydeHHs nH(popmannu, HampasisiemMoil bankom B

cooTBeTCTBUH C T.1.6.1 1 6.2 OOUMX YCIOBUIA, U COTJIANIAETCSI C TEM, YTO YKa3zaHHas HHPOpMAIUs B IIOOOM ClTydae CUUTAETCs

NOJIy4eHHON UM B HauboJiee paHHUIl IO BpEMEHH CPOK B 3aBUCHMOCTH OT c11oco0a HHOOPMHUPOBAHHS:

- ¢ patel nonyderus Knuenrom OTyera, HO He TIo3aHee 7 (CebMOro) KaJleHJAapHOTOo HA ¢ AaThl OTuera;

- ¢ jgarel nonyueHus Kimentom SMS-coobuienust/Push-yBenominenuss banka, Ho He mo3aHee 3 (Tpex) 4acoB ¢ MOMEHTa
otnpaBku SMS-coobmmenus/Push-yBenomnenus bankom (1o jaHHBIM HHPOPMAIIMOHHOK cucTeMbl baHka).

Knuent moxer obparutbes B [lompasnenenne banka it m3aMeHeHmst criocoda npezgocraBieHns OTdera B TEUCHHE CPOKa

JEUCTBHS KapThl.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MCKakeHHe OTdera WM HeCAaHKIMOHMPOBAHHBIM JOCTYN K HEMY IIpH Ilepesiade MO CeTH

WntepreT Ha ykazaHHBIH KITMEHTOM 3JIeKTPOHHBIN azpec, a Takke 3a HecBoeBpeMeHHoe noxydeHne Kirenrom Otyera. B ciryqae

Hertonmydenust OT4yera, HanpasieHHOTo 1o cetu MuTepuer, Kiment nomken obpatutscst B bank. Ecnu Knment yknonsiercst ot

noxydenust Otdera, bank cunraer, yro Knment Obin HauiexxamuM obpa3omM nponH(GpOpMUpPOBaH 00 ONEpaIusix, COBEPIICHHBIX

o Cuery kapthl 32 OTUeTHBIN neproA, o aate u cymme O0sM3aTenbHOTO TaTeka, JloctymHoM nmumuTe Ha gaty OTdera, cymme

O6meit 3agomkeHHoCcTH Ha faty Otyera (3a10KEHHOCTH JIBTOTHOTO MIEPUOJIA).

O6s3anHOCTH banka o nadopmupoBanuto KireHTa cunTaeTcst HCIIOIHEHHOH NP HAIPaBJICHUN YBEAOMIICHUSI B COOTBETCTBUU

¢ 1.6.1 w/nmmm 1.6.2 O0muX ycnoBHii corlacoBaHHBIM ¢ KitmeHToM crioco6om.

Kinuent BrpaBe o0patuthes B bank 1t nomydenus Otyera 3a mo0oi Ieproj BpeMeHH, Ho He 0oJiee 4eM 3a IocieHue S5 (TATh)

JIeTS6.

Knuent nmeer npaso nojats B baHk nucbMeHHOE oOpallieHHe 10 CHOpHOW onepauuu (npereHsuio) B TedueHue 30 (TpuauaTy)

KaJleHIapHbIX JHed ¢ matel Otyera nuO0 B TedeHue 60 (LIeCTHAECSATH) KaJeHIApHBIX JHEW C JaThl COBEPLICHHS OIEPaIH.

Henonyyenne bankom ot Kinenra npereH3un B yka3aHHbIH CpOK 03Ha4yaeT coryiacue Kimenra ¢ onepanue.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH MO OINEpaIMy ¢ KapToi, ocriopeHHoi KimenTtom, B cirydae ecnu Kiment He yBenomun bank o

HECaHKIIMOHUPOBAHHOI UM OIIEpalli B CPOKH, YCTaHOBIIEHHBIE 11.3.22 O0LIMX yCIOBUA.

Bank paccmaTpuBaer 3asBICHHE O CHOPHOW omepanud, a Takke MHpopMmupyerT KimeHra o pesynbrarax pacCMOTPEHHUS
3asBiieHHs 1o Tpebosanmio Kimenra B Teyenue 30 (TpuanaTy) KaleHIApHBIX THEH CO AHS MOJTyYEHHS 3asBICHHUS, a TAKKe B
TedeHne 60 (IecTunecaTH) KalIeHIapHBIX JHEH co AHS MOTyYeHHUS 3asBICHNS MIPU UCTIOIh30BAaHUU KapThI /ISl TPAHCTPAHNIHOTO
TIepeBOIa ACHEKHBIX CPE/ICTB.

Boszmemnenne IeHEKHBIX CPEJICTB 110 CIIOPHBIM ONEPAIHAM OCyIIeCTBIsIeTc baHKOM 10 pe3ybTaTaM pacCMOTPEHHS IPETEH3UH
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Knuenra.
6.12. HudopmupoBanue Knuenra o biokupoBke u npuunHax biokupoBku kapThl pou3BoauTcst bankom:
- myreMm oTnpaBku SMS-coobmenust unu Push-yBenomienusisr Ha HoMmep MoOmibHOro tenedona Kimenra, cBeeHust o
KOTOpOM panee npenoctasieHsl Kimenrom banky; n/unu
- npu obpamennn Kimmenra B Konrakraeiii nentp banka; n/mnu
- npu obpamennu Knnenra B [lonpa3nenenue baunka; u/mnn
- ¢ ucnonszoBanueM Coepbank OHaiHss.

7. COBJJIOJEHHUE 3AKOHOJATEJIbCTBA

7.1. B COOTBETCTBUHU ¢ JCHCTBYIOIIKNM 3aKOHOMATEILCTBOM Poccuiickoit @enepannu bank umeer mpaBo TpeboBath or Kimenra
TPEOCTABIICHHUSI JOKYMEHTOB (KOIHIA JOKYMEHTOB) 0 MPOBEACHHBIM C HCTIOIb30BaHHEM KapThl/pekBu3nTOB KapThl/NFC-KkapThI
pacyeTHBIM OIepalysiM B MHOCTPAHHOM BAJIIOTE, MHBIM ONEPALMSM C LIEJIBI0 OCYLIECTBICHUS! KOHTPOIBHBIX (QyHKIMiA, a Kinent
00s13yeTcs IPeIoCTaBIsATh He00XO0IMMBbIE TIOKyMEHTHI B baHK 110 epBoMy TpeOoBaHHIO B yka3aHHbIe baHKOM CpOKH.

7.2. baHK UMeeT NMpaBo MOJHOCTHIO MM YaCTHYHO MIPUOCTAHOBHUTH onepanuy no CyeTy, a Takke 0TKa3aTh B COBEPILICHUH ONEpaIyi,
3a MCKJIIOYEHUEM OIIepalfii 10 3a4UCIICHHUIO AEHEKHBIX CPEACTB, B CIIydyasx, YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoi
®denepanuny, B TOM 4HCIIe, eciii y baHka BO3HUKAIOT MOJO3PEHUS, YTO Ollepanys COBEPIIAECTCS B LEIAX JIeraan3aliy (OTMBIBAHHU )
JIOXO0JIOB, TTOJY9YE€HHBIX MPECTYITHBIM IyTeM, WM (GHHAHCHPOBAHUS TEPPOPH3MA.

7.3. KimmeHT 00s13yeTcst He HCIOB30BaTh KApTy UL COBEPILICHHUS ONEpaIiid, IPOTHBOPEYAIINX JEHCTBYIOIIEMY 3aKOHOIATEIBCTBY
Poccuiickoit ®enepanuu.

7.4. KimeHT 00s13yeTcst He IpoBoANTh 0 CUeTy omepannu, CBI3aHHBIC C PEIIPUHIMATEIBCKOM NesITeTFHOCTHIO.

7.5. Kmment cormamaercst ¢ TeMm, 94To baHK mMMeeT mpaBo Ha OOpabOTKy BCeX NEPCOHANBHBIX NaHHbIX KiMeHTa, yka3aHHBIX B
3asBlIeHNN, a TAK)KE YKa3aHHBIX B MHBIX JOKYMEHTaX, mpemocTasisieMbix Kimentom B bank cornmacHo JloroBopy, B TOM 4HuCIe
OMOMETPHUYECKUX MTEPCOHATBHBIX JaHHBIX ((poTorpadpoBaHue), a TAKXKE BCeX MEPCOHATBHBIX TaHHBIX KiTneHTa, HaXoasmuxcs B
pacnopsHKeHUH TPETHUX JIHL, KOTOPBIE COCTOST ¢ BaHKOM B JIOTOBOPHBIX OTHOIICHUSX, B COOTBETCTBUU ¢ DeepaabHbIM 3aKOHOM
ot 27.07.2006 Nel152-®3 «O mepcoHadbHBIX AAHHBIX», KOTOpas BKIOYAET COBEPLICHHE JIO00T0 AEWCTBHS (ONEpaliiy) WIH
COBOKYIIHOCTHU JeiicTBUIl (omepanuii) ¢ MCIOJIB30BaHUEM CPEJICTB aBTOMAaTH3alMU WK O€3 MCIONB30BaHUSA TAKUX CPEICTB C
NIEpCOHAJIBHBIMKM JITAaHHBIMHU, BKJIIOYas cOOp, 3aluch, CUCTEMATH3alMIO, HAKOIUICHWE, XpaHEHWE, yTouHeHue (OOHOBIEHHE,
W3MEHEHHE), W3BICUCHHE, WCIOJb30BaHWE, oO0e3lInunBaHue, OJOKMpOBaHWE, YyJAaJleHHE, YHUYTOXKEHHE, Iepenady
(mpenocrasieHue, JOCTYII) IIEPCOHAIBHBIX JaHHbIX, BKIIIOYAs IIepeiady TPETHHUM JINIaM, IeHCTBYIOIMM Ha OCHOBAaHUH ar€HTCKUX
JIOTOBOPOB HJIM MHBIX JIOTOBOPOB, 3aKITIOYCHHBIX UMHU ¢ baHKOM, B TOM 4HcIIe, B Cydae HEUCIIOIHEHHS W/MIIM HeHAIJIekKaIero
ncrionHenust Kitmentom o6s3arenscTB 1o JloroBopy. Ykasanusle KimmeHTOM nepcoHabHbBIE JaHHBIE TIPEJOCTABIISIIOTCS B HEISIX
KPEIUTOBAHUS W HCIIOJHEHUS! JOTOBOPHBIX OOS3aTENbCTB, OCYLIECTBICHMS JEHCTBMH, HaNpaBJICHHBIX Ha B3bICKAHHE
MIPOCPOYEHHON 3aJ0JDKEHHOCTH 10 JloroBopy, a Taxke pa3paboTkn baHKOM HOBBIX MPOAYKTOB M YCIyT W MH(GOPMHUPOBAHHS
Knmenra 006 »TMX mponykrax M yciyrax. baHK MMeeT NpaBoO NPOBEPUTH JOCTOBEPHOCTH IIPEAOCTaBICHHBIX KimeHTOM
MIEPCOHANIHBIX JaHHBIX, B TOM YHCIIE C MCIOJIb30BAHUEM YCIYT APYTHX OINEPAaTOPOB, a TAKXKE HCIOIb30BaTh HHPOPMAIUIO O
HEWCTIOJTHEHUH W/MIIM HEHAUIEXKAIIEM HCIIOIHEHUH JIOTOBOPHBIX 00s13aTENbCTB MPU PACCMOTPEHUH BOIIPOCOB O IIPEIOCTABICHIN
JPYTHX YCIYT U 3aKJIFOUSHUU HOBBIX JIOTOBOPOB.

Cornacue KimenTta mpemocTaBiseTcsi ¢ MOMEHTa Hoanucands JloroBopa W NEHCTBUTENBHO B TeueHue S5 (MATH) JIET TOoCie

UCTIOJIHCHHSI JTOTOBOPHBIX 00s13aTenbCTB. [0 MCTEYeHHMM yKa3aHHOTO CPOKa JEHCTBHE COTJIACHS CUMTAETCSA INPOJUJICHHBIM Ha

Ka)JIbIe CJICAYIONIHE 5 (TSITh) JIET IPU OTCYTCTBHHU CBEIICHHUH O ero oT3biBe. Cortacue MoXeT ObITh 0T03BaHO KiTneHTOM B 1100011

MOMEHT ITyTeM nepenaun banky noanucanHoro KiMeHTOM MUCbMEHHOTO YBEIOMIICHHSL.

Knuent ynonHomounBaet bank:

7.5.5. ncnonbp30BaTh MEpcOHANBHbIE JaHHbIe KineHnTa B nensx npepocrasieHus Kinenty cBeaeHuid 0 IPOBOIUMBIX OEPALIUIX
no cueram KimeHra, nHpopMariy, cBsi3aHHON ¢ ucnosiHeHneM Jlorosopa, npemiokennii banka, nHGOpMaMOHHBIX U
peKJIaMHBIX coo0ImeHni 00 yciryrax banka myTem opraHu3aIiiy HOYTOBBIX PacChlJIOK, pacchliok SMS-coobuienuii, Push-
YBEIOMJICHHH M PACCBUIOK O 3JIEKTPOHHOM 1ouTe B ajpec KimeHTa, a Taxke mocpeacTBoM TeneoHHOH CBSI3H;

7.5.6. mpemocTaBIATH MHPOPMANNIO O MEPCOHAIBHBIX JMaHHBIX KimMeHTa TpeThel cTopoHe, ¢ KOTopoi y baHka 3akiroueHo
COTJIAIICHHE O KOH(HICHIMAIBHOCTH, B LEISIX OCYHIECTBICHMS Telne(oHHOH cBs3u ¢ Kimentom s mepenadun
WHPOPMALMOHHBIX U PEKJIaMHBIX cO00IMIeHuni 00 ycnyrax banka;

7.5.7. mpenocTaBiATE WHPOPMALMIO O TEPCOHATIBHBIX NaHHBIX KimeHTa TpeTheil cTopoHe, ¢ KoTopoil y baHka 3akimroueH
areHTCKUH JOTOBOp M COIVIAIICHWE O KOHGHUICHIMATBHOCTH, B Hemsx mnpenoctasineHus Kimenty Ordera ¢
ncnonb3oBanneM Coepbank OHaiiH;

7.5.8. mpenocrasnsars [laprHepy banka nnpopmanmio o KitneHnTe /u1si oCyIiecTBICHUs PETUCTPALMK B IPOrPaMMax IO BBIITYCKY
KapT, npoBoanMbIx bankom u [TaprHepamu banka no BeiOpanHoMy KilneHTOM KapTOYHOMY IPOJYKTY, HEOOXOAUMYIO JUIst
ucnonHeHus Jloroopa;

7.5.9. s neneit XxpaHeHUs! JOKYMEHTOB, COJIEp KalllnX MepcoHajbHbIE JaHHbIe KineHTa, a Takke Ui CO31aHMs M XpaHEeHHs UX
9JIEKTPOHHBIX 00pa30B, NMPENOCTABIIATh yYKa3aHHbIE JOKYMEHTHI CHELHAIM3UPOBAHHON KOMIIAaHHH, ¢ KOTOpod y baHka
3aKJIFOYEH JO0TOBOP 00 OKa3aHMH YCIIYT XpaHEHUs U COMIAIIEHHE O KOH(PHICHIINAIbHOCTH;

7.5.10.00pabareiBaTh MH(pOpMaio 00 onepanusx KimeHTa, cCOBEpIICHHBIX B paMKax Hacrosimero JloroBopa B memnsix
HarnpasieHust KimenTy nHIMBUyalbHBIX TIpeuIoKeHni/ pekoMmentanuii banka ¢ ucronp3oBanneM Coepbank OHiaiiH;

7.5.11.cobupats 1 00pabaThIBaTh JIFOOBIC TEPCOHANBHBIC IAHHBIC, pa3MEIICHHBIC B CONUANBHBIX ceTsaX (OIHOKIACCHUKH,
Bxkontaxte, Facebook, MoitMup, Twitter, LiveJournal, YouTube, Instagram, Ha mHTepHET-TIOpTanax ABHUTO, ABTO.py,
HOUAH, Jomodona, SuperJob) B mensix onpeneneHus naTepecoB Knmenra mis ¢popmupoBanus n HanpasieHns Kinenty
MIEPCOHATBHBIX MPEAT0KEHHH;
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7.5.12.

7.5.13.

7.5.14.

7.5.15.

7.5.16.

7.5.17.

B 1IEJIAX pealn3aliy JOMOJHUTENbHBIX MEp MO MPOTHBOJEHCTBUIO MOIICHHUYECTBY MPEAOCTaBIATh MH(opManuio 00

abDOHEHTCKOM HOMepe MoOwWiIbHOTO TenedoHa KimeHTa omepaTopaM MOABWMKHOW paguoTenedOHHOH CBs3M (nanee —

OIIEPaTOPBI CBSI3H) M MOJY4aTh OT ONIEPATOPOB CBS3U B OTHOLIEHHH a00HEHTCKOT0 HoMepa MoOmibHOTO Tenedona Kiuenra

nHpopMaLuIo 0 clIeayIomnX (aKTaxso:

- o ¢axre 3amensl SIM-kapTel Ha MoOwisHOM ycTpoiicTBe Kinenra;

- 0 ¢axre cMeHb! aboHeHTckoro Homepa (MSISDN) Kinenra;

- 0 ¢akxTe NpeKpalieHns NCTI0Ib30BaHus aboHeHTCcKOoro Homepa (MSISDN) Kinenra;

- 0 ¢aKTe pacTOPKEHHS C OTIEPATOPOM CBSI3M JOT0BOpa 00 okazaHuu KiHeHTy yciyr cBsi3u 1o nHHIMatue Kinenra;

- 0 (haKTe pacTOP>KEHHUS C OIEPATOPOM CBS3M AOTOBOpa 00 OKa3aHWM yCIyT cBsi3u KumeHTy 1o WHUIMATHBE omeparopa
CBSI3;

- 0 (pakTe HATMYKSA BPEIOHOCHOTO IPOTpaMMHOT0 obecrieueHust Ha MoOmisHOM yeTpoiictBe KinenTa,

- o (axre cmensr IMEI MoOunsHOTO yeTpoiictBa Kimenra;

- 0 (akTe MOAKIIOYEHHON YCIYTH Mepeapecalyii BpI30Ba U coobIeHuid k aboneHTckoMy Homepy (MSISDN) Kinenra.

Bank BripaBe nHGOpPMUPOBATH oniepaTopa cBsi3u o dakre opopmienus KinreHrom Hacrosiiero cornacus B banke;

B CiIydae BBISBICHHS! BaHKOM ITOJI03pHUTENBHBIX WIIM MOIIEHHUYECKUX ornepaiuii baHk BrpaBe nepenaBats HHHOPMAIHIO

(BKJTIOHYAsi, HO HE OTPaHMYUBASACH: HOMEP MOOWIbHOrO TenedoHa, Unenrtudukarop Kiuenra, nanueie o MoOuibHOM

ycrpotictBe Knuenra, ['eonosurpn) B OOIIECTBO ¢ OTpaHUUCHHON OTBETCTBCHHOCTHIO «be3omacHas wH(MOpMAIIMOHHAS

3oHa» (OO0 «bU30n», anpec: Poccuiickas deneparms, 105066, r. MockBa, ynuia OnbxoBckas, 1oM 4, kopiyc 2, oduc

515) B mensix oCyuiecTBICHUS MEPONIPUATHUH 11O IIPEIOTBPAILECHUIO MOIIEHHUYECKHUX ONepariyii;

nepefaBarh, B T.4. Ha TEPPUTOPHIO HHOCTPAHHBIX TOCYJIApCTB (TpaHCIpaHWYHas INepenada), MHOOPMAIHMIO O

NIepCOHAJIbHBIX JAaHHBIX KiMeHTa B IIaTe)XHBIE CHCTEMBI, YYaCTHHKAM IUIATEXKHBIX CHCTEM, B IIPAaBOOXPAHHUTEIIHHBIC

OpraHbl B ciydae BbISBICHHS BaHKOM IOJO3PHUTENBHBIX MM MOIIEHHHUYECKHX orepanuid mo CyeTy KapThl B LENSIX

yPETYIMpOBaHUS M paccieloBaHMs CIOpHOH omepanuu Knmenra, coBepuieHHOH mo CueTy KapThl, a TakkKe B IEISIX

KOHTPOJISL ¥ TIPETYTIPEXKICHNST MOLIICHHIYECTBA;

TepeiaBaTh60, B T.4. HA TEPPUTOPUIO MHOCTPAHHBIX TOCYJAapcTB (TPaHCTpaHWYHAS Tepeaada), HHPOPMAINIO O CyMMe

OIlepalyy, 1aTe ¥ BPEMEHHU €€ COBEPIICHHS, THUIIE OTEPALH, KOJIE BaIIOTHI, CTaTyce ABTOPH3ALUHM Ul €e 00paboTKH

opranm3armsiM (ST JUCTPUBBIOIIH MHTEPHOIIIIHIIL, Google Ireland Limited, Camcynr Onexrponukc Ko., JITx.

U UHBIM ), SIBJISFOIIIMMCS BJIaIe/IbIIaMH IIPOTPaMMHOT0 00ecTieueHust — MOOMITBbHBIX nipuiioxenuit (Apple Pay, Google Pay,

Samsung Pay u wuHbIX), oOecneunBaromux KIiMeHTYy BO3MOXHOCTH coBepluatrh omepaiud no Cuery KapTel ¢

UCIIOJIB30BAaHUEM TEXHOJIOTHH OCECIpOBOAHOM BBICOKOYACTOTHOM CBsi3u Majoro paaumyca aeictBus (NFC), u ux

ahGUIMPOBAHHBIM JIMIIAM, B IEJISAX:

- TpeAOCTaBICHHs KIMEHTaM B MOOWIBHOM IPWIOKEHUH MH(GOPMAILMH O COBEPIIEHHBIX MMH omnepanusx mo NFC-
KapTe;

- oOHapy>XeHHs M yCTpaHEHUsI MOIICHHUYECTBA;

- BBINOJHEHHS OpPraHU3alUsMHM — BIAJENbIIaMH IIPOrPaMMHOTO obecnedeHus] (MOOWIBHBIX HPWIOKEHUH) M HX
ahGUIMPOBaHHBIMU JIMIIAMH TPEOOBAHNUH 3aKOHOAATENLCTBA;

- CO3MaHMS OTYETOB 00 OKOHOMHYECKOH 3()(HEeKTHBHOCTH MOOMIBHBIX IPHWIOKEHHH WCKIIOYUTENBHO JUISA
WCTIONB30BaHMS BHYTPH OpTaHU3alNi — BIAJENbIEB MPOrPaAMMHOTO obecrieueHus (MOOMIBHBIX MPHIOKEHHN) U X
ahHUIHPOBAaHHBIX JIHIT;

- peKIaMbl MOOWJIBHBIX IPHIOKEHUH M HHOTO MX MPOJIBIDKCHNS Ha PHIHKE;

- YCOBEPIICHCTBOBAHMS MOOMIBHBIX MPHIOKEHHH;

- IPOBEICHUS aHAIM3A PACIPEEICHNS PEKIAMHBIX O0BSBICHUH B MOOMIBHBIX IPHIOKCHUSIX;

nepeaaBaTbél, B T.4. Ha TEPPUTOPUI0 HMHOCTPAHHBIX TOCYAApPCTB (TpaHCTpaHMYHAs Iepenada), HHOOPMAIHIO O

nepcoHaNbHbIX MaHHbIXx Kimenrta (umenwu, ajpece peructparuu) kommnanuu Google Ireland Limited B mensix Boimycka

NFC-kapTe2, ocymiecTBisieMoro 4yepe3 MoOwibHOE MNpHIOKEHUEe baHka, W MPOXOXKACHUs peructpaiuu Kinenra B

MoOmiIpHOM nprioxkenun Google Pay;

nocie npucoenuHenus: Knmenra k mporpamme sosuibHOCTH «Criacu6o ot COepOaHka» nepeaaBaTh AKIHMOHEPHOMY

obmrectBy «lleHTp mporpamm JIOsUTEHOCTHY, anpec: Poccuiickas @enepanws, 115114, r. MockBa, 1—it [IepOeneBckuit

TiepeyInok, aom 5, momerieHne Ne505/506, nepcoHanbHble JaHHBIC: ATy POXKACHHS, HOMEp MOOMIEHOTO TenedoHa, 1moJ,

ajipec 3JICKTPOHHOW ITIOUTHI, HACEJCHHBIM MyHKT NMpOKMBaHWs M peructpaumu Kimenra,; Wnenrnduxarop Kimenra;

MIPU3HAKKM BHINTOTHEHUS KIMEHTOM yCIOBMH TMPHCBOEHUS YpPOBHS NPHBWIETHH B paMKaxX yKa3aHHOM IPOTpaMMBL;

CBEJICHUS O KapTe W MPOBOJMMBIX omepanusx 1o CueTy KapThl — B IEISIX Y4acTHs B IporpaMme JosuibHOCTH «Criacu6o

or CoOepbaHKa» B COOTBETCTBHH C IIpaBWIaMH MporpaMMbel W HampasieHus Kimenty SMS-cooOmenwmii, Push-

YBEIOMJICHHH, PAacChUIOK B AJIEKTPOHHOW IOYTE, COLHMAIBHBIX CETSAX, MECCEHKEPAX, a TakKe MPOUYMX KaHaIax

KOMMYHHUKAIIUH ITPOTPAMMBI.

N3MEHEHUE UH®OPMAILIUU, HABJIIOJEHUE U 3AIINCH

Knuent ob6szyercst nonate B [loapasnenenue banka nuceMeHHOe 3asiBiieHHE 00 M3MEHEHHMHU JaHHbBIX, cojepxauiuxcs B base
JNaHHBIX baHka, BKIItOYas KOHTaKTHY0 HH(popMmanuro, criocod cBsi3u banka ¢ Kimenrom, B TeueHue 7 (ceMH) KaJleHAApHBIX JHEH
C JIaThl MX U3MEHEHHS, a TAK)Ke MPEJIOCTaBUTh B baHK JTOKYMEHTHI, MOATBEPIKIAIOINE H3MEHEHHE (haMIIINK, UMEHH, OTYECTBA U
MacToOpTHBIX JaHHBIX KineHra.

8.2. BaHk BIpaBe OCYIIECTBIISATH BUICOHAOIOACHHE, a TAKKe TeJe(h)OHHYIO 3alUCh B CBOMX ITOMEILCHUSX U Ha CBOMX YCTPOHCTBaxX B

59 [Ipy yCIIOBUM TEXHMYECKOW peaii3allii 1 HAIMYME COOTBETCTBYIOIIErO OTOBOPA C ONEPATOPOM ITOJBHKHOM pasnoTenehOHHOIT CBS3H.
60 [Tepenaya JaHHBIX OCYIIECTBISIETCS TOJIBKO MpH yciaoBuu Beimycka NFC-kapTel B cooTBeTcTBHY € 11.11.3 O0muMX yCnoBuid.

61 [Tepenada JaHHBIX OCYIIECTBIIETCS TOJIBKO IpH yciaoBuH Beltycka NFC-kapTsl B coorBeTcTBHY € 11.11.3 O0mux ycioBuii.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Hensx obecnedeHuss 0E30IacHOCTH W Hajuiexaniero oOciyxuBaHusi KimeHta 0e3 ero JOMOJHHUTENBHOTO YBEIOMIICHHS.
Bupeosanucu u 3anucu TeneOHHBIX pa3roBOPOB MOTYT OBITh HCIIOJBb30BaHbI B KAYECTBE J0KA3aTENILCTB NPU BO3HUKHOBEHHU
pa3HOIIaCUi MEXly CTOPOHAMH B CBS3H C 00CIYKMBaHHEM KapThl U COBEPILIEHUEM OIIEpaIMi [0 CUETY KapThl, B TOM YHUCJIE PU
paccMOTPEHHH CIIOPOB B CY/IE.

OTBETCTBEHHOCTbB CTOPOH

CTOpOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTD 3a HEHA/IeXKalllee NCIIOJIHEHHE CBOMX O00s3aHHOCTEH B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATEIBECTBOM

Poccuiickoit ®enepanuu u ycioBusiMu Jlorosopa.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a Kakue-mnOo cOon B 0OCITyKMBaHHH, CBA3aHHBIE C 00OpYNIOBAHHEM, CHCTEMAaMH MOAAYH

UIEKTPOIHEPTHH W/WIIN JTMHUH CBS3H WM CETEH, KOTOphIE 00ECTICUNBAIOTCS, SKCIUTyaTHPYIOTCS ¥/ HITH 00CITY>KUBAIOTCS TPETHHMHU

JTULAMH.

BbaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B CUTYAIUsIX, HAXOSIIUXCSI BHE cepbl KOHTpons baHka.

BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B ciiydae eciu mHpopmaius o peksusurax kapTsl, [IMHe, KouTposnsHoii nadopmanuu, Kome

KIIMeHTa, LU(GPOBOM KOAE, HCIONb3yeMOM NpH MPOBEIECHHH ONepanuid ¢ MpUMEHEHHeM buomeTrpuyeckoro merona

unentudukanyu, Jlorune (Mnenrudukarope mons3osarens), [locTosHHOM mapoie, OMHOPa30BbIX MAPOIIsX, maposie MoOGUIEHOTO

ycTpoiicTBa, B maMsTH KOToporo coxpaHeHbl PexBuzutbl NFC-kapThl n/winm ycraHoBiieHo MoOuinbHOe npuiioxkenue banka,

CTAHET HU3BECTHOM HHBIM JimgaM B pE3YJIbTare Hel[O6pOCOBeCTHOFO BbINOJIHEHUsT KimenToMm yCHOBI/Iﬁ HUX XpaHCHUA U

UCIIOJIb30BaHMs. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH II0 OIEpalusM, B cliydae eciii MOOWIbHbI Tenedon Kimenra ¢ Homepom,

3apEerHCTPUPOBAHHBIM 10 KapTe sl poctyna Kk SMS-6anky (MoOwibHOMY OaHKy) W/WIM B NaMITH KOTOPOTO COXPaHEHbI

PexBusutel NFC-kapThl n/uim ¢ ycTaHOBJIICHHBIM MOOMIBHBIM NPHIIOKEHHEM baHka, cTaHeT JoCTyneH HHBIM JIMIaM.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a omnOky KimenTa wiu iy 6nnposanue KimeHToM Kakoro-nnoo 13 JaHHBIX UM IOpYUYEeHUH W

pacriopspkeHuil. B ciydasx He0OOCHOBaHHOTO WM OUIMOOYHOTO IepedrcieHust KIIMeHToM NEeHEXHBIX CPEICTB IOIydaTelsiM

KimmeHT caMOCTOATENBHO YPEryaupyeT BOIIPOC BO3BpaTa CPEACTB € MX MOJIyYaTEIIMHU.

baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MOCJIEACTBHS UCIIOTHEHUS NTOPYUYEHHH, BBITAHHBIX HEYIIOJTHOMOYEHHBIMU JIUIAMH, U B TEX

Cilydasix, KOTJa C HCIOJb30BaHUEM IPEAyCMOTPEHHBIX OaHKOBCKMMM mpaBwiaamu U JloroBopom mpouenyp bank we Mmor

YCTaHOBUTH (paKTa BBIAAYN PACTIOPSIKCHUS HEYTIOIHOMOYEHHBIMHE JINIIAMHU.

baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH:

- B ciydYasx HeBbImonHeHus Kinuentom ycnosuit Jlorosopa;

- B ClIy4dasX OTKasa TOProBO-CEPBHUCHOIO IMPECANPUATUA B IIPOBCACHUNU onepaunﬁ OIlIAThI HOKyHOK/yCJ'IyF C HUCIIOJIB30BAHUEM
JIEKTPOHHOTO TepMHUHAJIA 110 IpuurHe oTka3a Knuenra ot Beona I1M1Ha;

- B CIydYasX OTKa3a TOPrOBO-CEPBHCHOIO INPEINPHATHS B NPOBEICHUHM OIEpaldil OIIaThl MOKYMOK/YCIOyr IO HpUYUHE
HEOOXOIMMOCTH JIOTIOJHHUTENLHOW IPOBEPKH IIPABOMEPHOCTH ITPOBEJICHHUS OTIEPaIUH;

- 3a BBEJICHHE TOPrOBO-CEPBUCHBIMH MPEANPHUATHIMH JOMOIHUTEIBHBIX KOMUCCUH 3a OILIaTy HMOKYIOK/YCIIyT 10 KapTam;

- 32 OrpaHMYEHHs II0 CyMMaM IPOBOJUMBIX ONEpanuii W 3a Mopsuok uiaeHTudukanun Kimenra, npuMmeHsieMble TOProBo-
CEPBHUCHBIMU NPEINPUATHAMHU U IPYTUMU KPEAUTHBIMU OpPraHU3aUsIMU.

OtBerctBeHHOCTh banka mepexn KimeHTomM orpaHMuMBaeTcsi JNOKYMEHTAJIBHO HOATBEPXKICHHBIM pEajbHBIM yIIEpOOM,

Bo3HMKIIMM y Kimenta B pesysbrate HempaBoMepHbIX neiicTBuii banka. Hu mpm kakmx obGcrostenbcTBax baHk He Hecer

OTBETCTBEHHOCTH Tieper; KimmeHToM 3a kakue-mbo KOCBEHHbIEC, TOOOYHBIE WM CIydaiHbIe YOBITKH (B TOM YHCIIE YIyIICHHYIO

BBITOAY ), la’ke B City4ae, eciu KineHT OblT yBeJOMIICH O BO3MOKHOCTH MX BO3HUKHOBCHHSI.

CTopoHBI 0043yIOTCS YPEryJMpOBaTh CIIOPHI M TIPETEH3MH, BO3HUKAIONINE B CBSI3M C HCIONHEHHWEM JloroBopa, myTem

neperoBopoB. Mckn Kimenra k banky o 3amuTe mpaB moTpeOUTENeH MpenbsIBISIOTCS B COOTBETCTBUU C 3aKOHONATEIECTBOM

Poccutiickoii @eaeparmu. Criops! mo uckaM banka k KitneHTy paccMaTpUBarOTCs B Cy1e/MUPOBBIM CYIbEH [0 MECTY HAXOKIACHHUS

IToapasnenenus banka, ocyIecTBUBIIETO BhIa4y KapThl KiueHTy.

10. PACTOPKEHHUE JOI'OBOPA
10.1. JloroBop MOXeT ObITh PaCTOPTHYT 0 MHULMAaTHBe KineHTa Ha OCHOBaHUM 3asBieHus, opopmieHHoro B baHke, rpu ycioBun

THOTalIeHus B TOJTHOM 00beMe O0miel 3a10JPKEHHOCTH 0 KapTe, a TAaKXKe IPH BHITIOJIHEHUH MHBIX YCIOBHM, IEPEUHCIICHHBIX B
n.2.1 MaauBunyansHeix yeiaoBuid. [Ipu pactopskennn [loroBopa koMuccu, yaepkaHHble B cooTBeTcTBuH ¢ Tapudamu banka,
HE BO3BPAILAlOTCS.

10.2. Bank uMeeT npaBo B OAHOCTOPOHHEM HOPsIKe pacToprayTh JoroBop ¢ Kimmenrom:

e B Cilyyae NMPHUHATHS B TEUCHHE KaJEHIApHOTo roja 2 (AByx) W Oosiee pemeHHH 00 OTKa3e B BHIIIOJIHEHUH PaCTIOPSDKCHUS
Knuenra o coBepiienun onepanuu no CueTy Ha OCHOBaHUU MTOI03PEHUI, BOSHUKIINX Y baHka, 4To onepanus coepuiaeTcs B
LEJSX JIeTalIu3ainy (OTMBIBAHUS ) I0XO0B, ITOTYUYEHHBIX NPECTYIHBIM ITyTeM, WK (QMHAHCHPOBAHUS TEPPOPHU3MA;

e B ciydae BbIABICHHMA baHkoM B nesTenbHOCTH KineHTa NpU3HAKOB COMHHTENBHBIX OMNEpalui M CAENOK, a TakKe IMpH
HernpezcraBieHnn KnnenroM nononxurensHOH mH(opManuu baHky, B TOM 4duciie OOBSCHAIOMIEH 3KOHOMUYECKHH CMBICI
MPOBOAMMEIX 110 CUeTy KapThl ONEPaIuii U CAEIIOK;

e B ciydae YCTaHOBJIEHHS (pakTa COBHaJICHUS MICHTH()MKAIMOHHBIX NaHHBIX KiMeHTa ¢ MaHHBIMH JHI, YKa3aHHBIX B 1.3.7
OO0UX yCIOBHIA;

® B CIydYasx, IPESyCMOTPEHHBIX B pa3zene 2 IHANBUIyaIbHBIX yCIOBHH.

JloroBop cumraeTcs pacTOPTHYTHIM 10 HcTeueHnH 60 (IIecTHaecsSTH) KaleHAapHbIX AHEH co aHs HanpasiaeHus bankom Kimenty

yBeIOMIIeHHS 0 pacTopskeHnH [loroBopa. PacTopskenne JloroBopa sBIsIETCSI OCHOBAaHHEM ISl 3aKphITHS CueTa KapThl.

HaToii HanpaBieHUs yBEJOMIIEHUS O PacTOpKeHUU JloroBopa cuuraercs:

- npu SMS-uHGOPMUPOBAHUH — JIaTa OTIPABKA SMS-coo0meHus1, XpaHsmascs B cuicTeMax baHka;

- JJIA YBEJOMJICHUSA, HAIIPABJICHHOTO 3aKa3HBIM IMOYTOBBIM OTIIPABJICHUEM, — JaTa €TI0 HAlIpaBJICHUSA,

- 1A YBEAOMJICHHSA, BPYYCHHOI'0 JIMYHO 1100 MNpeaACTaBUTECIIIO KJ'II/ICHTa, IMMOJTHOMOYHA KOTOPOro MOATBCPKACHBI B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATeNbCTBOM Pocculickoit denepanuu, — 1aTa, ykasaHHas B OTMETKE O IPUHATUU YBEJOMJICHUS.

10.3. 3akpeitne Cuera KapThl MIPOU3BOANTCS Mo ucTedeHnn 30 (TpUIIATH) KaJleHIapHbIX JHEH Ha OCHOBaHWHM 3asiBiieHus1 KimeHnra o
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3akpeITuU CyeTa KapThl MIPU BBINMOJHEHUH YCJIOBHH, NepednciaeHHbIX B 1.2.1 MHauBUIyanbHBIX yciaoBuil. Bo3Bpar ocrarka
JICHEeXKHBIX CPEJICTB, 3auucieHHbIX Ha CueT KapThl cBepx OOImIel 3aJ0KEHHOCTH MO KapTe, OCYIIECTBISETCS M0 UTOraM
3aBepiIeHus 00paboTKH PHHAHCOBBIX Olepalii 0 KapTe, IIyTeM epeBo/ia CPEICTB Ha CUET, yKa3aHHbIN B 3asBieHnn KiueHra.

11. OCOBEHHOCTMH BbIITIYCKA U OBCJYXXUBAHUS OTAEJbHBIX BU1OB KAPT ITAO CBEPBAHK

11.1. Kaptsi ITAO Coepbank, noaiepkuBapInme 1yaabHbIi HHTEpPQeiic 00cTyKUBaHUS

11.1.1. Kapra, c mOMOIIBbI0 HHTETPUPOBAHHBIX B HEE TEXHUUECKHUX CPEJICTB M MH(OPMALMOHHBIX 3JIEMEHTOB, MOXET MOANCPKUBATD
JyasbHbIA HHTEpdeiic 00cTyXnBaHNs — OC3HATMYIHYIO OIIIaTy yciayr co CueTra KapThl Kak M0 KOHTAKTHOM TEXHOJIOTHH, TaK U
o OeckoHTakTHEIM TexHosorusM MasterCard u «Visa PayWave».

11.1.2. OO6cayxuBaHUE KapT IPH UX UCIIOIb30BAHUU B YCTPOMCTBAX CaMOOOCITYKMBAHHS, B MyHKTaX BbIAAYM HAJMIHBIX, a TAKKE HA
TPENPUATHAX TOPTOBIH U Cephl YCIyT, He 0003HAYEHHBIX JIOTOTHIIAMH OECKOHTAKTHBIX TexHomoruit MasterCard u «Visa
PayWave» — koHTakTHOE.

ITo GeckoHTakTHOMY MHTEp(deiCcy KapThl MOTIYT OOCIIY)KHBAThCSI B YCTPOMCTBaX CaMOOOCITY)KMBAHHUS, Ha IPEIIPHUITHSIX
TOProBiu/chepsl yeiuyr, 0003HAUEHHBIX JJOrOTUIIAMU OECKOHTAKTHBIX TexHojoruiit MasterCard u «Visa PayWave».

11.1.3. Omeparyu Mo KapTe ¢ MPUMEHCHUEM OCSCKOHTAKTHOW TEXHOJOrMH Ha cyMMbl B mpeaeiax 100063 pyOsieii (BKIIOYUTEIBHO)

npoBoasTcs 6e3 BBoaa [IMHa u noanucu Kimenra Ha yeke.

11.2. Kapra Visa «A3podior»

11.2.1. [epxatens (YuactHuk [Iporpammer) nopydaer banky exxemMecsidHO MPOM3BOIUTH HauucieHrne Muib Ha Cuer yuera Muiib B
cooTBeTCTBUH ¢ «IIpaBritaMu HaUNCIICHNS MIJIBY, pa3MeniaeMbiMi bankowm B [Toapasnenennn banka w/mim va OdurmaasHoM
caiitre banka, n HampaBiiATh B A3poduior uH(popMaImo o KonmdectBe Muib 3a OTYeTHBIN NepHon Ui MOCIeIyIOero
3agncnerns Mmibs Aspodirorom Ha Cuer YuacTHrka B [Iporpamme.

11.2.2. bank uapopmupyet Jepxarens o xommdectBe Mmib 3a OTUETHBIN epuo] B exeMecsdHbix Otderax no cdetry Kaprter Visa
«AspodroT».

11.2.3. [lepxaress uMeeT npaBo oOpaTuthcs B baHk B ciryyae Hecoryacus ¢ KOJIHMYECTBOM HAUUCICHHBIX MUIb.

Ecnu B Tedenue 6 (mectu) mecsneB ¢ naTel GopmupoBanus Otdera mo cyery Kapter Visa «Aspoduor» [epxarens He
obparunca B bank, bank BnpaBe oTkazate JlepskaTenio B mepepacueTe Mt 3a mepuo, OTpaXeHHBIH B ykazaHHOM Otuere.

11.2.4. lepxaTenb coryiaiaercsi ¢ TeM, 4To baHk BrpaBe BHOCUTh M3MeHEHUs B «IIpaBuia HaYMCIEHHs MIJIb» C MIPEIBAPUTEILHBIM
yBEeIIOMJICHHEM HE MeHee 4eM 3a 7 (cemb) KaneHnapHeix aHeil B Ordere mno cuery Kaprel Visa «Aspoduior» u/unm B
[Monpasnenenun banka w/nim uepe3 OdurmanbHblii caiit banka.

11.2.5. Tlpu mocpounom nepesbimycke KapTel Visa «AspodiaoT» B CBsI3M ¢ U3MEHEHHEM JIATHHCKOTO HAIMCAaHUSI UMEHH U (aMHUINU
Jepxatens, JlepxaTenb JODKEH B BO3MOXKHO KOPOTKHE CPOKH MPOMH(POPMHUPOBATH ASPOQIIOT O BHECEHHBIX H3MEHEHUSIX.

11.2.6. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH IMpPU BO3HHUKHOBEHHMH paszHorinacuii mexay Jepxarenem Kaprer Visa «Aspodior» u
AspodoTom.

11.2.7. Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a 3a/IepXKy 3aducieHus Aspoduiorom Ha Cuer YwactHuka B [Iporpamme Muib,
nH(opMaIus 0 KOTOPBIX ObliIa CBOEBPEMEHHO Nepenana bankom Aspoduiory.

11.3. YcaoBus Boinycka u obciay:xuBanus NFC-kaptsl

11.3.1. Kuuent moxer Boinyctuth NFC-kapTy B opsiKe, OIpeIeIcHHOM HACTOSIIUM Pa3IesioM.

11.3.2. KnmeHTy npenocrapiseTcs BO3MOKHOCTH BblTycka NFC-kapThl TOJIBKO IPU HAJIMYUH AEHCTBYIOIIESH KapThl, BBITYIICHHOW Ha
umsi Kitnenra, Kk KOTopoi 3aperructpupoBan poctyn kK SMS-6anky (MoOuinpHOMY OaHKY ).

11.3.3. NFC-kapra He umeer MatepraibHoro Hocuress. Homep NFC-kaptel coxpansiercs B MoOuiisHOM ycTpolictBe Kinenra. [TMH
u cpok neiictBust NFC-kapTsl Takue ke, Kak y KapThl, k koTopoif NFC-kapTa oTKphITa.

11.3.4. Bomyck NFC-kapTsl Bo3mMoxkeH k kapre Kimenra npu Hamuuuu y Kimenra ngocryna k cern MHTtepHer uepe3 MoOwiibHOe
yCTpoiicTBO, KoTOpoe noanep:kuBaeT NFC-TeXHOIO0r 10, ¥ COOTBETCTBYOIIETO MOOMIbHOTO npuiioxenus (Apple Pay, Google
Pay, Samsung Pay u uHbIe)64.

11.3.5. Oc¢opmnenne NFC-kaptbl ocymectBisercss KiimentoM camocrositensbHO uepe3 MoOMIBHOE yCTpOMCTBO C BBEJECHHEM B
MobunbHOM npuinoxennn (Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay u uHbIe) HOMepa KapThl, K KOTopoii oTkpbiBacTcsi NFC-
KapTa, CpoKa ee JeHCTBISA, (paMiInu 1 uMeHH Jleprxarens, koaa 6ezonacHoct kaptel CVV2/CVC2, u OaHOPa30oBOro napods,
nomyderHoro Kimentom B Bupe SMS-coobmiennst Ha HoMep MOOWIBHOTO Tene(oHa, 3aperHCTPUPOBAHHBIN VIS TOCTYIa K
SMS-6anky (MoOmneHOMYy 0aHKy). Ilo ¢akty Beimycka NFC-xapter Kimmenty nampasisiercst SMS-cooOmenre Ha HOMeEp
MOOHMIIEHOTO TeNe(OHa, 3apeTUCTPUPOBAHHBIN I focTymna kK SMS-6anky (MoOmwipHOMY 0aHKY).
Cogepmenne KnneHToM yKa3aHHBIX BBIIIE ICHCTBHH, B TOM YHCiIe BBeAeHHEe OTHOPAa30BOT0 MapoJs, morydyeHHoro KineHrom
B BuIe SMS-coo01ieHns Ha HoMep MOOWIILHOTO TeneoHa, 3apernCTPUPOBAHHBIN Ut focTyna K SMS-0anky (MoOuibHOMY
6aHKy), HOATBepkAacT o3HaKoMsieHHe KimenTa ¢ YcnoBusiMu Bbllycka U o0cmyxuBaHust NFC-kapThl, cornacue ¢ HUIMHU U
MPUCOETUHEHHUE K HUM.
[Tpu Hanmunm B banke TexHuueckort Boamoxuoctu opopmiienue NFC-kaptol ocymectisiercst Kimnenrom uepe3 MoOuiibHOe
IpuiIoKeHue baHka.

63 JlJI1 TOProBO-CEpBUCHBIX MPEANPUATHHA, ¢ KOTOpbIMH IIAO COepbaHK 3aKIOUeHBl JOTOBOPBI JKBAWPHHTA, OMNEPALUH, MPOBOAUMBIC IIO0
GeckoHTakTHBIM TexHONorusiM MasterCard u «Visa PayWave», B cymme o 1000 py6. cosepiuatorcst 6e3 BBosa [TMHa. Eciti onepanuust mpoBouTcst
B TOPrOBO-CEPBUCHOM IIPEIPHSATHH, 3aKJIIOUMBIINM JOTOBOP SKBApHHTa C IpyruM OaHKOM-3KBalpepoM, CyMMa Olepalii, CoBepIIaeMoii 06e3 BBoja
[M1Ha, ompenensiercsi GaHKOM-3KBalipepoM (BMecte ¢ TeM 00braHO 310 1000 py0. mist omeparwii, COBepIIaeMbIX Ha TeppuUTOpuH Poccuiickoit
Oenepauun). Ecin oneparms npoBoauTcs 3a pyOesxoM, TO pasMep CyMMEI, 0 KoTopoil He TpeOyercs BBon [IMHa, ompenensercs mpaBuiamu
MEK/TyHapOIHO MIIaTE)XHOH CHCTEMBI, IeHCTBYIOIMMH B JAHHOM rocyaapcTae (00b1aHO 370 3kBHBaNIeHT 25 EUR B MecTHOH BamoTe).

64 COOTBETCTBYIOIIEC MOOMIIBHOE NIPUIIOXKEHHE 3arpyxaercs B MoOmibHOe ycrpolictBo KimenTa no naunmaTtuee Kimenra min nperycTaHOBICHO
npomnsBoauTeaeM MoOUITBHOTO yCTpoicTBa. [lepeueHp COOTBETCTBYIONINX MOOMIIBHBIX MIPUIIOKEHUH pa3menieH Ha OdunuansaoM caiite banka.
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11.3.6. NFC-kapta ucnosb3yeTcs [Uisi COBEpIIEHHs ONepaluii 10 OIUIaTe TOBAPOB M YCIYT B TOPTOBO-CEPBHUCHBIX NPEIIPHATHSIX,
BKJIFOUast ceThb VIHTEpHET, U B yCTPOMCTBAX CaMOOOCTy KUBaHUSI6S.

11.3.7. bank ocrapiusier 3a coOOl MpaBo M3MEHATH MOPSIOK U ycinoBus ucnonb3zoBanuss NFC-kaptel, ¢ yBenomiennem KiueHra B
Ortuere u/nnu B [logpasnenennn banka n/nnm yepe3z OdunmanbHelii caift banka.

11.3.8. PacuerHbIe (pac4eTHO-KACCOBBIE) JOKYMEHTHI, opopMiIsieMble TIPH COBEpIIEHUH orepanuii ¢ ucnonszoBanneM NFC-kapThl,
MOTyT OBITh HOAIMCAHBI COOCTBEHHOPYYHOU noamnuchio Kimenra, mmbo AHanorom coOCTBEHHOPYYHOW IOJIHCH/TIPOCTOM
anekTpoHHON mnoxanuceio Knmenrass — IIMHom xapTei, k KoTopoii orkpbita NFC-kapra, nu00 myTeM NpOXOXKICHUS
AyTeHTH(UKAINH B COOTBETCTBYIOIEM MOOMIEHOM IIPWIIOKEHHH, C HCTIOIB30BaHIEM KOTOPOTO OCyIIecTBIIeH BhITycK NFC-
KapTel Ha MOOMIBHOM YCTpOHCTBE (IOATBEPXACHUH OMOMeTpHYecknMH AaHHbBIMH Kimenta Ha MOOWIBHOM yCTpoOHCTBE
W/Wu BBOAA mapoiisi MoOWIBHOTO YCTpOHCTBA, B MaMATH KOoToporo coxpaHeHbl PexBusutel NFC-kapter). [Ipoxoxmenue
AyTeHTH(UKALNH B COOTBETCTBYIOIEM MOOWIFHOM MPHJIOKEHNH, C NCTIOIB30BAHHEM KOTOPOTO OCYIIECTBIEH BhITyck NFC-
KapTel, IPU MPOBEJICHUH OIEPAIMN SBJISACTCA HaUICKAIINM ITOITBEP)KICHHUEM TOTO, YTO PACHOpPSHKEHHE Ha NPOBEJICHHE
oneparuu 1o CyeTy KapTbl COCTABIEHO M MOANHCAaHO KIMEHTOM, MOPOKAaeT aHAJIOTHYHbBIE JOKyMEHTY Ha OyMa)kKHOM
HocHTelne npaBa U o0s3aHHOCTH KieHTa n baHKa ¥ MOXET CIIy>KUTh JI0Ka3aTeIbCTBOM MPHU Pa3pelieHHH CIOPOB MEXIY
CTOpOHaMH, B TOM uuciie B cyze. Onepanuu ¢ ucnonb3oBanneM NFC-kapTel MoryT nipoBoauthcst 6e3 BBoa [1MHa u noanucu
Knuenra nHa ueke.

11.3.9. Kuuent, odpopmusinii NFC-kapty, o0s3yeTcs He mnepeaaBaTb MoOWIBHOE YCTPOICTBO, B MaMSATH KOTOPOTO COXPaHEHBI
PexBusutel NFC-kapThl, TpeTbUM JIHIIaM.

11.3.10. B ciyuae yrparsl MOOWIBHOTO yCTpOWCTBa, B mamsTH Kotoporo coxpaneHbl PexBusutel NFC-kaprter, Kiment nomxen

He3aMeLIUTENIFHO coo0muTh 00 yrpare MobmibHoro ycrpoiictBa/NFC-kapter B Bank mo Tenedonam, ykazaHHBIM B
[MamsTke lepxaresns. YBegOMIICHHE CYUTAETCS ITOJyICHHBIM B MOMEHT 3aBEpIICHHS TeJIe(OHHOTO Pa3sroBOpa ¢ OIepaTopoM
KonrakrHoro nenrpa banka, B xozne koroporo KineHT mpeaocTaBmil Bcio HEOOX0IMMY0 MH(OPMALIUIO ISl BBITOTHEHUS
BroxupoBku NFC-kapThr.

11.3.11. Ecau mapoxs MoOmwipHOTO ycTpoiicTBa w/mimn MoOMIBHOE YCTPOWCTBO, B TAMATH KOTOpOro coxpaHeHsl PexBusuter NFC-
KapThl, CTald JOCTYIHBI TPETbUM JniaM, KIHMeHT NOmKeH HeMeIUIeHHO cooOmuth o0 stoM B bank mo Tenmedonam,
yka3aHHbIM B [lamsaTke Jlepxxarens.

11.3.12. [lns 6xoxupoBku NFC-kaprel KiineHTy HEOOX0AMMO BBITIONIHUTB OJHO U3 CICAYIOIINX JSHCTBUIA:

- obparutscs B KontaktHblil ieHTp banka o tenedonam, ykazanaeiM B [Tamsrke [lepikaTens, U cieaoBaTh MOIyYSHHBIM
UHCTPYKLHUSIM;

- yaamutb NFC-kapty ¢ ucnonas3oBanneM MoOmIbHOTO MpuiioxkeHus bankaer;

- ynmamute NFC-kapTy, HCTIONB3Ysl COOTBETCTBYIOMIEee MOOmIbHOe mpunoxeHue (Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay u
WHBIE), ycTaHOBJIEHHOE Ha MoOMIBLHOM ycTpoiicTBe KineHra.

Jus panpHeiimero ucnonb3oBanusi NFC-xaprel KimeHTy HE0OXOAMMO BBITYCTHTH/NIEPEBBITYCTUTh KapTy M IIOCTe

TIOJTy4eHHs] HOBOI/TIepeBhITyIeHHO kapThl opopmuts HOBY10 NFC-kapTy B cooTBercTBhu ¢ 11.11.3.5 O0mux ycioBHi.

11.3.13. KumeHnt HeceT OTBeTcTBEHHOCTH 3a Bce omepamun ¢ NFC-kxapToif, coBepuieHHBIE 10 MOMEHTa MoiydeHHs baHkom
yBeoMJIeHHs1 00 yTpare MoOHIBHOTO YCTPOHCTBA, B MaMATH KOTOporo coxpaneHs! PekBuzutsl NFC-kapTsI.

11.3.14. baHK HeceT OTBETCTBEHHOCTS 110 orepanusm ¢ NFC-kapToii, coBepmeHHBIM HocIie norydeHust ot KimmeHra yBemoMieHus 00
yTpate MoOuipHOTO ycTpoiicTBa B coorBeTcTBHH ¢ 11.11.3.10 O0mux ycmoBuid.

11.3.15. B cmyuae coBepiieHHs ONepaIyy ¢ ucrois3oBanrneM MobmisHoro yerpoiictBa/NFC-kapTer 6e3 cornmacus Knnenra, Kiment
TTOJDKEH TPOU3BECTH NIEHCTBHS, IPeLyCMOTpeHHBIE 11.3.22 O0muX yCcIoBHiA.

11.3.16. Tlpu mepeBbIimycke KapThl, K KOTOpoil oTkpbita NFC-kapra, 10 HCTeueHMs] cpoka ee JeicTBHs baHK OCYyIIeCTBISET
Biokuposky Bcex NFC-kapt nocite nogaun KixeHToM muchMEHHOTO 3asBiieHus B bank B cooTBeTcTBHU ¢ 11.3.28 OO0Immx
ycnoBuit. st nansHeimero ucrnons3zoanust NFC-kapTel KireHTy HE00X0JMMO MOCIIE MOTYyUeHHs IEPEBbITYIIEHHON KapThl
camoctosTenbHo opopmuth NFC-kapTy B cootBercTBHH € 11.11.3.5 OOMIMX yCIOBHIA.

11.3.17. Tlpu nepeBbimycke KapThl, kK koTropoi oTkpbiTa NFC-kapra, no nucreuenun cpoka ee aericreusi NFC-kapra nepeBbityckaeTcs
baHkOM aBTOMAaTUUYECKH.

11.3.18. B cnywae orka3a banka B mepeBbiycke KapThl Bce odopmiieHHble NFC-kapTbl ONOKMpYIOTCS M HMX JajbHeHIIee
UCIIOJIb30BaHHE HEBO3MOKHO.

11.3.19. TIlpwu otkasze Kimenra B coorBeTcTBHH € 11.3.33 OOImNX yCIOBUIA OT TAIBHEHIIIETO UCTIOIB30BAHMS KaPThI, K KOTOPOH OTKpBITa
NFC-kxapra, NFC-kapra Gnokupyercst bankom u ee nanpHeiniee nCTioab30BaHNE HEBO3MOXKHO.

11.3.20. TIlpm ycranoBneHmrn KIHEHTOM JIMMHUTOB W OTpPaHHYCHUH B cOOTBeTcTBHH ¢ 11.3.36 OOMmMMX YCIOBHH OHH Takke
pacupoctpanstorcs Ha NFC-kapry.

11.3.21. Tlpu ycraHoBieHNH baHKOM IIMMHUTOB Ha MPOBEACHUE OIEPaNHil 0 KapTe B COOTBETCTBUH C 11.3.37 OOImuUX yCIOBUi OHU
Takke pacupocrpanstorcs Ha NFC-kapryes.

11.3.22. Tlpwu coBepieHuu onepauuit ¢ ucrnonszoBanueM NFC-kapThl u3MeHeHHe PacxomHOro JMMUTA KapThl OCYIIECTBISIETCS B
cooTBercTBUH ¢ 11.3.40 OOuX yCIoBHil.

11.3.23. HudpopmupoBanue o0 onepanusx, COBEpIICHHbIX ¢ Hcronb3oBanueM NFC-kapTbl, OCYIIECTBISIETCS B COOTBETCTBHU C
paszenom 6 OOKX YCIOBHH.

11.4. YcaoBus BhINycKa u o6cay:kuBanus kaptsl Credit Momentum
11.4.1.  Kapra Credit Momentum BblIIycKaeTcst 6€3 ykazaHus Ha KapTe MMEHHBIX JaHHbIX KineHra.
11.4.2. Beigaya xaptsl Credit Momentum u otkpbiTue Cyera KapThl OCYLIECTBIISIETCS HA OCHOBAaHHMHU 3asiBJICHUS, 0()OPMIICHHOTO

65 [Ipy HANMMYMU TEXHUIECKOW BOSMOKHOCTH.

66 [IpumeHeHne AHajora COOCTBEHHOPYYHOW MOAMUCH/MIPOCTON 3MEKTPOHHOW moamucH KiHeHTa OCyIeCTBISETCS B MOPSAAKE M HA YCIOBHSX,
npeaycMoTpeHHbiX [IpaBunamu snekTponHoro B3aumoseiicteus ([Ipunoxenune 2 k OGIINUM YCIOBUSIM).

67 [Ipy HanMMYMK TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH.

68 JINMHUT yCTaHABIMBACTCS ISl COBOKYITHOCTH BCEX IEKTPOHHBIX CPEACTB IIATEXka, OTKPHITHIX K Cuery.
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11.4.3.

Knuenrom B Ilonpasaenenun banka u B Mectax npucytctBus banka.

Kapra Credit Momentum nepeBbinyckaeTcss baHkoM Ha HOBBIN CpPOK JIGUCTBHS B BHJIE IEPCOHATU3UPOBAHHOW KPEIUTHON
KapThl, THIT KOTOpol ykazaH Kimenrom B 3asBinenun. KimeHT MoxkeT 1ocpodHo 3amMeHuTh KapTy Credit Momentum Ha kapry
Credit Momentum wim nepeBbiycTuTh KapTy Credit Momentum Ha NEepCOHAIM3UPOBAHHYIO KPEAUTHYIO KapTy Ha
OCHOBaHMU THUCBMEHHOTO 3asaBieHMs B Ilompaspenenuu banka. Bbigaua mnepeBBIMYIIEHHON NE€PCOHATM3UPOBAHHOU
KpeuTHOH KapThl ocyecTsisieTcs B [logpasnenenun banka.

11.5. YcaoBus Beimycka u oocay:kuBanus kaptel Credit Digitalss

11.5.1.
11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

11.55.

11.5.6.
11.5.7.

11.5.8.

Kapta Credit Digital He nmeet ¢pu3ndeckoro HocuTens (IIaCTUKA).

Brmyck xapter Credit Digital u otkpeiTiie Cdera KapThl OCYIIECTBISICTCS HA OCHOBAaHHUM 3asBICHUS W MHINBUIYaTbHBIX

ycioBwmid, opopmireHHbIX Kirenrom B Coepbank Onmaify.

Kontponsaas uadopmarus mo kapre Credit Digital Hacnemyercs ot KonTponsHol nHpOpMaIim mo ApyruM kapram bamka,

cozneprkaieiics B base nannbix banka.

Onmneparwn o kapte Credit Digital moctynusr KitneHTy cpasy mociie yCIenHoro 3aBepIieHus onepannu 3akasza kaptel Credit

Digital 8 Coepbank Omutaiti u nomyuenus peksuznutos kaptel Credit Digital.

Kapra Credit Digital umeer cieayromie peKBU3HUTHIL:

- TIOJIHBIA HOMEP M CPOK JEeHCTBHA KapThl — nocTynHbl Kinuenry B Coepbank OHiaiiH;

- kon OesomacHocTH KapThl CVV2 — aBromarnmuecku HampasiseTcs KimeHTy Ha HoMep MOOWJIBHOTO TeiedoHa,
3apEerHCTPUPOBAHHBIM MO Kapre aast noctyna k SMS-6anky (MoOunbHOMy OaHKy)70. KiMEHT MMeeT BO3MOKHOCTh
MMOBTOPHO 3anpocuTh uepe3 Coepbank OmnaitH7t kon O6e3omacHocTr KapTel CVV2 Ha HOMep MOOWIBEHOTO TenedoHa,
3apeTHCTPUPOBAHHBIN 110 KapTe I goctymna k SMS-6anky (MoOuinsHOMY OaHKY).

Nudopmanust o Homepe Cuera kapTsl foctynHa Kimenry B Coepbank OHitaiiH.

ITo kapte Credit Digital mocTynHEI cemyronue onepamnuu:

- Boimyck NFC-kapTsr;

- oIUIaTa TOBapoOB U yCIyT B ceTu MHTEpHeT;

- omiaTa TOBapOB M YCIYI B TOPrOBO-CEPBHUCHBIX IPEANPHUATHAX, IMOMYUCHHE HAIWYIHBIX JCHEKHBIX CPEACTB C
ucnonbzoannem NFC-kapTsl, BeimyIieHHoO# K kapte Credit Digital, wim QR-koma maptaepa, QR-kozma mokymarens;

- nononHenue Cuera kapThl HaMU4HbIME B [lonpasznenenun banka n Ge3HaIMYHBIM ITyTEM;

- TNOAKJIIOYEHHE U OTKIIOYECHHUE YCIYT «ABTOILIATEX.

Kapra Credit Digital nepesbinyckaercs bankoM Ha HOBBIN CPOK JEHCTBHS B BUJE NIEPCOHAIN3UPOBAHHOM KPEAUTHOM KapThl,

TAI KOTOpo#l ykasan Kimentom B 3asBienuu. KimeHT MoeT AocpouHo mnepeBbinycTHTh KapTy Credit Digital Ha

MePCOHAIM3UPOBAHHYIO KPEIUTHYIO KapTy Ha OCHOBAaHMM IHMChbMEHHOro 3asBieHust B [lompasnenennn banka. Breimaua

NepEeBBITYILIEHHON TEPCOHAM3UPOBAHHOM KPEJUTHOMN KapThl ocyuecTisieTcs B [lonpasaenenun banka.

12. MPUJIOKEHUSA K OBLIIUM YCJIOBUAM

12.1.

12.2.

Crnenyromue [IpunoxxeHus SBISAIOTCS HEOTbeMIeMOH 9acThi0 OOMINX YCIIOBHIA

punoxenne 1 «[lopsgok mpemocTaBieHUs YCIyT depe3 yIaleHHbIe kKaHaimbsl obcmyxuBanus [IAO Coepbank (YcTpoiicTBa
camooOcyxuBanus, Coepdank Ounaita, SMS-6ank (MoOmIbHBI 6aHK), KOHTaKTHBIH TICHTP)».

IIpunoxenue 2 «IIpaBuiia 31€KTPOHHOTO B3aUMOAECUCTBUSD.

69 Beimyck kapter Credit Digital ocymiectsisiercst mpy HaTHYHK TEXHUYESCKOM BO3MOXKHOCTH.

70 Perucrpamuss SMS-6anka (MoGunsHoro Ganka) mo kapre Credit Digital na srame odopmnenus Kimentom kaptel B COepbank Omiaiin
OCYILIECTBIISICTCS HA HOMeP TenedoHa, paHee 3aperucTpUpoBanublil Kimenrom st nocrymna k SMS-6anky (MoGuibHOMY GaHKY).

71 [Ipn HaNUYMU TEXHUYECKOW BOZMOKHOCTH depe3 MoOmiibpHoe npuitoxkeHne banka.
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IIpunoxenue 1
Kk O01IMM yCJI0BHSIM BBINYCKA M 00CJIy:KHBaHUA KpeauTHOH kapThl [IAO Coepdank

Ilopsnok npefocTaBIeHNs yCIyT
4yepe3 yaajeHHbIe kaHaJbI 00cay:xuBanusa [IAO Coepoank (YcrpoiictBa camoo0ciayxxuBanus, Coepdoank Onnaiin, SMS-
0ank (MoOuabHbI 0aHK), KOHTAKTHBIN LIEHTP)

1. OBHIME INOJIOKEHMS

1.1. KimmeHTy npenocTaBiisieTcsi BOSMOXKHOCTD IIPOBEICHHS OTIEPALHil U MOy YeHUs] NHOOPMAIIMK 110 cYeTaM KapT Yepe3 CleAyIoIue
VY nanennsie kaHans! oocyxuBanus [IAO Coepbdank (maree — YKO):

— VYerpoiicTBa camoobcimysxuBanust banka,

— CoOepbank Onnaiis,

— SMS-6ank (MoOWIbHBIH O0aHK),

— Kownraxrsslii nentp banka.

1.2. OcHoBaHHEM Ul IPEIOCTABICHUS YCIYT, TIPOBE/ICHHS ornepanuii u nony4enus nadopmannu yepe3 YKO sBisiercst:

1) Yepes SMS-6ank (MoGHIBHEIN OaHK) — PETUCTPAIHs HOMEpa MOGHIIBHOTO Tele(pOHa ISt KapThHI B MOPSIKE, ONPEICICHHOM B
pasnesne 2 Hactosimero [opsaxa.

2) B Co6epbank Onnaiin — noakmouenne Kinuenra k Coepbank OHIaiH B MOPSAKE, ONMPEACICHHOM B pa3ziene 3 HaCTOSIIEro
Iopsnka.

3) Ha YcrpoiicTBax camoobcnyxuBanust banka — Hanmnaue y Kinenra aeifcTByromeit KapThl.

4) B KonraktHoMm 1entpe banka — obpamienue Kiuenra o Tenedornam KontaktHOro 1ienTpa inbo obpamietie KoHTakTHOTO
LIEHTpa Ha HOMep MoOwWIbHOTO Tenedona Kimenra, 3aperucTpupoBaHHbii yis foctyna k SMS-6anky (MoOunbHOMY OaHKY),
B IIOPSIJIKE, ONIPEAEICHHOM B paszene 5 Hactosdwero Ilopsaaka.

VYceiryru npeocTaBIsIIoTCS IPH YCJIOBUH MOJIOXKUTENbHON Mnentudukanun n Aytearudukanmn Kinnenra barkom.

1.3. Tlpu mpoBenenun ormepanuii mo cueram kapt yepe3 YKO nmpumensrorcs Tapudsr banka, neficTByromniie Ha MOMEHT 00pabOTKI
orepanun bankom. KimeHT maer cornacue (3apaHee maHHBIN akuenT) baHKy Ha crmcaHpe cO cueTa KOMHCCHH 3a TPOBEICHHE
onepanuii, 1 baHk nMmeeT mpaBo 0e3 JONMOITHMUTENBHOrO akienrta KnmeHra cimchBaTh CO cdeTa KOMHCCHH 33 IIPOBEICHHC
onepaunuii.

1.4. TIpn ocymectnennn KimeHTOM InepeBoga IEHEKHBIX CPEACTB ¢ HcHonb3oBaHueM SMS-6anka (MoOuinbHOTO OaHKa) M IpH
YCIIOBUH OTCYTCTBHS B 3ampoce MHPOPMAIMH O KapTe MOyJaTelis IepeBo/a, a TakKe MpU ocyInecTBiIeHnn KimmenroM nepeBoia
JIEHEeXHBIX cpencTB depe3 COepbank OHIaH TO HOMEPY MOOWIBHOTO TeledoHAa MOIMydaTesls, ICHEXHBIE CpercTBa
MIEPEUUCISIFOTCSL CO CUeTa KapThl OTIPABUTENSI HA CUCT KapThl MOMydaTeNs, 3apeTUCTPUPOBAHHbBIC Ui JocTyna kK SMS-6aHky
(MobunsHoMy Oanky). Ilpum HamuuMu y OTHpaBUTENS/TIONyYaTeNsI HEpeBOJa INCHEXKHBIX CPEACTB HECKONBKHX KapT, AJS
CIHCAHUSI/3a4MCIICHUS CPEJICTB BIOMPAETCS CUET KApThI/CUET OTIIPABUTEIIS/TIOTydaTeNsl, ycTaHOBIeHHbIN Kiine HTOM72 B KauecTBe
IPHOPUTETHOTO, OO M0 yCMOTpeHuIo baHka.

1.5. KuwmenT cormamaercst ¢ TeM, 9To baHK BIpaBe COXpaHATh PEKBU3UTHI IIEPeBO/a, ocymiecTBIeHHOro KimenToM Ha YcTpoiicTe
camooOciryxuBanus banka, uepes SMS-6ank (MoOunpHbIN 0anKk), COepbank OHaiiH, B KadecTBE Ma0JI0OHA [T IPOBEACHUS B
nocnenyromeM KimenroMm oneparmii yepe3 YcTpoiicTBa camooOcmykuBanusa banka, SMS-6ank (MoOunbHbIl 6ank), COepOaHK
Omnaiis.

1.6. Tlpenocrasnenne KnmeHTy BO3MOKHOCTH NIOTy4eHus Push-yBeqomireHmit ocymecTBisieTcs:

e o uanimatuee Kiuenra. KIMEHT caMOCTOSTEIBHO BRIOMPACT NAHHKIH CITOCO0 MOy YeHHS YBEAOMIICHUH B MOJIH30BATEIBCKUX
HacTpoiikax MoOOMIBHOTO MpHIOXKeHUs baHka B COOTBeTCTBUM ¢ PykoBojcTBOM Mo ucmosib3oBaHuio COepbank OniaiiH,
pasmerneHHbpM Ha OduimansHoM caiite baHka;

® [0 MHHUIMATHBEe BaHka /i KIMEHTOB, moyydarommux SMS-coolmienns Ha MoOHIbHOE YCTPOWCTBO, B TOM YHUCIIE B PaMKax
yenyru «YBenomiieHus no kapre». O ¢axre Bkiarouenus: Kiimenty Push-yBenomnenuii bank napopmupyer Kinenra 8 SMS-
cooOmennn. [Ipu sTom KnureHT MoxeT camMoCTOATENFHO U3MEHHTH cHoco0 yBemomieHus ¢ Push-yBenomnenuit Ha SMS-
cooOIIeHHs] TyTeM M3MEHEHHsSI IOJIb30BATENbCKUX HacTpoek MoOmipHOro mnpuiioxeHus baHka B COOTBETCTBHU C
PykoBozacTBOM 110 Hcnionbs3oBanmio Coepbank OHnaiiH, pasmenieHHoM Ha OdunnansHoM caiite banka.

B cityuae HeBO3MOKHOCTH HamparieHuss bankoM Push-yBegomitenust o HezaBucsimM ot banka obcrostenscTBam (y Kirenra
orcyTcTByeT cerb MHrepHer u T.m.), bank Hanpasnser SMS-cooOmienne Ha Homep MoOuinbHoro tenedona Kimenra,
3aperuCTPUPOBaHHBIN 1 goctyna kK SMS-6anky (MoOuinsHOMY OaHKy ).

Push-yeenomiienne otobpaxaercsi Ha 3KpaHe MOOWIBHOrO yCTPOMCTBA B BHIC BCIUIBIBAOLICTO YBEIOMJICHUS U MOXET OBITH
BIIOCJICJICTBUU MPOCMOTPEHO B MOOMIbHOM MpuiiokeHnn baHka.

1.7. Tlpumenenne B YKO Amnanora coOCTBEHHOPYYHOH ITOAIMUCH/TIPOCTON 3JEKTpOHHOW monnucu KnmeHTa ocymiecTBisieTcs B
TOPSI/IKE U Ha YCIIOBUSAX, peaycMOoTpeHHBIX [IpaBunamu snekTpoHHOTO B3amMoaencTus (IIpmnoxkenue 2 k OOIINM YCIOBUSIM).

1.8. bank nndopmupyer Kiauenros o mepax 6e3onacHocty npu padore B YKO, puckax KnreHta 1 BO3MOXKHBIX HOCIEICTBUSAX JUIS
Kimenra B ciydae HecoOdIOJeHHS MM Mep HH(OOPMAIMOHHOW OE30MacHOCTH, pEeKOMEHIOBaHHBIX bankoMm B Ilamstke mo
6e3omacroctn. HpOpMHUpOBaHUE OCyIIECTBIAETCS Takoke depe3 OdunmansHelii caiit banka, w/wmn B [loapa3nenennsx banka,
7/W myTeM oTipaBku SMS-cooOmenunit Ha Homep MoOmiIsHOTO TenedoHa KirenTa, 3aperucTpupoBaHHbIHN 71 AocTyna K SMS-
6anky (MobmwisHOMY 0aHKy), n/unu Push-yBenomenuit Ha MoOmisHOe ycTpoiictBo Kinernra ¢ yctaHOBIEHHBIM MOOMIEHBIM

72 [Ipy HanUYMK TEXHUYECKOW BO3MOYKHOCTH.
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npuinoxenueM banka, B CoepOank OHIaiH 1/ WM HHBIMH CIIOCOOAMH.

1.9. KuueHt o0si3yeTcsi 03HAKOMUTBCSI ¢ Mepamu Oe3omacHoctd npu pabore B YKO, pekomenayembiMu bankom B Iamsitke 1o
6€e30MmacHOCTH, U HEYKOCHUTEIBHO UX COONI0ATS.

1.10. Bank myOmuKyeT akTyalbHBIH MepedeHs omneparyii, toctynHeix Kimmenty 8 YKO na OdunmansHoM caiite bankars. bank nmeer
MpaBO W3MECHHUTH IEPEUYCHb ONepaliii M (YHKIUH, KOTOPBIE MOTYT ocymecTBiAThCsS Kimentom uwepes YKO, a Taxke
YCTaHABJIMBATH JIMMHUTHI HA CYMMBI OIepaIliid, ocymecTBisieMbIx depe3 YKO.

1.11. Bank 00s3yercst 06ecednTh KpyTrJIOCyTOUHYIO ocTymHOCTh KoHTakTHOTO HeHTpa banka o Homepam tenedoHoB KoHTakTHOTO
HeHTpa s B3anMoeiicTeus ¢ KimeHTamu o BonpocaM npenocTanieHus yeryr gepe3 YKO. Homepa TenehoHOB, IO KOTOPBIM
MPEIOCTABIIIOTCS YCIIyTH (omeparun), pasmemaiorcs Ha OdurmansHom caiire banka.

2. NPEJOCTABJIEHUE SMS-BAHKA (MOBUJIBHOT'O BAHKA)

2.1. TlomoXeHHUsI HACTOSIIETO pa3feNna UMEIOT MPEHMYIIECTBEHHYIO CHIy MO OTHOLICHHIO K MOJIOKCHHUSM aHAIOTHYHBIX Pa3/IeiioB
IPYTHX IOrOBOPOB, 3aKII0YaeMbIX MeXay bankom n Kimenrom u perynupyromux, B TOM 4ucie, npegoctaBieane SMS-6anka
(Mo6usbpHOTO OaHKa).

2.2. Yepes xanan SMS-6anx (MoOunsHbIH O0aHK) HAa MoOmIBEHOM ycTpoiicTBe KimeHTy nmpenoctaBiseTcss BO3SMOKHOCTD:
e nonyuyenus ot banka HpopManmoHHBIX cOOOIIEHHIA;
e ormnpaBky B bank 3anpocos;
® TIOAKIIOYCHHMS YCIYT'H «YBEIOMIICHUS O KapTey.

2.3. bank npenocrasnsier Kinuenty nocryn k SMS-6anky (MoOuiibHOMY 0aHKY) IIPH HAJIMYUM TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH, a TAKXKE
coramnieHus Mex 1y baHkoMm 1 onepaTopoM COTOBOH CBSI3H.

2.4. Perucrpaums, OTKIIOYCHUE, U3MEHEHUE paHee 3apEerHCTPUPOBAHHOIO HOMEpa MOOHJIBHOTO TejedoHa 1Mo KapTe Juid JA0CTyma K
SMS-06anky (MoOunbHOMY O0aHKy) M TOJNY4YSHHs YCIYrH «YBEAOMJICHHS IO KapTe» OCYIICCTBISIETCS Ha OCHOBAaHHU
BoJIeM3bsiBIIeHHs1 KitneHTa cneayromumu criocodamu:

e B lloppaznencann baHka — muist perucTpanyu, OTKIIOUCHNS, N3MEHEHHS paHEe 3aperHCTPUPOBAHHOTO HOMEpPa MOOMIBHOTO
TenedoHa 1mo kapre s noctyna k SMS-6anky (MoOuisHOMY 0aHKY) U HOJKITIOUSHHS/ OTKIIIOUSHHS YCIYTH «YBEIOMICHHS
no kapre» KIHMeHT mNoAamuchiBaeT COOCTBEHHOPYYHOH IMOJMKCHIO WM AHAJIOrOM COOCTBEHHOPYYHOM MOJMUCH/TIPOCTON
3IIEKTPOHHOM IOIHUCHIO COOTBETCTBYIOIIEE 3asIBICHHE,;

e uepe3 YcTpoicTBO camoobciyxnBanus banka — KimeHT ocCyIIecTBIsieT perHcTpalyio WM OTKIIOUCHHE74 HOMEpa
MoOmIBEHOTO Tenedona s qoctyna k SMS-6anky (MoOmisHOMY 0aHKY) U TIOJTYYECHHS YCIYTH « YBEIOMIICHHS 110 KapTe» C
HCIIOJIb30BAaHUEM KapThl U MOATBEPKAAET 3Ty onepauuto BBogoM [1MHa;

e uepe3 Konrakraeiii neHtp banka — Ha ocHoBaHuM oOparieHus: KnueHra 1o teneoHy Wik HHBIM CIIOCOOOM IPH YCIIOBUH €r0
nonoxxutenbHol Mnentudukammm n Ayrentudukanumnrs,

e uepe3 COepbank OmnaitH — Kiment nocne ycneumnoi Wuentudukaumum u AyTeHTH(UKALUM B CHCTEME OCYLICCTBIISET
perucTpanuo HoMepa MOOWIIBHOTO TenedoHare s goctyna kK SMS-6anky (MoOmibHOMY 0aHKY) M IOJAKIIOYEHHE YCIyTH
«YBeOMJICHU 110 KapTe» U MOATBEPIKIAET ONEpaIuio ycTaHoBIeHHBIM i Cuctembr «Coepbank OHiaitn» crnocodom;

e uyepe3 MobunbHOe npuiiokeHne banka — KiimeHT oopMIsieT B SIEKTPOHHOM BUJIE 3asIBIICHHE HA PErUCTPALNIO/M3MEHEHUE
paHee 3aperucTpUpPOBAaHHOrO HoMepa MoOMIbHOTrOo TenedoHa miast pocrtyna k SMS-6anky (MoOunbHOMYy OaHKy) u
MOJKITIOUEHHE YCIYTH «YBEIOMIICHHS [0 KapTe» M MOATBEPKAAET onepanuio oGopMIICHU 3asiBICHUS YCTAHOBICHHBIM LIS
MobuisHOro npuioxkeHue banka criocobom77.

2.5. Ecmu mis noctyna k SMS-6anky (MobunsHOMy 0aHKy) KireHT 3apeructpupoBalt 0OIMH HOMEp MOOHILHOTO TeneoHa Tt OJHON
WIN HECKOIBKMX CBOMX KapT, TO INpu odopMiIeHHH/TonyuyeHrnn KiueHTtoMm eme OmHOM KapThl, HocTynm K SMS-0aHKy
(MobunpHOMY 0aHKY) TO HOBOW KapTe Oyaer aBTomarumdecku (0e3 odopmiieHus 3asBieHus KimeHTOM) mpemocTaBieH IO
3apeTUCTPUPOBAHHOMY paHee HoMepy MOOMIbHOTO Tenedona. B uHbIX cnydasx Kinuenty Heo0XoauMo opopMUThH 3asBICHUE Ha
noctyn K SMS-6auky (MoOmiIbHOMY OaHKY).

2.6. TlpenocraBnenue Kimenty ycnyr B pamkax SMS-Oanka (MoOwibHOMY OaHKy) W/HIH YCIyrd «YBEOOMICHHS 110 KapTe»
OCYIIIECTBIISIETCS] B COOTBETCTBHH ¢ JloroBOpOoM M PyKOBOICTBOM IO HCIIOIB30BaHNI0 MOOMIFHOTO yCTPOHCTBA B paMKax SMS-
6anka (MoOwIpHOTO OaHKa), pasmerieHHbIM Ha OdunnanbHoM caiite baHka.

2.7. Omnmata KimenToM kommccum 3a nepenady SMS-cooOmennii, B3MMaeMoi onepaTopoM COTOBOH CBSI3H, a TaKKe KOMHUCCHH 3a
yciIyry oOMeHa JaHHBIMH Yepe3 ceTh ViHTepHer, BKiroyas HanpasieHue Push-yBenomiennii, He sBisietcs npenmeToM Jorosopa.

2.8. Tlpenocrasnenue yciyr B pamkax SMS-Oanka (MoOwibHOro 0aHKa), B TOM YHCIIE, NEPEBOA JECHEKHBIX CPEACTB CO CUETOB
Kiuenta B BaHke Ha cyera (HU3MYECKUX M IOPUOMYECKHX JIHMI[ OCYIISCTBISACTCS HAa OCHOBaHHMHM MOJyYeHHOro baHkoM

73 B mpeenax TeppuTOpHr 00CITy)KUBAaHHS OTACIBbHBIX TEPPUTOPUATEHBIX OAHKOB IIEPEUeHb ONepanrii, BO3MOXKHBIX K coBepiIeHuto yepe3 CoepOank
Oumaii 1 SMS-6ank (MoOMIBHBIN GaHK), MOXKET OBITH OTPaHMYEH [0 TEXHUYECKUM NpU4nHaM. MHpopMaIiio 0 NpeaocTaBIsieMbIX YCIYTrax MOXKHO
HONY4HTh B TeppuTopuaisHoM [Tonpasnenennu banka.

74 11py HANMUYNK TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTH.

75 Uepes KonrakTuelii nentp banka KiueHT nMeeT BO3MOKHOCTE 3aperucTpupoBaTh JOCTYH K SMS-6anky (MoOuisHOMY 0aHKY) M MOIKITIOYUATH
yciyry «YBeIOMIICHHS 110 KapTe» TOJIBKO Il HoMepa MOOHIBHOTO TeeoHa, KOTOPBIi yxke ObUT paHee 3asBiieH B baHK.

76 Uepes Coepbank OmnnaiiH KineHT uMeeT BO3MOXKHOCTB 3aperuCTpHUpOBaTh A0CTyN K SMS-6anky (MoOmibHOMY 0aHKY) M IOJKIIOYUTH YCIYyTYy
«YBEeIOMIICHHUSI IO KapTe» TOIBKO JUIsl HOMepa MOOMIBHOTO TenedoHa, KOTOPEIH yke ObII paHee 3asBieH B bank

77 CepBHC peanu3yeTcsi IpH HATMYMI TEXHHYECKOH BO3MOXKHOCTH. B nemsix 6ezonacnoctu Kitnenra bank BripaBe orpaHM4MBaTh yciIyru yepe3 SMS-
6ank (MoOunbHBIN GaHK) 111 HOBOTO HOMEpa MOOWJIBHOTO Telie(OHa, 3apEerHCTPUPOBAHHOTO KIMEHTOM 4epe3 MoOwibHOE TMpHiioxkeHue baHka.
Wupopmanus o6 orpanmdeHusx myoiaukyercst B PykoBozacTse mo ucrons3oBannio MoOminsHOTo ycrpoiicta B pamkax SMS-6anka (Mo6misHOTO
OaHka).
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2.9.

2.10.
2.11.
2.12.

2.13.

2.14.

L4 B CJIy4yac yKa3aHUs B 3anpoce HEBCPHOI'O PCKBU3UTA IJIATCIKA W/WIn CYMMBI IUIATCXKA, a4 TAKKE IO CIIOpaM U Pa3HOTIIACUAM,

2.15.

®  OCYLIECTBIISITh KOHTPOJb cMeHbl SIM-KapTbl 10 HOMEpPY MOOWIBHOTO TelleOoHa, 3aperncTpUpoBaHHOrO KitMeHToM s

2.16.

pacHopsbKeHUs B BUie 3arpoca, HallpaBJIEHHOTO ¢ HoMepa MOOMIIBHOTO TenedoHa, 3aperucTpupoBaHHoro Kimmenrom a1 nocryna
Kk SMS-6anky (MoOuibHOMY 0aHKY).
Kiment monaTBepxmaeT, uTo MOIMy4deHHBIH bankoM 3ampoc paccmarpuBaercs baHKOM Kak pacmopsiKeHHE Ha TIPOBEICHHE
oIepaluii Mo cueTam KapT U Ha PEJOCTaBICHUE APYTuX yCiIyr baHka, moiaydeHHOE HemocpeacTBeHHO 0T Kinenra.
HUcnonurenue pacnopspkenuit Kimmenra, nepeganHpix nocpeactsoM SMS-6anka (MoOmisHOTO OaHKa), ocymiecTsiseTcs bankom
HE To37jHee padovero JHsI, CIEIYIOIIEro 3a JHEM MOTy9EHHS TAKOTO PACTIOPSHKEHHUS.
Krnuent 00s3aH MCKITIOYUTH BO3MOXKHOCTH HCIIONIB30BAHMS TPETBUMHM JIMIAMH MOOHIBHOTO yCTpOiicTBa, HOMEp KOTOPOTO
UCTIONB3yeTCs Ui foctyna k SMS-0anky (MoOwipHOMY 0aHKY).
Knuent 00s13an napopmupoBats baHk o npekpaiieHny UCToIb30BaHus HOMEpPa MOOWIIBHOTO Tene(oHa, 3aperucTpUPOBAHHOTO
Knuentom ast nocryna k SMS-6anky (MoOuinsHOMY 0aHKY).
KiwueHr cornamnaercst Ha nepeaady 3anpocoB, nonydenne MHGOpMaIMOHHBIX COOOIIEHNH U YBEIOMIICHUH B paMKax YCIIyrd
«YBemoMiIeHHs TIO KapTe» 10 KaHallaM Iepe/iadyd COOOIeHUH, OCO3HaBas, 4TO TaKHe KaHalbl nepejayd MHPOpPManuu He
SBJISIIOTCSI OE30IIaCHBIMH, U COTJIAIIAETCS HECTH BCE PUCKH, CBSI3aHHBIE C BO3MOXKHBIM HapyIICHHEM KOHQHICHINaJbHOCTH,
BO3HHUKAIOIIME BCIICICTBHE MCIIOIb30BaHMUS TaKMX KaHAJIOB Nepeiaud nHpopmannm.
bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH:

BO3HHUKAIOIUM MEXITY Kiauenrom u OpraHu3aluAMHA-TIONYIaTCIIAMHU TIaTEXKa,

L4 IO MPETEH3UAM JIWI] — BJIAJICIILIICB HOMEPOB MOOUIIBHBIX Teﬂe(l)OHOB, 3apeTUCTPUPOBAHHBIX Kauenrom JUTA J0CTYyIIa K SMS-

6anky (MoOuinbHOMY OaHKY);

e 3aHegocTaBky SMS-coobmmenust/USSD-komanapl/Push-yBenomienus c/aa MobuisHoe ycTpoiicTBo Kirenra, B citydae eciu

3TO OOYCIIOBIICHO NpHYMHAMH, He 3aBHCSIUMU OoT banka (SMS-coobmenne/USSD-komaHia He OTIPABICHO ONEPATOPOM
COTOBOM CBS3M, OTCYTCTBYeT MOIKIIOYEHHE K MOOWIBHON cBs3H, ceTd MHTepHer, MobminsHOe ycrpoiictBo Kimenra
HEIOCTYIHO JUINTENIHOE BpeMs U T.IL.);

e 3aymepd u pasruameHne 0aHKOBCKOH TalHbI ¥ IEPCOHANBHBIX JaHHBIX KiTleHTa, BO3HUKIINE BCIEACTBHE Aomycka Kinentom

TPETHUX JIUII K HCIIOIH30BAHNIO MOOMIIBHOTO TenedoHa, HoMep KOTOPOro 3apeructpupoBan Kimentom mis moctyma k SMS-
O6anky (MoOuipbHOMY 0aHKy), THOO K HMCTONB30BaHUI0 MOOWMIBHOTO ycTpoiicTBa KimeHTa ¢ yCTaHOBJICHHBIM Ha HEM
MobunbHbIM IpuitokeHneM bauka;

e 32 IOCNEACTBUs HCIOJHEHUS PACHOPSKEHUs, MepefaHHOro B baHK ¢ MCIIONb30BaHMEM HOMEpa MOOMIIBHOTO TenedoHa

Kiuenra, 3apeructpupoBanHoro Kmmentom mus goctyma k SMS-6anky (MoOumsHOMYy OaHKY), B TOM dYHCIE, B CIIydac
ucnonb30BaHms MoOmIsHOTO yeTpoiicTBa KitneHTa HeyOTHOMOYEHHBIM JIUIIOM;

L4 3a yluep6, BO3HHKIIUNA B pe3ysibTaTe€ HECBOCBPEMCEHHOI'O YBCIAOMIICHUA banka o NPEKpallCHUN HCIIOJIb30BaHNUA HOMEpaA

MOOMIIBHOTO TenedoHa, 3aperuCTPUPOBAHHOTO TS focTyna K SMS-6anky (MoOuinsHOMY 0aHKY);

e  3a ymep0, BOHUKIININ BCICACTBUE YTPATh Wi nepenadn Kirenrom MoOMIBHOTO YCTPOHCTBA HEYIOTHOMOYCHHBIM JIAIAM;

e B ciyyac HEBO3MOXXHOCTH IPEIOCTaBICHUS yciyr depe3 SMS-6ank (MoOwnpHBIH 0OaHK) 1Mo He3aBHcAIMM OT baHka

00CTOATENBCTBAM, B TOM YHCIIC 10 NPHYMHE HE NPEJOCTaBICHUS BaHKy CTOPOHHHMH OpraHM3alUsMH HEOOXOIUMBIX
CEPBHCOB.

bank nmeet IpaBo:

noctyna k SMS-0anky (MoOwibHOMY OaHKY), W, B CIy4ae BBIABICHUS TaKuX (DaKTOB, MPUOCTAHABIUBATH MPEIOCTABICHUC
yeiryr guepe3 SMS-6ank (MoOWIbHBIN 0aHK) 1o moaTBepxkAeHUS Kimnenrom cmeHbl SIM-kapThr;

e npoBeparh (akT BiageHUs: KineHToM HOMEPOM MOOHMIBHOTO TeledoHa, 3apeTHCTPUPOBAHHBIM JUIsi ocTyna K SMS-0anky

(MobunpHOMY 0aHKy). B ciyuae BBISBICHUS MPHUHAIICKHOCTH HOMEpPA MOOMIBHOTO Tele()OHa TPEThEMY JIUITY HJIH MHOTO
oT4yXJeHus Homepa TenedoHa, baHk umeer npaBo oTkazarb KineHty B perucrpanuu Homepa Tenedona uist qocryna k SMS-
6anky (MoOunbHOMY OaHKy )/mpeKpaTHTh 1ocTyn K SMS-6anky (MoOuisHOMY OaHKy) AJ1sl 5TOro HoMepa TenedoHa;

e BBOgUTH B SMS-Oanke (MoOwibHOM OaHKE) OTpaHHYCHHS HAa COBEPIICHHE OIEpaldii M Ipyrae Mephl M TMOJUTHKH

6e301macHOCTH, HaNpaBJICHHBIC HA COKPAIICHHE BO3MOXKHBIX NOTeph KimeHTa u banka oT HempaBoOMepHBIX JeHCTBUI TPEThUX
L,

e  mpekpaTuth AocTyn K SMS-06anky (MobuinsHOMY 0aHKY) B cirydae HapyueHust Kimenrom cBoux o0s13arenseTs 1o Jlorosopys;

®  [PUOCTAaHOBUTH AocTyn K SMS-0anky (MoOunbHOMY 0aHKYy) Ha OCHOBaHMM ycTHOro oOparunenus Kiuenra B KoHTakTHbIH

ueHtp banka;

®  TIPHOCTAHOBHTH WIH MPEKPATHTH AOCTYM K SMS-6anky (MoOuipHOMY 0aHKY) B CIydae BEISBICHUS BaHKOM B I€ATEIEHOCTH

KineHTa NpPHU3HAKOB COMHUTENBHBIX ONEpamiid M CHETOK, a Takke IPH HelpedocTaBlIeHHH KIIMEHTOM OMOJIHUTENbHOH
nHpOpMaIuu (JOKyMeHTOB) baHKy, B TOM YHcIe MOSCHSIONEH 3KOHOMHUYECKHUI CMBICI MPOBOAUMEBIX 1o CUeTy omepariuii
(cnemnok).
Hoctym x SMS-6aaky (MoOunsHOMY 0aHKY) W/HIHM yciayra «YBEIOMJICHHS IO KapTe» MO KapTe, BBIMYIICHHOW B paMKax
JoroBopa, npenocTaBisieTcs 10:

e  oTKIIOYeHHs focTyna K SMS-0anky (MoOuiapHOMY OaHKY) W/HITH yCIIyTH « Y BeIOMIIEHHS 110 KapTe 1o nHunuatuse Kimenra;
e 3akpeiTua Cyera KapThl;

e  OKOHYAHUS CPOKa JAEHCTBHS KapThl;

e  IpeKpalleHus YCIyru «YBeIOMIIeHH 10 KapTe» Mo kapTe, co CueTa KOTOpOH OCYIIECTBIAETCS CIMCAHHE IJIaThl 33 YCIyTy
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«YBeIOMIICHHSI TIO KapTEe»78;
e  mpekparmieHus qoctyna Kk SMS-6anky (MoOmIsHOMY OaHKY) W/WIH YCIyTH «YBEIOMIICHUS 0 KapTe» 1Mo nHunuaTee baHka.
2.17. Tlpu npoBeAeHUU omnepaluii ¢ ucnoib3oBanueM SMS-6anka (MoOWIBHOTO O0aHKa) UCTIONB3YETCS MOCKOBCKOE BPEMSL.

3. NPEJOCTABJIEHHE YCJIYI' C HCIIOJIb3OBAHUEM CUCTEMbI «CBEPBAHK OHJIAITH» U IPOBEJEHME
OIIEPAIINU B CETU UHTEPHET

3.1. TlomoxxeHNs HACTOSMIETO pasliesia UMEIOT MPEHMYIISCTBEHHYIO CHIIy TIO OTHOIICHHIO K IIOJIOXKECHHSAM aHAJOTHYHBIX Pa3leiioB
JpYTUX JOTOBOPOB, 3aKiroyaeMbIXx baHkoM u KilMEeHTOM WM peryimpyromux, B TOM 4YHcie, pefocTaBieHne ycuyr B Cucreme
«Cobepbank OHIaln.

3.2. Coepbank OmHNailH — aBTOMATH3HPOBAHHAS 3allUIICHHAs CHCTEMa TUCTAHIMOHHOTO oOcmykuBaHusi KimeHta depes
Od¢unmaneHeni caiit banka, a Takke MoOunsHOe npunoxxeHne barnka, odecreunBaromast:

e  BO3MOXXHOCTH coBepiieHus KineHToMm omepaiuii mo cyetam KapT, OTKPHITHIM B baHke, a Takxke okazaHus KiueHTy HMHBIX
yeuyr;

e JoCcTyn K MH(OpMAIMHM O CBOHMX CYETax KapT MU APYIHX NPHOOPETEHHBIX OaHKOBCKMX IMPOIYyKTaxX M ycIyrax, a TaKke K
HHPOPMAIIHK79 O PACXOIHOM JIMMUTEs0 M0 bu3Hec-kapram Kinenra, k apyro# ¢puHaHCOBOI/HeGHUHAHCOBOM HH(DOpMAIUH
baHka/CTOPOHHHUX OpraHHU3aIUi;

®  BO3MOXXHOCTh COBEPLICHHS JACHCTBHI IO MOJydYeHHIO OT baHka, (OpMHpOBaHHIO, HalpaBiIeHHIO B BaHK DneKTpOHHBIX
JOKYMEHTOB (B TOM YHCIIE JUIsl IeJell 3aKIoueHns] JoroBopoB Mexay Kimenrom m BaHkom), a Takke IO IOINHCAHHIO
DJNEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB AHAJIOroM COOCTBEHHOPYYHOW TIOIICH/TIPOCTOH IEKTPOHHON moamuckio Kinenra;

®  JIOCTYMN K COXPaHEHHBIM KOMUIM DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;
e BO3MOYKHOCTH T0Nb30BaHus CepBucoM «Jlnamornyss.

Ilepeuensr BumoB MoOmnpHOTO TprUioxkeHHs baHka, TOPSOOK ero ycTaHOBKM Ha MoOmimbHBIE ycTpoiictBa Kimenrta u
HCTIONB30BaHm IMyOnuKyioTcs Ha OdunnansHOM caifte banka.

3.3. bank mnpenocrasmsier Kimenry ycimyrn c ucnonb3oBaHueM Cucremsl «COepOank OHIaiH» IIpH HaIW4YMM TEXHHYECKOMH
BO3MOXKHOCTH.

3.4. TpenocraBnenne Kimenty ycayr ¢ ucnons3oBanueM Cuctembl «COepOank OHIIaliH» OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBUU C
JloroBopoM, a TaK:ke B COOTBETCTBUU ¢ PykoBoacTBOM 10 mcons30BaHmto Coepdank OHaifH, pa3MeneHHAIM Ha OQUImaIsHOM
calite banka.

3.5. Toakmouenne Kimenrta k Coepbank OHNaiH OCyIIEeCTBISIETCS TPH yCIOBUHM Hannuusi y KimeHTta neicTByromiel KapThl, JUis
kotopoii Kitment 3aperucrpuposai B banke Homep MoouiibHOTrO Tenedona st gocryna k SMS-6anky (MoOunsHOMY OaHKY).

3.6. Jlorun (M pnentudukarop nosiap3oBaress) u [locTossHHBIN Taposibs2 ist mocTyna K yeiayram Cructemsl «Coepbank Omnaiiny Kinent
MOYKET TIOJIyYHUTh OJTHUM M3 CIIEAYIOIIUX CIIOCOOOB!

® TIONyYUTH uYepe3 YCTPOHCTBO caMooOciykumBaHMS baHKa ¢ ncmoibp3oBaHHMEeM KapThiss. Omneparms momydeHus JlornHa
(Unenrndukaropa mons3oBarens) u [locrossaHOr0 mapos moareepxkaaercs [T HowMm;

®  CaMOCTOSTENIFHO OIPEEINTh Yepe3 ylalleHHylo peructpaiio Ha OdunnansHoM caiite banka Ha ctpaHuie Bxona B Cucrtemy
«Coepbank OmnaiiH» C HCMOJIB30BAaHWEM PEKBU3HTOB KapThiss. Omepammst cosganus Jlormna (Mnentudukaropa
nonb3oBarens) u IlocrosHHOro maposs moArBepkaaeTcs OIHOPA30BBIM IApOJIeM, KOTOPHIM HANpaBisieTCsl HA HOMeEp
MobmsHOTO Tenedona KimenTa, 3aperucTpiupoBaHHBIN I AocTyna K SMS-6anky (MoOunsHOMY OaHKY);

®  CaMOCTOSTENIFHO OINpeNesuTh HoMep MoOmiIbHOro reiedona Kimenra, 3aperucrpupoBaHHbIi a1t goctyna Kk SMS-6aHky
(MoOunsHOoMy 0aHKy), B KadecTBe pomonHuTenbHoro Jlormna (Mnentudukatopa monbp3oBaTess) yepe3 yIalleHHYIO
perucrpanuio Ha OduimansHoM caiite banka Ha crpanune Bxoaa B Cuctemy «CoepOank OHIIaiH» ¢ UCTIOIb30BAHHEM CBOCH
KapThlss, TMO0 B HacTpoiikax JmuHoro kabmuera B Cucreme «COepOank Ownnaiin». Iloxkimrouenne (OTKIIOYEHHE) HOMeEpa
MobunbHOTO Tenedona B kadectBe Jlormna (MpeHtndukaropa mosnp3oBaress) noarsepkaaercs OmXHOPA30BBIM MapoeM,
KOTOpBIN HampaBisgeTcss Ha HOMep MoOwisHOTO Tenedona Kmmenra, 3aperrcTpupoBaHHBIM Ui nocTynma K SMS-0aHKy
(MobunpHOMY 0aHKY).

Hoctyn KimeHTa K HEKOTOPBIM yciryraM MOOWIBHOTO NPHWIOXKEHHS baHKase OCYIIECTBIISICTCS MPH YCIOBHU €T0 YCICITHOM
Unentnpukanmm 0e3 AyTeHTuduKanmmuu. Takue yCIyrH TMpeAOoCTaBISIOTCS B MOOWIBHOM MPWIOKEHUH 0€3 BBOJAA KIMCHTOM
[MocTossHHOTO TApPOJI TPU YCIOBUH YCIIEITHOW peructpamuu MoOmipHOTO TpunokeHns banka Ha MoOMIEHOM ycTpoiicTBe
Kimenra.

3.7. Omnepanuu B Coepbank Onnaitn Kiment noareepskaaer OHOpa3oBbIM aposieM, KOTOPBIH BBOJUTCS ITPU COBEPLICHUH ONePaLluy

78 J17151 KapThl, HOJKIIIOYEHHOH K yCIIyre «Y BeJOMIICHHUS [0 KapTe», CO cdeTa KOTOPOH He OCYIIECTBILIETCS CIIMCAHKE TUIAThI 33 YCIIYTy «Y BEIOMIICHUS
0 KapTey.

79 ITpu HanU4MM TEXHUYECKOH BOZMOKHOCTH.

80 JIUMHT pacxoJOBaHMs JACHEKHBIX CPEACTB N0 busHec-kapre, ycraHaBIMBaeMbI KOPIOpPAaTUBHBIM KIHMEHTOM baHka, B mpejenax KOTOPOTO
neprkarennio busnec-kapThl pa3pemaeTcst IpOBEICHUE ONEPAIHiA.

81 CepBHC MPeAOCTABIACTCSA P HATUIUH TEXHHIECKON BO3MOKHOCTH.

g2 Ilpm HamumuuuM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTH baHk peanmsyer mis Kimenta Bo3moxkHOCTh cMeHbl 3HayeHud Jlormna (Mapentuduxaropa
nosb3oBatens)/[IocTosiHHOTO MapoJst, a Takke BoccTaHoBeHue Kitnenty 3nadeHus Jloruna (U neHtudukaTopa mojap30BaTens).

83 [Ipy HaNMMINK TeXHIYECKOH BO3MOXKHOCTH.

84 IIpu HaNM4MU TEXHUYECKON BO3MOKHOCTH.

85 CepBHC NPEJOCTABIIAETCS TPH HAJIWYUU TEXHHYECKOH BO3MOKHOCTH. Homep MoOmimbHOrO TeneoHa B KavyecTBe JOMONHHUTENbHOro JlormHa
(UnentndukaTopa mons30BaTeNs) MOXKeT OBITH HCIIONIB30BaH Ul focTyna B Cucremy «Coepbank Onnaitny uepe3 Oduiuanbasiii caiit banka.

86 IHOpMaLIOHHBIE YCITyTH.
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B COepOank OnuaiiH, 1100 IyTeM HakaTHs NPH COBEpIUEHHMHU onepanuu KHonku «IloarBepikaaro»sr, 1ndO BBOJA KOMaHIBI
noareepxaeHusise B uHrepdeiice Cucrembr «Coepdank OHIaH.

OnHopazoBble mapoiau KIMeHT MOXXeT MOIyqnTh:

e B SMS-coo0mmennn, OTIpaBIeHHOM Ha HOMEp MOOWIEHOTO TelleoHa, 3aperucTpupoBanHblii Kitmentom st noctyna k SMS-
6anky (MobunpHOMY OaHKY) (TIpu BEIOOpE JaHHOTO crocoba nomydeHus OgHopaszosoro napons B Coepbank OHiaiin);

e B Push-yBemomienuuse (mpu BeIOOpe TaHHOTO criocoba nonyuenus: OqHopasoBoro naposist B Coepdank Ounaiin).

3.8. Ilpu pasmeriennu B Coepbank OHIaiH DIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA WIIH CChUIKK Ha DIIEKTPOHHBIN JOKYMEHT, KOTOPBIA COACPIKUT
YCIIOBUSI IOTOBOPA, TAKOHM JOKYMEHT IPH3HAETCsI HarpaBieHHbIM bankom KineHty.

3.9. Hopspox ¢ysxumormpoBanus Cuctembl «COepOank OHIIAHH» MO3BOJSIET JOCTOBEPHO YCTAHOBUTH, YTO (HOpMHUpyEMBIE U
niepenaBaeMblie BHyTpH Cuctemsl «Coepbank OHnaitn» DIeKTpOHHBIE TOKYMEHTHI HCXOAAT OT CTOPOH 1o JloroBopy.

3.10. KnwmeHt cornamaercsi ¢ mosydeHueM yciyr mocpenctsom CoOepbank OnnaitH uepe3 cetb MHTepHET, OCO3HaBas, YTO CETh
Wnteprer He sBiseTCs 0E30TMAacCHBIM KaHAIOM CBSI3H, W COIJIANIAETCS HECTH (MHAHCOBBIE PHCKH M PHUCKHA HapyIICHUS
KOH(HU/ICHINATIbHOCTH, CBSI3aHHBIE C BO3MOKHOI KOMITpoMeTanuel nHhopMaluy IpH e€ rnepenade uepes ceTb MHTepHeT.

3.11. KunwmeHrt cornamaercs ¢ TeM, 4To baHK Ipu mpenocTaBiIeHHMH yCIyr ¢ ucnoib3oBaHHeM Cucrembl «CoepOank Omiaitn»
yCTaHaBIIMBACT:

e MaKCHMAJIbHYI0O CyMMy OJHOM OIepaluy IUlaTe)ka WM MepeBoja ICHEKHBIX CPEICTB Ha cYeTa TPEThUX JIUI WIIH
MaKCHUMaJbHYI0 CyMMy Ollepauuil IaTexei M HepeBOJIOB Ha cueTa TPEThHUX JIMI] B CYTKH, ONpeAesieMyl0 JIMMHUTAaMHU,
nyonukyembiMu Ha OdurmansHoM caiite baHka;

e  [EPEYCHb BO3MOXKHBIX IMONYYaTENIei ACHEKHBIX CPEACTB, B aIpeC KOTOPHIX MOIYT OBITH COBEPIICHBI IUIATEKH, a TAKKe
MaKCHMAJIBHYI0 CYMMy TaKHX ONECpaliii B CYTKH, YCTQHOBJICHHYIO UL OTICNBHBIX MOJIyYaTeseld, myOnuKyemble Ha
OdunmansHoM caiite banka;

®  [IpH KCIIOIB30BaHNN MOOMIBHOTO IIpHiIoKeHHst banka nepeuens MOOMIIBHBIX yCTPOICTB, C KOTOPBIX MOXKET OCYIIECTBIISTHCS
nmoctyn Kimmenra k Cucteme «Coepbank OHnaiiH», HA OCHOBE HICHTU(UKATOPOB YKAa3aHHBIX YCTPOiicTB. VneHTHHKATOPEI
TAaKUX YCTPOWCTB OIIPEACIAIOTCS W coxpaHstoTcss bankom mo (akTy ycmemHoro BbINONHEHUsT KiMeHTOM omnpeneneHHOMH
Barkom u omyOnukoBanHON Ha OdunuansHOM caiite banka mpoueaypsl peructpanun MobwisHOTO TpriIokeHns: banka Ha
ycTpoiicTBax, ucnoibs3dyemslx Knnenrom. Ilpu cmene KimeHTOM HCIOIB3yeMOro ycTpoOMCTBa, 3aperMCTPUPOBAHHOIO IPU
ycTaHOBKe MOOHIBHOTO NMpHioKeHHs baHka, He00X0IMMO OCYIIECTBUTh peTUcTparyo MoOuIbHOTO NpriioxkeHus banka Ha
HOBOM YCTPOICTBE;

e npu ucnons3zoBanun Coepbank Onnaitn yepe3 OdurnmaneHeiii caiiT banka, mepeueHb MOOHIBHBIX YCTPOKCTB, ¢ KOTOPBIX
MOXeT ocymecTBiiAThes noctyn Kmmenra k Cucreme «CoOepbank OwnnaiiH», Ha ocHOBe ycnemHoi Wnentudukammm n
Aytentndukanuu Kimenra ¢ ycTpoiicTsa;

L4 OrpaHNYCHHUC HAa UCTIOJIB30BAHUEC HA OJHOM MoOunsHOM YCTpoﬁCTBe HCCKOJIBKHX Bepcnﬁ MoOUILHOTO MMPUIOKCHUA BaHKa,
3aperuCTpupOBaHHbIX HAa OJIUH a0OHEHTCKHI HOMEp MOOUIBLHOTO Teﬂe(bOHa.

3.12. KiueHT caMOCTOSTEIBHO M 332 CBOM CYET 00CCIEeYMBACT MOAKIIOUYCHUE CBOMX 3JICKTPOHHO-BBIUUCIUTEILHBIX CPEJICTB K CETH
WHTepHeT, nocTyn K ceTd MIHTEpHET, a Takke 00eCIeUnBAET 3alIUTy COOCTBEHHBIX 3JICKTPOHHO-BBIUYUCIIUTEILHBIX CPEJICTB OT
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIA TPETHUX JIUI] U BPEIOHOCHOTO MPOTPaMMHOTO obecmeucHus. B ciydae ucmonp3oBaHUsA
CoOepbank OnnaifH Ha He MpHHAIICKANMX KIHEHTY BBIYHCIMTEIBHBIX CPENCTBaX, KIIMEHT HECeT BCe PUCKH, CBS3aHHBIC C
BO3MOXXHBIM HapyIICHHEM KOH(UACHIIMATFHOCTH M [EJIOCTHOCTH MH(OPMAIUH, a TaK)KEe BO3MOKHBIMU HEIPABOMEPHBIMHU
JIEMCTBUAMU MHBIX JIUII.

3.13. IIpu npoBenenuu onepauuii B Coepdank OHIaliH NCTIONB3YETCS MOCKOBCKOE BPEMSL.
3.14. VYecnyru Cuctemsl «Coepbank OHaiiH» MpeaoCcTaBisIOTCS B COOTBeTCTBUM ¢ Tapudamu banka.

3.15. Tlomyuennsie OmHOpa30BBIE MApPOIHM TAaKKe MOTYT HCIONB30BaThCs KimmeHTOM B KadecTBe AHAIOTa COOCTBEHHOPYYHOMH
HOAIHMCH/TIPOCTOH 3IIEKTPOHHOH moanucu KimeHTa Ui Hamexamero IMOATBEpKACHHS pacropsbkeHus KimeHra mo oruare
TOBApOB | yCIyT B cetu UHTepHeT ¢ npumeHennem Texuonoruii « MasterCard SecureCode» u «Verified by Visay.

3.16. bank o0s3yeTcs:

3.16.1. [IpmHUMATP K HWCHIOJHEHUIO TOCTymUBINHE OT KimeHTa OIeKTpOHHBIC JOKYMEHTHI, O(QOpMIICHHBIE B COOTBETCTBHH C
JIEHCTBYIOMMM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit deneparwn, TpeOOBaHUSIMH HOPMAaTHUBHBIX TOKyMeHTOB banka Poccum,
Hacrtosmero JloroBopa, moarBepxaeHHbIe KIHEHTOM yCTaHOBICHHBIM CIIOCO00M. baHK MCTIONMHAET MPUHSTHIE DJIEKTPOHHBIC
JIOKYMEHTHI He TI031Hee pabodero JHs, CIEAYIOMETo 3a JHEM X monyderus ot Kimenra.

3.16.2. He pasrmamare u He nepenaBaTh TpeThMM JMnam nH(popmammio o Kimenre u ero omepammsx B Coepbank Ownmaiih, 3a
UCKJIFOUCHHEM CITy4aeB, IIPELyCMOTPEHHBIX JIEHCTBYIOIIIM 3aKOHOaTeNIbecTBOM Poccuiickoit @eneparmu u JloroBopom.

3.16.3. OOGecneunts CcoxpaHHOCTb HHGpoOpMarmu 00 onepaumsx Kimenra B COepbank OHIaiiH, OCYIIECTBISTH XpaHEHHE
DJEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, opopmiieHHBIX Kimenrom uepe3 Coepbank OniaiH, ¥ npenocTaBieHne JoKyMeHToB Kimenry
1o ero 3ampocy 4epe3 Coepbank OHnaiH 1160 Ha OyMa)KHOM HOCHTEJIE B TEUCHHE CPOKa, YCTAHOBJIEHHOTO JIEHCTBYIOINM
3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit @enepanum.

3.16.4. B cnyyae HEBO3MOXKHOCTH TpenocTaBiicHus yoryr Cuctembl «CoepOank OHIANH» M0 TEXHHYSCKUM WU WHBIM IIPHIUHAM
pa3mectuth Ha OdunmansHoM caiite banka mwin B Coepoank OHIaliH COOTBETCTBYIONIYIO HHQOPMAIIHIO.

3.17. baHk uMeeT Mpago:

87 KHomka peanusyercs cpeacTBaMu IporpaMMHOTO odecrieueHns. baHk BrpaBe W3MeHATH TU3aliH 1 HAMMEHOBaHNE TaHHOW KHOIIKH.

88 Tekct, koTOophIit KITMEHT caMOCTOSTEbHO BBOAUT HA MOOUIILHOM YCTPOWCTBE B BUIe KOMaH . KoMaH b1 MOATBEPKICHUS ONpeAeisIoTcss baHkom
Y TOBOJSTCS 10 CBEJCHUS KinMeHToB Ha O¢unmanbHoM caiite banka. baHk BrpaBe H3MEHSATh COCTAB KOMaH/I.

89 [Ipy HanUYMK TEXHUYECKOW BO3MOYKHOCTH.
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3.17.1.

3.17.2.

3.17.3.

3.17.4.

3.17.5.

3.17.6.

3.17.7.

B omHOCTOpOHHEM MOpsIKE MPEeKpaTHTh mpemoctaBicHue ycayr Cucrembl «COepOank OHiaiH» B Cilydae HapyIICHHUS
Knnentom cBoux obs3anHOCTEH 110 JlorOBODY.

[IprocTaHOBUTH WM OTPaHUYHTH TpeocTaBiIeHne yeryr Cructemsl «Coepbank Ormaitny:

e  IIpy BBIABJICHNWU (PAKTOB W/WJIM NPU3HAKOB HApyIICHUS HHPOPMAIIMOHHON O€301acHOCTH;

e B ClIyyae TPEXKpaTHOro HeKoppekTHoro BBoja Kimentom [locTosiHHOTO Naposs;

e  BhIABICHUA baHkoM B pesitensHOCTH KiMeHTa IpU3HAKOB COMHUTENBHBIX ONEpaliil U CIEIOK;

e  1pu HempenocTaBiceHUH KiueHToM nomnonHuTenbHON MH(popManuu (10KyMeHToB) baHKy, B TOM 4ncIie MOsiCHSOUICH
9KOHOMHUYECKHI CMBICI IPOBOIUMBIX 110 CUeTy orneparyii (CIeNoK);

U npu Hanu4yuy y banka nHdopmaiume o ToM, 4To B oTHOUIeHHH KineHTa CyZloM BBIHECEHO ONpeJelieHUe O MPU3HAHUH
000CHOBAaHHBIM 3asIBJICHHS O MPU3HAHNY IPaKAaHHHA OAHKPOTOM U BBEJICHA MPOLElypa PECTPYKTYPHU3ALIUH I0JTOB TN
TPUHSTO PEIICHUE O MPU3HAHUY TPaXkIaHuHa OAHKPOTOM U BBEICHA MPOILEAypa Pealu3alui UMYIICCTBA.

YcraHaBnuBaTh JIMMUTHI Ha coBepieHue omnepanuidi B Cucreme «Coepbank OHnaiiHy, a Takke pealn3oBeiBaTh B CUCTEME

«Co6epbank Ounaiie» Ipyrue MexaHU3Mbl, CHIXKalonue pucku banka n Kinuenra.

OcymiecTBIsATh KOHTPOIh cMeHBl SIM-kapTel mo HOMepy MOOWIBHOTO TenedoHa, 3aperucTpupoBaHHOMy KimmeHTOM s
nmoctyna k SMS-6anky (MoOmwisHOMY 0aHKY), H, B CIIydae BBISABICHUS TaKOTO (pakTa, MIPHOCTAHABIMBATH WA OTPAaHININBATH
npepocrasieHue ycuyr B Cucreme «Coepbank Onnaiin» g0 noarsepxkaetus Kinnenrom cMerbl SIM-kapThi.

Hcnonp30BaTh CTOpPOHHEE NporpaMMHOEe oOOeclieueHHe Ul CKaHUpOBaHWs, pacro3HaBaHus QR-komoB B memsix
MPEI0CTABIICHHS OT/ICJIFHBIX CEPBUCOB IOCPEICTBOM MOOHIBHOTO NPHIIOKEeHHs baHka.

[TpnocranaBnuBath HanpasieHue KimenTy n3BemeHunii (o gTBepsKAeHNH ) O MPUHATHH K UCTIOTHEHHIO PAcTIOpPsDKEHUH U HHOU
KOH(UICHINATLHOM HHPOPMALMU U OCYIIECTBICHHHN IIEPEBO/IA ICHEKHBIX CPEJICTB HA OCHOBAaHHUHU 3ampoca, OTIIPABIEHHOTO
¢ Homepa MoOmIbHOTO TenedoHa, 3apeructpupoBanHoro Kimenrom mnst mocryna k SMS-6anky (MoOunsHOMY 0aHKY), B
ciryyae eciii baHKy cTano n3BecTHO O MPH3HAKAX, YKa3bIBAIOIIMX Ha:

e  M3MEHeHHe noiy4arens HHOopMalHHy, HanpaBieHHOW bankoM n ucnonkzyemoii mpu Aytentudukanun Kinuenra;

e  K3MEHEHHE OTIPaBUTENs 3ampoca ¢ HoMepa MOOHIBHOTO TenedoHa, 3aperncTpupoBaHHoro KieHToMm st JocTyna K
SMS-6anky (MobOuinbHOMY 0aHKY), HA OCHOBaHHH KOTOPBIX OCYIIECTBIISIETCS MIEPEBO/I JCHEKHBIX CPEJICTB;

e  3ameny SIM-kapTel, IpeKpamieHHe OOCITYKUBAHHS WU CMEHY HOMEpa MOOIIBHOTO Telle()OHA, 3apEeTHCTPUPOBAHHOTO
Kimmenrom st moctyma k SMS-6anky (MobOmwibHOMY 0aHKY);

e  U3MEHEHHE WJCHTU(]UKATOPa YCTPOWCTBA, ONPEIEICHHOTO M COXPAHEHHOTO BaHKOM IpH YCIENIHOM BBINIOJIHEHUU
Tporeaypsl peructpaniu ModwisHoro npuinokenns: banka Ha MoOMIIBHBIX yCTpOHCTBaX, HCHONB3yeMbIX KinenTom.

brnokuposats noctyn Kinenta k Cuctreme «Coepbank OHnaliH» Ha OCHOBaHWH yCcTHOTO obOparmienus Kinuenra B KoHTakTHBIH

ueHtp banka.

3.18. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH:

3.18.1.

3.18.2.

3.18.3.
3.18.4.

B cnydae nHeBo3MokHOcTH mpemoctaBieHus ycayr Cucrempl «COepbank OnmaifH» 1o HesaBucsmuM oT banka
00CTOSTENBECTBAM, B TOM YHCJIE IO IPUYUHE HETIPEA0CTaBIeHHI baHKy CTOPOHHUMH OpPraHU3aIMsIMU CEPBHCOB, HEOOXOTMMBIX
Ut ipepocTasieHns yerayr Crucremsl «Coepoank OHIaiH.

3a nocnencreus komnpomerarmu Jlornna (Maentudukaropa nons3osarens), [Tocrosauoro naposs, OHOpa3oBBIX Maposieit
Knwuenra, a Takxke 3a yObITKH, ToHeceHHbIe KiIMeHTOM B CBS3M C HENIPaBOMEPHBIMH AEHCTBUSMH TPETHUX JIHIL.

3a yniep0, BO3HUKIINIT BCIIEACTBUE YTPaThl WiK nepenaun Kimenrom MoOUIBHOTO YCTPOWCTBA HEYIIOJTHOMOUYEHHBIM JIUIAM.
B cnydasx HE0OOCHOBAaHHOTO WM OIIMOOYHOTrO mepeuucieHus KMeHTOM cpeicTB MoIydaTelsiM C HCIHOJIb30BAHHEM
Co6epbank OnnaitH KilneHT caMoCTOATENbHO yperyIupyeT BOIPOC BO3BPATa CPEACTB C UX MOTyHaTeISIMU.

3.19. KuwueHt obsizyeTcs:

3.19.1.

3.19.2.

3.19.3.

3.19.4.

XpaHUTh B HEIOCTYIIHOM ISl TPETbUX JIMI[ MecTe W He repepaBaTh ApyruMm jmnam cBou Jlornn (Maentudukarop
nonb3oBarens), [locrosaubIi nmapois 1 OJHOpa30BbIE MAPOIIH.

ITpu xoMIpomeTanuy WIK MOJ03PEHUN Ha KoMmrpoMeTaruio [locTosHHOro maposis — He3aMeUINTENIbHO IPOU3BECTU CMEHY
[MocrostHHOTO Maposs B Coepbank OHnaiiH.

HpI/I HEBO3MOXHOCTU HE3aMCIJIUTCIIbHO BBITIOJTHUTHL YKa3aHHOC BBIIIEC JICI‘/‘ICTBI/IC, a TAKXKC B CJIydac KOMIIpOMETAIIUN WU
noo3penny Ha kKommpomerarmio Jloruna (Maentudukaropa monp30BaTess), He3aMeIIUTENbHO 00paTuThest B KOHTaKTHBIIH
ueHtp banka wiu mo6oe [lonpasnenenue banka.

Ilepen BBomoMm B COepOank OmnmaitH OgHOPAa30BOTO Mapois, MONydYeHHOro B SMS-cooOmieHnn Ha HOMEpP MOOMIBHOTO
teneoHa, 3aperucTpupoBanublii Kimmenrom s gocryna k SMS-6anky (MobunbHOMY 6aHKy) n/unu B Push-yBenomnenuu,
B 00513aTEJILHOM IIOPSI/IKE CBEPUTH PEKBU3UTHI COBEPIIAEMOI1 Ollepalvi ¢ PEKBU3UTAMH, YKa3aHHBIMU B SMS-coo01eHnn niu
B Push-yBenomnenun, conepxanieM OmHopa3oBblii mapoib. Beoauts nmapons B Coepbank OHaiiH TOJBKO MPU YCIOBUH
COBITQ/ICHUS] PEKBU3UTOB COBEPILIAEMOM OTIepalluK ¢ peKBU3nTaMu B SMS-coobmennn nin Push-yBepomienuu, copepxaniem
OnHOpa3oBBIi MapoIib, U COTNIACUU ¢ MPOBOJUMOI oneparyei.

He mnpoBomute ¢ wucnosib3oBanuem COepbank OHiaiiH omnepanuyd HO KPEIUTHBIM KapTaM, CBS3aHHbIE C BelCHUEM
NpeANPUHUMATENbCKON ESTENbHOCTH, a Takke He ucnonb3oBarh Coepdank OHaiiH B cocTaBe KOMMEPUYECKHX TPOJYKTOB
W/WIM 171 IPEeII0KEHUST KOMMEPYECKHUX IPOAYKTOB HJIH YCIIYT TPETHUM JIMIAM, & TAKXKE B MHBIX KOMMEPYECKHUX LIEJISX.

3.20. KiwueHT uMeeT mpaso:

3.20.1.

B cmyuae Bo3HmkHOBeHHUs y KumeHTa mpeTeH3wmil, CBsI3aHHBIX ¢ mpenocTaBieHrneM yeryr Cructemsl «Coepbank Oumaitny,
opopMHTE cOOTBETCTBYIOMICE 3asBieHne B [loapasneneann banka, gepe3 Odunmanbueiii caiit banka, KoHTakTHEIN eHTp

90 [Ipn HanMyuK TeXHUYECKOU BO3MOKHOCTH baHka.
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banka wu Coepbank OHIaiH91.

3.20.2. B cmyuae HeoOxoxaumocTH oOpaTuThes B [logpasznenenue banka 1ist moydeHUs TUCBMEHHOTO TTOATBEPKICHHS 00 olepaiiy,

npomsBeaeHHoN B Coepbank OHmaiiH.

3.21. OcobeHHOCTH MPEIOCTABICHHUS CEPBICOB B MOOMIIEHOM TIpHioKeHnn banka:
3.21.1. Kmumenr mna nocryna k MoOwibHOMY mNpuiokeHHIo baHka MOXET yCTaHOBHTh Ha CBOeM MOOMIBHOM yCTpOMCTBE9?

COOTBETCTBUE MEXY [10CTOSIHHBIM IaposieM M CPeACTBaMU ayTeHTU(HKAIMH, NCTIONIBE3yeMbIMH Ha MOOWIBHOM yCTpOHCTBE
(HampuMmep, ayTCHTH(HKAIWS Ha OCHOBAHMM DACIIO3HABAaHHMs OTHEYaTKa Majublia M T.1.). Ilo pe3ynpraTtaM yCHEMIHOH
ayreHTHOUKamK Kiwenra cpeiactBamu MOOMIBHOTO yCTpoiicTBa JOCTYn K MoOWIBHOMY TpmiioxkeHuro baHka
obecrieunBaeTCs aBTOMATHYESCKUM HCIob3oBanueM [loctosiHHOro mapons (6e3 py4yHoro BBoga Kimentom IloctosHHOTO
TapoJs).

3.21.2. KimeHT HaCcTOSIIUM YBEIOMIICH U COTTIAIIACTCS C TEM, YTO:

- obecrieueHne 0E30MAaCHOCTH JIAHHBIX, XpaHAMIMXCS Ha MOOHMJIBHBIX YCTPOWCTBAx, MCHOJIb3yeMbIX KimeHTOM, a Taroke
JIMYHOH KOH(UASHINAIFHON nH(popMaImu odecrieunBaeTcs HenocpeaAcTBeHHO Kimenrom;

- unpopmanusl, pazmenienHas Kirenrom B pamkax CepBuca «J{nanormy, ucrosb3yeTcs B Lesisix npegocraniieHus CepBuca
U XpaHUTCs Ha pecypcax baHka;

- uH(popMamus, nepenaBaemas Kimmentom B pamkax Cepsuca «/luanormn», cOOTBETCTBYET TPeOOBAaHHUAM 3aKOHOIATEIHCTBA
Poccuiickoit @enepanuu.

3.21.3. baHk He KOHTpOIMpPYeT HH(OPMALHIO, pa3MeLIaeMylo, IepeaaBaeMyIo, UCIoIbp3yeMyto B pamkax CepBuca «Jluamorny.
3.21.4. Jlna ynyuymenus paborel MoOwibHOro mnpwioxeHus baHka B aBToMarHyeckoM pexxume banky obesnuyeHo (0e3

4.2.

4.3.

44.

5.
5.1

5.2.

5.3.

Wnenrndukanun Knnenra) nepenaercst cienyromas HHGOpMaus: THI ONEPAMOHHON cucTeMbl MOOMIBHOTO yCTpOMCTBa
Knuenra, Bepcus m unentudukarop MobunbHoOro mnpwioxenus banka, a Tarke MHbIE METPHKU IS LEJICH MOIydeHHs
CTaTUCTHKY IO MCHONIBb30BaHMI0 GpyHKImit MoouipHOTO npuioxenus banka.

MPOBEJEHHUE ONEPALIMI HA YCTPOIMCTBAX CAMOOBCJIY)KUBAHUSI BAHKA

. bank npenocrasnsier Knmenty BO3MOKHOCTH IIpOBeAEHHsI OAHKOBCKUX OIEpalyii yepe3 YCTpOHCTBAa CaMOOOCITyKUBaHUS TIPU

HaJIMYUH TEXHUIECKOH BO3MOXKHOCTH 1 Hanu4anuy y KitneHnTa nelcTByromei KapThl.

Ha YcrpoticTBax caMmo00cCiTy:)KUBaHUS IPOBOJIATCS CIICTYIOIINE OTIEPALIH93:

e BHECEHHE JCHEXHBIX cpeAcTB Ha CueT KapTbl, MOTy4eHHE HAIWYHBIX JECHEKHBIX CpencTB co Cuera KapThl — ONeparys
npoBoauTcs B pyoisix Poccuiickoit @enepanuy;

®  TEpeBOA ACHEXKHBIX CPEJICTB C 1e0ETOBOM KapThl HA KPEIUTHYIO KapTy;

e  OIUIaTa yCIJIyT ONEepaTOPOB COTOBOH CBSI3H;

e  moxydeHue MHPOPMAIH O TeKyIeM PacxoqHoMm TuMuTe 10 KapTe, o mocieanux 10 (aecsaTH) omepanusax mo Kapre;

e  QONyYeHHE MHPOPMALUH O TEKyIIeH 3a10JKeHHOCTH 1o CUeTy KapThl;

e  TIPOBEJCHUE IIATEXKEH B aApec OpraHn3allHii;

e nomnyuenue Jlornna (Maentudukaropa moms3osatens), [locrosauoro napois aiust nocryna B Cucremy «Coepbank Onaitny;

o HHBIC oll€paluu.

[Ipu mpoBeneHNY OTIepay BHECEHHS ACHEXHBIX cpeAcTB Ha CueT KapTel, Ha CUeT KapThl 3a4HCIIeTCA CyMMa, MTOATBEPKACHHAST

Knuentom mo pesynpTatam ImepecdeTra, OCYLIECTBISIEMOTO YCTPOHCTBOM CaMOOOCITyKMBaHUS B TpucyTcTBHM Kimenra.

Buecennbie KnnenToM 0aHKHOTEI, HE MPOLIEIINE KOHTPOIIb, OCYLIECTBIISIEMbIH Y CTPOHCTBOM CaMOOOCITyKHBaHHUS, B TIEPECUETE

HE yYacTBYIOT M aBTOMAaTH4eCKU Bo3BpamaioTcs: Kinuenty. Bumsl kapT, Ha KOTOpbIe MOTYT OBITh BHECEHBI JCHE)KHBIE CPEICTBA
4yepe3 YCTpoHCTBO caMO00CITy)KUBaHUSI, OIPENEIIIOTCS BaHKOM UCXOIS U3 TEXHUUECKOI BO3MOXKHOCTH.

Bank wmmeer mpaBO BBOIAWTH Ha YCTPOWCTBAX CaMOOOCTY)KMBAaHWS JIMMHUTBHI, OTPAaHWYCHHS Ha COBEpPIICHHE OMeEpanui,
JOTIIOJIHUTENbHBIE TpeOoBauus 1o AyteHTndukanmu Knuenra, a Taxke Ipyrue Mepsl ¥ MOJIUTHKH O€3011aCHOCTH, HAIIPaBJICHHbIC
Ha COKpallleHUE BO3MOXHBIX oTepb KinenTta u banka ot HenpaBOMEpHBIX JIEHCTBUI TPETHUX JIMIL.

HPEJJOCTABJIEHUE YCJIYI YUEPE3 KOHTAKTHBI IEHTP BAHKA

KonrakTHblii 11eHTp baHka mpenocTaBiseT KpyriiocyToduHOe OOCIyKMBaHHE KIMEHTOB 1O TenedoHy (depe3 omeparopa Wid B
ABTOMAaTHYECKOM PEKUME).

[lepedenp mpemocTaBIseMbIX YCIyr (Omeparyii), a TakKe HOMEpa TeNe(pOHOB, MO0 KOTOPHIM IPEJOCTABISIOTCS YCIYTH
(omepammn), pazmematorcs Ha OdurmansHoM caiite banka. bark npenocrasisier KimeHTy BO3MOXXHOCTH HMOIKITIOYCHUS Psa
ycrmyr/nposeneHne omneparwid yepe3 Konraktueri Lentp banka Tonpko mpu Hammumu y KnmenTa meicTByromell KapTel, A
kotopo# Knuent 3apeructpuposan B banke Homep MoOuibHOro Tesiedona s noctyna k SMS-6anky (MoOuibHOMY OaHKY).
Kimment cornamaercst Ha iepeady WHQOPMAIINH 10 JINHUSAM Telle(OHHOH CBA3HU (BKITIOUasi MOOMIIEHBIC U MHBIE BUABI TeNIE(OHHON
CBSI3HM), OCO3HABasl, YTO JIMHUU TENC(QOHHON CBSA3M HE SIBISIFOTCS O€30IMacHBIM KaHAJIOM Iepefadn nH(pOpManny, U COramaeTcs
HECTH BCE PHCKH, CBA3aHHBIE C BO3MOKHBIM HapyLIEHHEM KOH(HAECHIMAIFHOCTH, BO3HUKAIOIINE BCIIEACTBHE HCIIOIb30BAHMS
TaKOro KaHasa.

91 [Ipn HanMUMKM TEXHUYECKONW BO3MOYKHOCTH.

92 [Ipy HanMMYMK TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH.

93 B oTHenbHBIX permoHax oOciTykuBaHHs baHKa repeveHb Omepalyii, OCyIIeCTBIIEMBIX depe3 Y CTPOWCTBA CaMOOOCITYKHBaHHS, MOXET OBITh
OTpaHIYeH N0 TEXHUYECKUM MpuarHaM. MTH)OpMAaLKIO 0 MPeIoCTaBIAEMBIX YCIyTaX MOXKHO MOJTYYHUTh Ha Y CTPOMCTBE caMOOOCTYKHBAHHSL.
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5.4. bank npenoctasnsgeT KnueHry yciayry no 1o0cpo4HOMy NMepeBHITYCKYy KapThl IpHu oOpanieany Kirenta B KOHTaKkTHBIN HEHTP. 94

5.5. s momydeHus yciyTu (coBepieHus ornepanui) KnureHt B pesxkume TeneoHHOM KOMMYHHUKALIMH ¢ orepatopoM KoHTakTHOTO
LEHTpa coobmaer oneparopy KOHTaKTHOrO IEHTpa BHA U TapaMeTphl YCIYyTH, KOTOPYIO OH JKENAeT MONYy4YHTh, WIN BH]I H
rapaMeTpbl ONepaIuy, KOTOPYIO OH XKEJIAeT COBEPIIUTb.

Ha ocroBanum stoii madopmarmn bank dopmupyer SMS-cooOmenue ¢ ykazaHHEM BHAA U MAPaMETPOB YCIyTH/OTIEpanni,
OnHopasoBoro nmapois uis nonrsepxaeHus Kimmentom ycinyru/onepanuu u pekomennanuii banka mist KimmenTa, HeoOX0AUMBIX
JUTA ocneayromeit oopadotku bankoM uH(popmaImu 1Mo yciyre (3a HCKITI0UEHHEM YCITYyTH M0 TOCPOYHOMY TIEPEBBITyCKY KapThl).
SMS-coobmuienne hopmupyercs bankoM u HampapisieTCst HA MOOWIBHBIHN Teaedon KinenTa, 3aperucTpupoBaHHbIN IS JOCTYIIa
K SMS-6anky (MoOuisHOMY OaHKY )95.

5.6. B cmyuae cormacus KimenTa Ha ToydeHme yCITyTH/COBEPIICHHE ONepaIiii, BUI U ITapaMeTphl KOTOPOH yKa3aHbl B IOJTYYEHHOM
ot banka SMS-coobmennn, Kiment B Tedenne 24 (OBaamaT 4eTHIPEX) 9acoB C MOMeHTa oTmpaBKu bankom SMS-coobmieHus
MTOTBEPKAAET BUJ U TTapaMeTpPhl yCIyTH/ONepalyy ImyTeM HanpasiieHHs B bank orBetHoro SMS-coobmenus ¢ OmHOpa30BBIM
naposieM. [Tepen ornpaBkoit SMS-coo0rnenus ¢ OgHopa3zoBsiM naposieM KITHeHT J0/DKeH BHUMATEIIBHO MPOBEPHUTH HHPOPMALIHIO
o ycayre/onepamuu B SMS-coo0miennu banka, a Takke BBIOTHUTH BCe PEKOMECHIAINH, YKa3aHHbie B SMS-coobiiennu bamka.
Knuent He nommkeH HanpasisiTh B bank SMS-coobmenne ¢ OqHopa3zoBbIM naponeM, eciii KiineHT He coriaceH ¢ nHpopManuei,
yka3zaHHo#i B SMS-coo6ienun banka, 1u60 cMbica nadopMmarun B SMS-coobmieHun He sceH Kinenry.

B cirygae orcyrerBus nHpopmaruu ot Kimenra B TeueHne 24 (qBaAmaTH YeTHIPEX) YacOB ¢ MOMEHTa oTnpaBku baakom SMS-
cooOrmienns, 3asBieHHas KimmeHToM ycyra (onepars) He OKa3bIBaeTCs (He COBEPIIAETCS).

5.7. Ilpu momyuyernnn SMS-coobmenust Kmmenta ¢ OpmHopa3oBpiM maposneMm baHk ocymecTBisier oO0pa®OoTKy WH(POpPMALIUH IO
moaTBep K AeHHOH KitmeHToM ycimyre/onepannu, He mo3gHee pabodero AHs, CIIEAYIONIETo 3a JHeM noixydeHus ot Kiamenra SMS-
coobmenns ¢ OgaopazoBeIM mapoiseM. 1o pesymsraram 00paboTku nHpopMmanuu bank Hanpasiser Kimenry SMS-coobmenne
O MpPEROCTAaBICHHH YCIYrH (BBIIOJHEHHH OIepallid) C YyKa3aHHeM e¢ BHIa W IapaMeTpoB JIMOO O HEBO3MOXHOCTH
NPEeIOCTABIICHHUS YCITyTH (BBIIOJIHEHHS ONIepaliu) ¢ peKoMeHaanusaMu it Kinenra.

94 [Ipy HaNMYMK TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH.
95 @opmarsl SMS-coobieHui prUBeIeHbI B PYyKOBOJICTBE 110 UCIIONI30BaHHI0 MOGHIILHOTO YCTPOKCTBA B paMkax SMS-0anka (MoGHIEHOrO OaHKa).
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IIpunoxenue 2
Kk O01MM yC/I0BHSIM BBINTyCKA M 00CJIy:KBaHus KpeluTHOH KapThl [IAO Coepéank

IPABHWJIA DJIEKTPOHHOI'O B3AUMOJIENCTBUA

1. HpI/I MMpOBCACHUUN Kiaunenrom onepaum‘/i B Honpar-;)leneHI/m Bbanka npu HaJIU4Yuu TEXHUYSCKON BO3MOXXHOCTH M IO JKEJIaHUIO
Kiuenra (I)OpMI/IpOBaHI/Ie 1 MOANMCAaHNUE NOKYMCHTOB OCYHICCTBIIACTCA B 3JICKTPOHHOM BUJIC.

JIOKyMEHTHI B 3JIEKTPOHHOM BHJE IOJIHCHIBaIOTCA KIilMeHTOM AHanoroMm coOCTBEHHOPYYHOW MOIIMCH/IPOCTON JIEKTPOHHON
noanuckio Kinenra nocpeacTBoM HakaTus Ha KHOTIKY «[loATBepauTh» 1 poBeeHNs ycnemHol Aytentudukanmu Knuenra Ha
3Tarne NOATBEeP KICHHS ONEPALlH B MOPSAKE, ONPEIeIEHHOM B 1.6 HacTosAmuX [IpaBui 31eKTpOHHOTO B3aUMOJICHCTBUS.

Co croponsl baHka DJEKTpOHHBIH MOKYMEHT IIOANMCHIBACTCS YCHJICHHOW KBaNM(HUIIMPOBAHHOW D3JCKTPOHHOW MOAIHCHIO
YTIOJTHOMOUYEHHOTO paboTHHKA baHka (B cirydae eciny DJIEKTPOHHBIM JOKYMEHTOM IIPEAyCMOTPEHO €T0 MONNCAHUE CO CTOPOHBI
banka).

Ilocne MpoBEACHUA OI€pallii B JJICKTPOHHOM BHJIC Kauent MOJYYacT IK3CEMIUIAP 3J'IeKTp0HHOFO JOKYMCHTAa Ha aapec
SHCKTPOHHOﬁ ITOYTHI W/WIN KOIIHIO BHGKTPOHHOFO JOKYMCHTA Ha 6yMa)KHOM HOCHUTCIIC.

2. Tlpu nposenenun KiumeHtom omepaiuii B Y IaJieHHBIX KaHalaX OOCIyXHBaHHs ()OPMHUPOBAHUE W TIOAINKCAHHE JIOKYMEHTOB
OCYILIECTBJIICTCSI B AJIEKTPOHHOM Buze. IIpu 3TOM AOKyMEHTHI B 3JIEKTPOHHOM BHIE HoimuchBaroTcsi Kiuenrom AHamorom
COOCTBEHHOPYYHOW HOAMUCH/TIPOCTON 3JIEKTPOHHOH moanuchioss KiueHra, GopMupyeMoil OCPEICTBOM HaXKaTHs Ha KHOIKY
«[lonrBepmuTh» W/MnM TpoBejeHHs ycremHod AyreHTndukanuy KnneHra Ha dTarne moaTBEp)KICHHS ONepanud B TOPsIKe,
OIIpEeIeJIEHHOM B I1.6 HacTosAmux IIpaBui 3neKTPOHHOTO B3aUMOAECHCTBUSL.

Iocne npoBeaeHus omnepauuu B AieKTpoHHOM Buje KimeHt nomyudaer SMS-cooOiieHne Ha HOMEp MOOWIBHOTO TenedoHa,
3apeructpupoBaHHbli Kimmentom s noctyma k SMS-6anky (MoOunsHOMY 6aHKY), w/mwin Push-yBenomienne nHa MoOunbHOe
ycrpoiictBo KieHTa ¢ ycraHoBIeHHBIM MOOWIBHBIM MPUIIOKeHHeM baHka, u/WMin 9K3eMIUIsip DNEeKTPOHHOIO JIOKYyMEHTa Ha
aJipec 3JIEKTPOHHOW TOUTHI, W/WiK KIIMEHT MOXET MOJy4YHTh KOMHIO DJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJe B
Co6epbank Onnaiit.

3.  Hudopmanus o noanmucaHuu AHaIOTOM COOCTBEHHOPYYHOH ITOAITUCH/TIPOCTON 3JIEKTPOHHOM noanvckio KiieHTa BKiTtogaeTcs B
ONeKTpOHHBII JOKyMEHT.

4. Bauk oOecrieunBaeT HEU3MEHHOCTh NOAMHUCAaHHOI'O Amnanorom CO6CTB€HHOpy‘IHOI71 HOHHHCH/HpOCTOﬁ SHCKTpOHHOﬁ HOAIIHUCHIO
Kiuenra 3J'IeKTp0HHOl"O JOKYMCHTA U BO3BMOXKHOCTbD IMOATBCPKACHUA (I)aKTa oAU CaHHuA Kinnentom KOHKPETHOI'O JOKYMCHTA.

5. JlokymeHTaJbHBIM TMOATBepKAcHHEM (akra okaszaHus KiueHrty ycnmyru, coBepuieHus KimeHTOM onepanuu/IedcTBUi 1Mo
nonyueHuto ot banka, opMUpoBaHHIO, HANIpaBIIeHHIO B baHK DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB (B TOM YHMCIIE JUIsl LIeNeH 3aKI0YeHHs
noroBopos Mexay Kimentom u bankom), a Takke MO MOAMUCAHHIO DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB AHAJIOTOM COOCTBEHHOPYYHOM
HOAITMCH/TIPOCTOM 3IIEKTPOHHOM monuckio KinenTa (nanee — JleiicTBus) — sIBIsieTCsl IPOTOKOJI MPOBEACHUS onepannii/ JleicTBus
B aBTOMaTH3MpOBaHHOH cucteMe banka, noarBepknaronuii koppektHyto nenrudukanuro n Ayrentudukanuio Kinvenra (B Tom
yucIe, ucroip3oBanne Kimmenrom AHanora cOOCTBEHHOPYYHOH MOIUCH/TIPOCTOH 3JIEKTPOHHON MOINUCH) U OKa3aHHE YCIyTH,
coBepuIeHue ornepanuy//IeicTBys B TaKOH cucTeMe.

6. CTOpOHBI IPU3HAIOT, YTO B paMKax HacTOsIMX [IpaBui1 371eKTPOHHOTO B3aUMOICHCTBUSL:
o Ayrenrudukanus Kirenta baHkoM Ha 3Tarie MOATBEPKIACHUS ONCPAIH OCYIIECTBIIICTCS:

- mpu npoBencHuM onepaiuii B [loapasaencnun banka — Ha ocHOBaHMU BBoJa mpaBuibHOTO I[TMHa u/wimm Ha OCHOBaHUM
IIOJIOKHUTECJIIBHOTO OTBETA OT aBTOMaTPISHpOBaHHOﬁ cucteMbl baHka 0 CTENeHn CX0KECTH BI/IOMeTpI/I‘IeCKI/IX TNIEPCOHATIBHBIX
JaHHBbIX Knnenra ¢ BI/IOMeTpI/I‘leCKI/IMI/I NEPCOHAJIBHBIMHA TaHHBIMU, UMCIOIIUMHUCH B baze JaHHBIX EaHKa, I/I/I/IJ'II/I IIyTeM
BBOZa KiIMEeHTOM Ha 3JIEKTPOHHOM TEpMHHAIC/MOOHIBLHOM paboueM mecTe paboTHuka banka OIHOpPA30BOrO MapoJis,
nostyueHHoro B SMS-coobuienun ¢ Homepa 900 Ha Homep MoGuiIbHOTO Tenedona Knuenra win B Push-yBeqomnernns? B
MobunsHOM npuinoxennu banka;

- Ipu mpoBeaeHun oneparmii yepe3 Cucremy «Coepbank OHaiH» — Ha OCHOBaHUH BBOZA [loCTOSHHOTO Maposs w/wim Ha
OCHOBaHHH MOJIOKUTEIBHOTO OTBETa OT aBTOMATH3MPOBAHHOH cucTeMbl baHka o crerneHu cxoxecTn buomerpudeckux
TIEPCOHATIBHBIX JaHHBIX KHI/IGHTa C BI/IOMeTpI/I‘IeCKI/IMI/I MEPCOHAJIbHBIMH TaHHBIMU, UMCIOLIUMHUCS B baze JaHHBbIX BaHKa,
u/unu mytem BBoga Kimnenrom B Cucteme «Coepbank Onnaitm»y O1HOPa30BOro mapoJisi, Hoiny4eHHoro B SM S-cooOrieHnn
¢ Homepa 900 Ha HoMep MoOMITEHOTO Tenedona KineHTa;

- IIpu TPOBENEHUH Olepanuii uepe3 YcTpoiicTBa camoobcmyxuBanns banka — Ha ocHOBaHHMHM BBoJa mpasmibHOro [1MHa
W/ HAa OCHOBaHWH TIOJIOKHUTEIFHOTO OTBETa OT aBTOMAaTH3MPOBAaHHOW cucTeMbl bBaHkKa O CTEmeHH CXO0XKecTH
BromeTrpryeckix nepcoHaNbHBIX JaHHBIX KireHnTa ¢ buoMeTpruaeckumu mepcoHaabHBIMH TaHHBIMHE, HMEIomuMucs B baze
naHHbIx banka, w/wam mytem BBoma KimenTtoMm B YcrpoiicTBe camooOciykuBaHus banka OmHOPa3oBOTO MapoJis,
nojtydeHHoro B SMS-coobuienun ¢ Homepa 900 Ha Homep MoGuiIbHOTO Tenehona Kinuenra wim B Push-yseqomiieHnnss B
MoGunsHOM npriiokeHnn banka;

- IIpu TpoBeneHHH orepanuii yepe3 SMS-6ank (MoOwnpHBIN 0aHK) — Ha OCHOBaHWHM OTHpaBKH B bank Ha HOMep 900
OpmHOpa30BOTO MAPOJIs, MOTy4eHHOTO B SMS-coobmennn ot banka Ha HoMep MoOmibpHOTO Tenedona Kmuenra/USSD-
KOMaH/IBI;

- Ipu mpoBeaeHuu onepaiuii uepe3 KonTaxTHblii neHTp banka — Ha ocHoBaHuM oTmpaBku B bank Ha HOMep 900

96 [Ipu HANMMYMK TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH.
97 [Ipy HanUYUK TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH.
98 [Ipy HanMYMK TEXHUYECKOW BO3MOKHOCTH.
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OmHOPa30BOIo MaposIs, MOIy4eHHOro B SMS-coobiieHnn ot banka Ha HOMep MOOWIBHOTO Tenedona Kinenra.

bark HampaBmsier ¢ HOMepa 900 OpmHopa3oBblii mapons B SMS-coobmeHnn (C yKa3aHHeM BHIA W TapaMETpPOB
yCIyTrr/oniepanuu), B TOM YHCIIE B CIydae HEBO3MOXKHOCTH HanpaBuTh bankom Push-yBenomiienns o nezaBucsmmm ot banka
oOcTosATeNnbCTBAM99, Ha HOMep MoOmIbHOTO Tenedona Knmenra, 3apeructpupoBanusiii Kimmenrom mis goctyna k SMS-0aHky
(MobunpHOMYy 0aHKY). B cirydae ecnmm HoMep MoOmisHOTO Tenedona Kimenra He 3aperncTpupoBas s goctyna Kk SMS-
O6anky (MoOwnpHOMYy OaHKy), OZHOPa30BBIM MApOJb HANPABISIETCS HAa HOMEpP MOOWMIBHOTO Teje(oHa, yKa3aHHBIA B
3asiBiicHMH Ha OaHKOBCKOE OOCIy)KHMBaHHMC WIH B 3asBicHMH 00 m3MeHeHuu wHpopMmarmu o Kiuente (3a MCKIOYCHHUEM
orepartiii, MoATBepskaacMbIX uepe3 SMS-6ank (MoGmIbHbII 6aHK) min KoHtakTHbIi 1ieHTp banka).

e Uudopmanust B 3mekTpoHHOHW (opme, mopnucaHHas AHAIOrOM COOCTBEHHOPYYHOW ITOJIMCH/TIPOCTOM 3JIEKTPOHHOM
MOATNCHI0 CO CTOPOHBI KiMeHTa w/mim ycuiieHHOW KBanM(UIMPOBAHHOW SJIEKTPOHHOHM MOAIHMCHIO co cTopoHbl baHka,
NpU3HAETCST DNEKTPOHHBIM JOKYMEHTOM, pAaBHO3HAYHBIM JOKYMEHTY Ha OyMaXHOM HOCHTENE, MOAIMCAHHOMY
coOcTBeHHOpYYHOHU noanuchio KinnenTa n/mmm paboTHHKA banka cOOTBETCTBEHHO, HOPOKAAET AHAIOTHIHBIC JOKYMEHTY Ha
OyMaxXHOM HOcHTeNe IpaBa 1 o0s;3aHHOCTH KinenTta n baHka 1 MOKET CITy’KUTh JOKa3aTeIbCTBOM IIPU Pa3pelIeHNN CIIOPOB
MEKIy CTOPOHAMH, B TOM YHCJIE B CyJI€. Y Ka3aHHBIC JOKYMEHTHI SBIISIOTCS OCHOBAHHUEM IS IPOBEICHNUS oniepanuii bankom
U COBEpIICHHWS WHBIX AEHCTBHH (cmenok). Caenku, 3akimioueHHBIC IMyTeMm mnepenaun B bank pacmopspkenmit Kimewnra,
HOATBEPIKACHHBIX ¢ IPUMEHEeHUeM cpeacTs Unentuduxammu u Ayrenrudukanun Kiuenra, npeaycMoTpeHHBIX JJoroBopoM,
YAOBIETBOPAIOT TPEOOBAHMSAM COBEPIIEHHS CHEJIOK B TPOCTON NHCBMEHHON ¢opMe B ciydasx, HpeIyCMOTPEHHBIX
3aKOHOJATEIbCTBOM, M BJIEKYT IOCJIEACTBHSA, AHAJOTHYHBIC TIIOCIEACTBUSAM COBEPIIEHHS CJIEJIOK, COBEPUICHHBIX MpHU
(hu3M4eCKOM IPUCYTCTBUM JIMLA, COBEPLIAIOIIETO CAETIKY.

e Jlna ompeneneHus WA, MOAMUCHIBAIOMIETO DJEKTPOHHBIA JTOKYMEHT AHAIIOTOM COOCTBEHHOPYYHOH ITOMITUCH/TIPOCTOMN
AIIEKTPOHHOHN TOAIHMCHIO, B 3aBUCHMOCTH OT crocoba AyreHtndukanmu KimeHTa B cOCTaB MOIIMHCH BKIFOYAIOTCS100:
cBeZicHMS O (haMWIMu, UMEHH W oTdecTBe (pu Hanmumy) Kimenta, HoMmepe omepanuu/HACHTH(HUKATOpPE 3ampoca B
aBTOMAaTHU3MPOBAaHHOW cucteme baHka, mate W BpeMEHH IMPOBEICHUS OMNeparuy (MCIIOIB3YETCSI BPEMsI CHCTEMHBIX YacOB
anmapaTHbhIX cpelncTB baHka (MOCKoBckoe Bpems)), kKojae ABTopu3zanuu (IIpH HaJIWMYWH), MACKHPOBAHHOM HOMEpE KapThl,
HCTIOJIb30BABIIICHCS TpH (GOpMUPOBAHUM TIOAMKCH, U obecrieurnBaromieii Ayrenrudukaipo Kirenra, 1100 MaCKHPOBaHHOM
HOMepe MoOWiIbHOrO TenedoHa KimeHra, 3aperucrpupoBaHHOro st poctyna k SMS-Oanky (MoOunbHOMY OaHKy) HIIH
YKa3aHHOTO B 3asBJICHMM Ha OaHKOBCKOE OOCIy)KMBaHHE WM B 3asBiIeHHMH 00 M3MeHeHMH uHpopmauuu o Kimenre, Ha
KOTOPBIi ObUT HamparyieH OTHOPa30BEIi maposs ¢ Homepa 900.

e  OpHOH 3/EKTPOHHON MOJIHCHI0 MOTYT OBITH IOJIIMCAHBI HECKOJIBKO CBSI3AHHBIX MEXKIY CO00H DJIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB
(makeT DNEeKTPOHHBIX TOKyMeHTOB). [Ipn noanucanuy 3MeKTPOHHON MOANHMCHIO MaKeTa JNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB KayKAbIH
13 DNEKTPOHHBIX JAOKYMEHTOB, BXOJUIIIMX B 3TOT IAKET, CUUTAETCS MOINHCAHHBIM NIEKTPOHHOHM IMOJIKCHI0 TOTO BUA,
KOTOpOH MOJIHCAH MAKEeT DIEKTPOHHBIX TOKyMEHTOB.

7. Kinuent un bank INPpUHUMAIOT Ha ce0s OTBETCTBEHHOCTL 3a MCIOJHCHUE BCEX 06H33TCHLCTB, BBITCKAOIIUX U3 3J'I€KTpOHHLIX
JAOKYMCHTOB, IOAIIUCAHHBIX CTOPOHAMU B COOTBECTCTBUU C HACTOAIUMU HpaBI/IHaMI/I QJICKTPOHHOT'O B3aPIMOZ[€I71CTBPIH.

99 K obcrosarenscTBaM, He3aBUCAIINM OT baHka, B 4aCTHOCTH, OTHOCSTCS:

- Ha MOOMITBHOM yCTpOICTBE HE ycTaHOBIEHO MoOmiIbHOE pritokeHne banka,

- B MoOWIbHOM NpHIIOKeHnH baHka He MOIKIIIOUeH THII yBeZOMICHH - Push-yBenomienue,

- OTCYTCTBYET JIOCTYII K ceTu MHTepHeT.

100 [Ipu srom cocraB moamucu Kimenra B 3aBucuMocTH OT croco6a AyreHtudukanuu KnnenTa Ha STane NMOATBEP)KACHHS ONEPAIM MOXKET
COIEPXKAaTh HE BCE YKA3aHHbBIC CBEACHHS.
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OBIIUE IMTOJIOKEHUA

Hacrosime YcnoBust Beillycka M 00ciaykuBanusi kpeaurHod kapTel [TAO CoOepbank (nanee — Yca0BHS) B COBOKYNHOCTH C
[Mamsrkoii [lepxxatens kapt [IAO Coepbank (nanee — Ilamsitka Jlep:xaTens), [lamarkoii mo 6e30macHOCTH ITPH HUCTIOIB30BAHUU
yIOajJeHHBIX KaHanoB obciyxuBanusi [TAO CoOepbOank (manee — IlamsaTka mo Ge3omacHOCTH), 3asBICHHEM Ha IMOJTy4YCHHE
KPEIUTHOM KapThl, HAJUIeXKAIINM 00pa30oM 3aroIHEHHBIM | onucanasiM Kimenrom (nanee — 3asBiaenue), Am,00MoM Tapudos
Ha yciyru, npepocrasisembie [IAO Coepbank puznueckum unam (nanee — Tapudgbl banka), SBISIOTCS 3aKIIIOUSHHBIM MEXIY
Kinuentom u bankom [loroBopoM Ha BhIITycK U oOcimyxuBaHue kpenutHol kapTel [IAO Cbepbank, otkpbiTre Cuera aist ydera
oTiepaIyii ¢ UCIOIb30BaHNEM KapThl M IPEJOCTABICHUE BO30OHOBIIIEMOM KpeINTHON JTMHUH JUTS IIPOBEICHNUS ONIEpaIiii 10 KapTe
(manee — lorosop).

3asBneHne MOXeT OBITE 0pOopMIICHO Ha OyMa)KHOM HOCHTEIE U MOANMCAHO COOCTBEHHOPYUYHOH noamuckio Kiuenra, o, npu
HAJIMYUN TEXHUIECKOM BO3MOXKHOCTH M 10 jkenaHuto KimeHTa, oopmieHO B Buae DNEKTPOHHOTO AOKYMEHTA M MOJIHCAHO
AHanoroMm COOCTBEHHOPYYHOW IOMIHCH/TIPOCTON BIIEKTPOHHON mNOANMHUChio KilMeHTa101, eclid 3TO MPeoyCMOTPEHO HWHBIM
JIOTOBOPOM, paHee 3aKI09eHHBIM Mexay Kimentom u bankowm.

Kapra sBnsiercsi coOctBeHHOCThIO banka u Beigaercs Kimenty Bo BpeMeHHOe Tonb3oBaHue. Kapra Moxer ObITh
NEepPCOHAIM3UPOBAHHOM (C yKa3zaHHeM Ha KapTe uMeHu U (amuinn Kimenra) nnbo HenepcoHanM3upoBaHHOW (0e3 yka3zaHus Ha
KapTe UMEHHBIX JaHHbIX KineHTa).

JepxarteneM KapThbl ABISETCSA JIMIO, HA MM KOTOPOTO BBINYIEHa KapTa, MOJy4MBIIEEe IMPAaBO Ha IOJIb30BaHME KapToil B
cootBercTBHH ¢ JloroBopoM. O6pasen noamnucu /JlepkaTesst KapThl UMEETCs Ha 000pOTHOH CTOPOHE KapThI (IIPH HAJTMYHH MOJIOCH
JUTSL TIOATIACH ).

Bank ocymiecTBiseT BbIady KpPEIUTHOM KapThl MPH YCIOBHU MOIKIIOYEHHS K KapTe YCIYIH «YBEIOMIICHHS IO KapTe» B
cootBercTBUM ¢ Tapudamu banka.

Beimyck nomomHUTENBHBIX KapT K CHeTy KapThl HE OCYIIECTBIISIETCSL.

Kapra moser ObITh HcTiONb30BaHa KitmeHToM 171t oTu1aThl TOBApOB M YCIIYT, HOTYyYCHHS/BHECEHHS HATMYHBIX ACHEKHBIX CPEICTB
B KPEAUTHBIX OPTaHHU3ALIX, YEPE3 YCTPOHCTBA caMOOOCTyXHBaHHSA, & TAKXKE COBEPIICHUS WHBIX ONEPALNil B COOTBETCTBHH C
JloroBopoM. BO3MOKHOCTb OMIIaThl TOBAPOB U YCIIYT, MOTYyYCHHS/BHECEHHS HAIMYHBIX JICHEXKHBIX CPEJICTB, COBEPIICHUS] HHBIX
omepanuii onpenessieTcs] HAIMYUEM B MECTE HCIIOIb30BaHMS KapThl JIOTOTHIIA COOTBETCTBYIOLIEH MEKIyHApOAHOH IIIATEXHOU
cucrembl, uHpopMarmu o npueme NFC-kapT win vHGOpPMAIMKM O BO3MOXKHOCTH COBEPIICHHsI ONEPALUii C UCIIOIb30BaHHEM
buomerpuueckoro meroza unenruduxaun, QR-kona napraepa, QR-kona nokynaress.

VYenyru no npoBeieHHI0 Oe3HaJMYHBIX MEePEBOJIOB JICHEXHBIX CPEJCTB Ha cueTa (pM3MYECKUX U popuauueckux jui co Cuera
KapThl 110 Pa30BbIM U JUIUTENIBHBIM MOPYUYEHHUSIM HE MPEJOCTABISAIOTCS, 3a MCKIIOYEHHEM OIUIaThl yciayr baHka um godepHHX
opranuzanuii banka, B TOM 4mcie B paMKax YCIyIH « ABTOIUIATEX», a TakkKe nepeBoaoB yepe3 Coepbdank OnnaiiH102 Ha cyera
BBINYIICHHBIX baHKOM 71€0eTOBBIX KapT.

Jns  coBepiieHHst omepalMy C HMCHOJNb30BaHMEM buomerpuueckoro meroma wuaeHTHOUKauumn KimeHTy HeoO0XoanmMo
CaMOCTOSTENIFHO TPONTH PErHCTPAIMIO OTIeYaTKa IMaliblla PYKW/JIUIA B TOPrOBO-CEPBHCHOM NPEANPHUSITHH Ha yCTPOMCTBE,
OCHAII[EeHHOM OMOMETPHUYECKHM CEHCOPOM, IIyTeM CKaHUPOBAHUS OTIIeYaTKa Majblalo3 pyku/nmuna KimenTa, a Takke Ha3HAaUeHHS
muQpoBOro Kojma, MCIOIB3YEMOT0 B KadecTBe AHajora COOCTBEHHOPYYHOH WOAIMCH IIPH TOATBEP)KACHHU OIEpaIlHH.
Peructpanust ornevaTka manbla/NMuIa MPOW3BOIUTCS NMPH YCIOBHM IpeIBapUTEIbHOrO mpenoctasieHus KnmeHrom banky

101 IIpn moanucanuu 3asBieHUs NpHUMEHEHHE AHanora cOOCTBEHHOPYYHOH IOAIMMCH/TPOCTOH 3MEKTpOHHON moamucu KimeHta ompenensercs
JIOTOBOPOM, paHee 3aKIo4eHHbIM Mexxy Kitnenrom u bankom.

102 ITpy HaTMUUK TEXHUYECKOU BO3MOXKHOCTH.

103 [aner pyku, oTIe4aToK KOTOpOro OyAeT OTCKaHHPOBaH, onpeaensercs KIneHToM caMoCTOATENbHO.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

corjacusi Ha 00paboOTKy ero buomerpuyeckux NepcOHANBHBIX JaHHBbIX104. Perumcrpanus nuna KiueHta mpou3BoAWTCS INpH
Hannyuu cBeleHnid o HEM B base nmanubix banka. Perucrpanms ornevyarka nmajiblia/iuia npou3BoauTcs: KiMeHToM B MOMEHT
OILIaTHI TOBAPOB U YCIYT B TOPTOBO-CEPBUCHOM MPENPHUATHN U CUUTAETCS 3aBEPLICHHON B CIy4ae YCIEIIHOH! OIIaThl TOBapOB U
YCIIyT B TOPrOBO-CEPBUCHOM MPEANPUATUH, COBEPIIEHHOMN C UCIIOJIb30BaHUEM KapThI105.
B pamkax perucrpanmu oTredaTKa Iaigblia/Myla K OTCKAHUPOBAHHOMY OTIICYATKy IMaibLa/JIUIy MOKET OBITh HMpPHUKpEIUIeHA
TOJIBKO OJIHA KapTa.
OTnevaToK Maybla/InIo, 3apEerHCTPUPOBAHHBIN(0E) W NPUKPEIUICHHBIH(0E) K KapTe, HE MOXeT OBITh HCIIOIBh30BaH(0) IpHU
peTHCTpaIy IpyTroH KapThl.
B cnydae ecnu Knment 3a0bu1 Ha3HaYEHHBIH UM OU(POBOH KO, TO Ul BO30OHOBICHUSI BO3MOKHOCTH COBEPIIATH ONEPAIMN C
HCTIONB30BaHNEM bromeTpndeckoro MeTona MASHTU(HKANKE €My HE0OXOIMMO IOBTOPHO NPONTH HPOLENYpY PETUCTPALUH B
TOPTOBO-CEPBUCHOM TIPENPHATHH.
Ilpu mnepeBblycKe KapThl Ul JalbHEMIIEro COBEPILUEHHUS ONEpalMii ¢ HCHOJIb30BaHHEM buomeTpuyeckoro merona
uneHTHduKay KiueHT 1omKkeH NOBTOPHO MPOHTH MPOLEeypy PErUCTPALMi B TOPrOBO-CEPBUCHOM IIPEALIPHUATHH.
Bbank ocTtaBister 3a co60if mpaBo B 110001 MOMEHT 10 COOCTBEHHOMY YCMOTPEHHUIO U3MEHSTh HA0Op onepariiii ¥ yciyr, KOTOpbIe
MOTYT OBITh COBEpIICHBI WM IOJYYEeHBbl C HCIIOIB30BaHHEM KapThl/pekBU3NTOB KapThl/NFC-kapThl, NperycCMOTPEHHBIX
HdoroBopom, ¢ yBenomienuem Kinenra B Otuere w/mnu uepe3 OdunmanbsHelii caiit banka.
KireHT yBe1oMIIeH 0 TOM, YTO B OTHOILIEHUH HEKOTOPBIX OAaHKOBCKHX OTIEPaLMii, OCYIIECTBIIsIeMbIX KIIMEHTOM C HCIONb30BaHUEM
KapThl/pekBu3nuTOB  KapThl/NFC-kapThl, MOT'YT IPUMEHSTHCS OTpPaHMYCHUS, YCTAHOBJICHHBIC 3aKOHOJATEIbHBIMH U
HOpPMaTHBHBIMHM akTamu Poccuiickoit ®@enepauny, BHYTpEHHUMH IpaBWIaMu M Ipolenypamu baHka n/wnu npyrux OGaHKOB,
(PMHAHCOBBIX YUPEKACHUN W/WIN IUIATEKHBIX CHCTEM, Yepe3 KOTOPhIE TAKUE ONEPALIMU OCYILECTBIISIOTCS.
Kapra gefictByer mo mocienHero IHs Mecsiia, yKazaHHOTO Ha kapre/B COepOank OHIaiH, BKIIOYHTENBHO. 3arperiaeTcs
WCTIONIb30BAaHNE KAPTHI/PEKBU3UTOB KAPThI C HCTEKIINM CPOKOM JICHCTBUSL.
[Ipenocrasnenue yciyr, IpexycMOTPEHHBIX J[OrOBOpOM, OCYILIECTBISETCS TOJIBKO B Cilydae ycmemHod Vaentupukanuu n
Aytenrudukannu Kimenra.
1.11.1. TlIpm mpenocTaBieHun ycIyT B pamkax JJorosopa Unentuduramms Knuenra bankom ocymectBusercs:

- mpu mpoBeneHuu omnepanun yepes Ilogpazneneaus banka — Ha OCHOBaHMM NpebsBICHHON KimeHTOM KapThl W/WiH Ha
OCHOBaHHMH JOKYMEHTa, yJOCTOBEPSIOIIET0 JMYHOCTh KimeHra, w/mnm buoMeTpuuecKux HEepCOHAIbHBIX JaHHBIX
Knuenra. KieHT cunraercst ueHTU(GUIUPOBAHHBIM B ClTydae COOTBETCTBHS MH(pOpMALINK, HAHECEHHOW/3aMMCaHHOM Ha
KapTy (MarHUTHYIO MOJIOCY KapThl, B MHKPOIPOLECCOpP KapThbl, JHUIEBYIO/000POTHYIO CTOPOHY KapTbl), W/ WK
COOTBETCTBUSI PEKBU3UTOB JIOKYMEHTa, YAOCTOBEPSIOUIEro JIMYHOCTh, MH(pOpManuy, coaepxkaiieiics B baze maHHbIX
Banka, u/unu Ha OCHOBaHMM OTBETa OT aBTOMATM3MPOBAaHHOI cucTeMbl baHka o crenenu cxoxectu buomerpuyecknx
NepCOHAIbHBIX NaHHBIX KineHnra ¢ bruomeTpuueckuMy nepcoHalbHBIMU JaHHBIMU, UMEOLUMHUcA B base nanHbeIx baHka;

- npu nposeneHun onepaumii uepe3 Cucremy «CoOepbank OmnnaiiH» — Ha ocHoBaHuu Jlormna (Mapenrudukaropa
ToJIb30BaTest) W/mim bromerpnueckux nepcoHansHbIX AaHHbIX Kimenra. KinuenT cunraercst naeHTHHIMpOBaHHBIM B
ciryqae coorBercTBusi Jlormna (Mpentndukaropa moms3oBatensi), BBeneHHoro Kimenrom mpu Bxome B Cucremy
«Co6epbank OmmaiiH», W/WIN IpU CaMOCTOATEeNbHONW peructpanuyu Kimentom MoOunsHOTO mpminokeHus banka Ha
MobunsHoM ycTpoiicTse, Jloruny (Maentndukaropy moab3oBatenst), coaepxamumces B base nannsix banka, u/mmm Ha
OCHOBaHHMH OTBETAa OT aBTOMAaTHU3MPOBAaHHOW CHCTEMbI baHKa O CTemeHHM CXO0XKecTH broMeTpHuecKknx mepcoOHalbHBIX
naaHbIX KimmeHnra ¢ buomerprieckuMy nepcoHaIbHBIMY TaHHBIMH, nMeronmmucs B base nanubix banka;

- TIpH MIPOBEACHUH OIepaliii uepe3 Y cTpoiicTBa camooOciTyxuBaHus baHka — Ha OCHOBaHWU TIpeabsBICHHON KinerTom
KapTel W/unu bruomerpudeckux nepcoHanbHBIX AaHHBIX KnmenTa. KnueHT cunraercss HICHTH()UIMPOBAHHBIM B CIIydae
COOTBETCTBHS MH(OPMALMH, HAHECEHHOW/3aMMCaHHONH HAa MAarHUTHYIO MOJIOCY KapThl MM B MHKPOIIPOLIECCOP KapTHl,
uHpopmMaluy, comepkaieiics B base gaHHpix baHka W/Wiay Ha OCHOBaHHWH OTBETA OT aBTOMATHU3UPOBAHHON CHCTEMBI
banka o creneHu cxoxxecTu buomerprudyeckux nepcoHalbHBIX JaHHBIX KineHTa ¢ buoMerpudeckuMu nepcoHaIbHBIMU
JlaHHBIMU, UMEIOIIUMHUCA B ba3e naHHbIX baHka;

- B KonraktHOM 1ienTpe baHka — Ha OCHOBaHMM HOMEpa KapThl/4acTH HOMepa KapThl W/WIIH 110 (haMUINH, UIMEHH, OTYECTBY
(mpu Hanmmuun) Knmenra (npu o6pamennu Knnenra B KonraktHeiil ueHtp banka), Ha ocHoBaHMM HOMEpa MOOHIIBHOTO
tesieona Knnenra, 3apeructpupoBaHHoro st gocryna k SMS-6anky (MoOuinbHOMY OaHKY), 1 UMEHH M OT4eCTBa (TIpu
nHanmmunn) Knmenra (npu ocymecteinennn bankoM mcxopsimero tenedoHHoro 3BoHKa). MHbopmanus, noixydeHHas B
pesyabrare M nenTudukarmm, JomKHa COOTBETCTBOBATh HH(pOpMaIHy, coaepskaieiics B base nanupix banka;

- TIpW IpoBeAeHUH onepanuu uepe3 SMS-6ank (MoOHIbHBIN 0aHK) ¢ HCIIOJIB30BaHNEM 3alIpOCOB — HA OCHOBAaHWM HOMEpa
MoOMIIBHOTO TeneoHa, coaeprkamierocs B moryaeHHoM bankom 3ampoce.

1.11.2. TIlpm npenocraBieHnu yciyr B pamkax Jlorosopa Ayrenrudukanus Kinnenra bankoM ocymecTtsisercs:

- mpu npoBeneHun omeparwii yepe3 [lompasmenenuss banka — Ha ocHOBanmm BBOAa mpaBmwibHOTO [IMHa w/wnm Ha
OCHOBaHHH TOJIOKUTEIBHOTO OTBETa OT aBTOMATH3MPOBAHHON cHcTeMbl baHKa 0 cTeneHn cxoxecTu buomerpuaeckux
NIepCOHANBHBIX AaHHBIX KimeHTa ¢ bromMeTpruieckiMu nepcoHanbHBIMY JaHHBIMH, HMetoIumMucs B baze nannbix banka,
W/WIM Ha OCHOBAaHWM JIOKyMEHTa, YJOCTOBEPSIOIIEro JTUYHOCTh KileHTa, W/uian Ha ocHOBaHWHU BBoJa KimeHTOM Ha
TepMHHaJIe/MOOMIILHOM paboueM Mecte padoTHuka banka OmHOPa30BOro Maposis, NoinyueHHoro B SMS-coo0rieHunu ¢
HoMepa 900 Ha HOMep MoOmIbHOTO Tenedona Kinenra. bank HanpasiseT ¢ Homepa 900 OnHOpa3oBbIil Taposib B SMS-
coo0IeHNN Ha HOMep MoOMbHOTO TenedoHa KinenTa, 3aperucTpiupoBaHHbIi 11t foctyna k SMS-6anky (MoouiabHOMY
6aHKy). B ciyuae ecou qms kapThl KieHTa He 3aperucTpupoBaH HOMep MOOMIBHOTO TenedoHa it goctyna Kk SMS-
6anky (MoOuiabHOMY OaHKy) — OHOPa30BBIi MapoJIb HANpPaBIISIETCs HA HOMEP MOOMIBHOTO TeledoHa, YKa3aHHBIN B

104 Cornacue Ha 00paboTKy BHOMETpHUECKHX MEePCOHANBHBIX JAHHBIX MOXET ObITh HpenocTaBieHo Knuenrom B Iloapasnenenun banka iy, mpu
HAJIMYUH TEXHUYECKOH Bo3MOXkHOCTH, B Crcteme «COepbank Onmaiin» 1160 Y ctpoiicTBe camoobcenyxuBanus baunka. [Ipenoctasnenue cornacus Ha
00paboTKy BromeTpriyeckux nepcoHanbHbIX JaHHBIX SBISIETCS JOOPOBOJIBHBIM U HE BIMSET Ha IPOBECHUE ONEepalnil o KapTe 0e3 NCII0Ib30BaHUs
Bromerpudaeckoro MeTona HASHTU(DHUKAIINHL.

105 3a uckiouenrem kapr Credit Momentum.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.
1.19.

1.20.

3asiBiicHIM Ha 0AaHKOBCKOE 00CITy)KMBaHHUE WK B 3asBiIcHUU 00 M3MeHeHnH uHpopmanuu o Kinuenre;

- npu mpoBeneHuu omeparuid uepe3 Cucremy «CoOepOank OmnaiiH» — Ha OCHOBaHMU [loCTOSIHHOTO mapoist W/wiu
OnHOPa30BbIX MapoJIeiilos, /WM HA OCHOBAHHH IOJIOXKHUTEILHOTO OTBETa OT aBTOMAaTU3UPOBAaHHON cucTeMbl baHka o
CTETEeHHU CX0KeCTH bruoMeTpuieckux nepcoHanbHbIX JaHHBIX KinenTa ¢ buoMeTprudeckuMu nepcoHaabHbBIMU JaHHBIMH,
nmerommmics B baze nanupix banka;

- TIpH NPOBEJICHUH Ollepanunii yepe3 YCcTpoicTBa caMooOcyxuBaHusl banka — Ha ocHoBaHMM BBoja npasuibHoro [T Ha
W/WIM Ha OCHOBaHWHM IIOJIOXKUTEIBHOTO OTBETa OT aBTOMAaTH3MPOBAHHOW CHCTEMBl baHKa O CTENEeHHM CXOXKECTH
Bromerpruecknx nepcoHanbHBIX AaHHBIX Kimenra ¢ bromerpuuecknMy mepcoHaBHBIMI TaHHBIMHU, UMEIOIIAMUCS B
baze nannbix banka, n/mnm Ha ocHoBaHMM BBoJa KimentoMm B YcrpoiicTBe camoobcmysxuBanust banka OqHOpa3zoBoro
apoJIs, Moy4eHHOro B SMS-coobmennu ¢ HoMepa 900 Ha Homep MoOmTsHOTO TenedoHa Kimenra. bank Hampasiser ¢
HOMepa 900 OgHOpa3oBsIil mapois B SMS-coo0meHnn Ha HoMep MOOMITEHOTO TenedoHa KimenTa, 3aperucTpupoBaHHBIN
i poctyna Kk SMS-6aaky (MobwipHOMY OaHKy). B cimywae ecnm amst kaptel KimeHTa HE 3aperucTpupoBaH HOMeEP
MoOuIbHOTO Tenedona mis qoctyna kK SMS-6anky (MoOuisHOMYy 0aHKy) — OmHOPa30BbIi MapOiIh HAMPABISCTCS Ha
HOMEp MOOMIILHOTO TeleOHa, YKa3aHHbIN B 3asiBIICHNN Ha OAHKOBCKOE 0OCTYKMBAHUE WK B 3asBICHUU 00 NU3MEHEHUHU
unpopmaruu o Kinenre;

- B KonrakrHoM nentpe banka — Ha ocHoBaHuu npaBuinbHON KoHTponbHO# nHpopmarmu Kimenra, Kona knuenra w/ninm
OTBETOB Ha BOIIPOCHI O MEPCOHANIBHBIX NaHHBIX Kimenra, conepkamuxcs B baze nannbix banka, n/wim Ha OCHOBaHMH
MOJIOKUTETIBHOTO OTBETa OT AaBTOMATHU3MPOBAHHOW cHCTeMbl baHka o cremeHu cxoxecTu buoMmerpudeckux
NepcoHaIbHbIX JaHHBIX Kinenra ¢ bruomerpuueckumu nepcoHanbHbIMU JaHHBIMU, UMeroIumucs B base nanneix banka;

- TIpH npoBeAeHuH onepanuu yepe3 SMS-6ank (MoOHIbHBIN 0aHK) ¢ HCIIOJIB30BaHHEM 3alpoCcOB — Ha OCHOBAaHHM HOMeEpa
MoOOMIBHOTO TenedoHa, coaeprkalerocs B moiaydeHHoM bankom 3armpoce.

Knment cornammaercs ¢ Tem, 4To IpUMEHsieMble TIPH COBEPILCHNH olepanyii B pamkax Jlorosopa meronas! Maentuduxannu u

Ayrentnduxamn Kinnenra, onpenencansie B JloroBope, SBISIOTCSA JOCTATOYHBIMHU M HAIUICKAIIUM 00pa3oM MOATBEPKAAIOT

npaBa baHka Ha poBeeHNE ornepanuii U npenocTaacHne nHpopmanuu mo Cyery KapThl.

O6pabotka bankom bromerpruecknx mepcoHaIbHBIX MaHHBIX Npu Wpentndukannm u Ayrentudukammn Kiamenra bankom

OCYIIECTBIISICTCS TOJIBKO NpH HanmuunK y banka cornmacus Kinenta Ha 00paboTKy ero buomerpudecknx nepcoHaaIbHBIX JaHHBIX

B IINCHbMEHHOM (hopMe, a TaKkxKe MPU HATMIUHM TEXHUIECKOH BO3MOKHOCTH.

JokymeHTsl, opopmisieMble B paMkax J[oroBopa, B TOM 4HCIIE pacueTHbIC (PacueTHO-KACCOBbIE) JOKYMEHTHI, (hOpMUpPYEMBbIE

MPY COBEPILIEHHUH OTIEpAIIHi C UCIIOIb30BAaHUEM KapThl (HOMEpa KapThl), MOT'YT OBITh IIOAMUCAHBI COOCTBEHHOPYYHOM! MOAIHUCHIO

Kiuenra, 1160 cocraBiieHb! B BHIE DIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA M TIOANMCaHbI AHAJIOrOM COOCTBEHHOPYYHOM IMOJIIHUCH/TIPOCTOM

anekTpoHHO#M monnuckio Kimenra. Ilpumenenne AHaiora cOOCTBEHHOPYYHOW MOANUCH/TIPOCTON DJIEKTPOHHOW MNOJIUCH

Knuenta B pamkax J[oroBopa ocymiecTBiseTcsl B NMOPSAAKE U Ha YCIOBMAX, NPEAyCMOTpeHHBIX [IpaBuiamMu 31€KTPOHHOTO

B3anmoyeiicteust (IIpunoxxenue 2 x YcinoBusim).

[Mopsinok oopmiieHHsT pacyeTHBIX (pacdeTHO-KaCCOBBIX) JOKYMEHTOB IIPH COBEPLIEHHH ONepanui ¢ ucronbs3oBanneM NFC-

KapThl, ONpeseneH B 11.9.3 Ycnosuil.

[Ipwu coBepieHNH OmeparLyii IO KapTe B BAJIOTE, OTIAMYHON OT BaIrOThl CyeTra KapThl:

1.15.1. KouBepcus cyMMBbI onepanuu 1o kapre B BamoTy Cuera ocymecTBisiercss o Kypcy baHkaio7, neiicTByromemMy Ha
MOMEHT 00paboTku omepannyi baHKOM, W B COOTBETCTBHH C YCIOBHSIMH OOpabOTKM (PHHAHCOBBIX OIEpaIvi,
npexycMotperasiMa Tapudamu barka, 3a HCKITFOUeHIEeM onepanuii, ykasanHblxX B 11.1.15.2 Venosuit. Kypc xorBepcnmy,
JIEHCTBYIOMNI HA MOMEHT 00paboTku orepanuy baHkoMm, MOKET He COBIAafaTh C KypCoM, IeHCTBOBABIIMM HA MOMEHT
MPOBEJICHUS ONEepaluy Mo KapTe. Bo3HMKIIAs BCIEACTBHE 3TOTO KypcoBas Pa3HUIA HE MOXET OBITh MPEIMETOM
HpEeTEeH3uH co cTopoHs! Knnenra.

1.15.2. KoHBepcus 10 omnepanusM npuemMa/Bblaud HaIMYHBIX JIeHEeXKHbIX cpencts B [lonpasnenenusx banka u YcrpoiicrBax
camoo0ciy)xuBaHusl baHka, IO WHBIM OIlepalysM, IepeYeHb KOTOPhIX pa3merieH Ha OduumaipHoM caiiTe baHka,
MPOU3BOAUTCA O Kypcy baHkas, neficTByroIeMy Ha MOMEHT ITPOBECHUS OIepaliy 0 KapTe.

bank umeet npaso TpedoBarh y KiteHTa npeabsBieHus JOKYMEHTa, YA0CTOBEPSIIOLIETO IMYHOCTD, B CIIy4asiX, yCTAaHOBJICHHBIX

®enepanbubiM 3akoHOM 0T 07.08.20011. Nel15-®3 «O npoTHBOAECHCTBHY Jierann3alyi (OTMBIBAHHIO) JOXO/IOB, TIOJyYEHHBIX

NPECTYIHBIM IyTeM, U (PMHAHCHPOBAHHUIO TEPPOPH3Ma», BHYTPHOAHKOBCKUMHM IPAaBHIAMH, a TaKXKe NPH BO3HHUKHOBEHHH

COMHEHHMI B IPaBOMEPHOCTH HCIIOJIb30BAHUS KaPTHI.

Bank nmeeT npaBo 0TKa3aTh B BBIIOIHEHUH pacniopshkeHns KirieHTa o coBepIIeHny onepanuy, 1o KOTOpoi He MPEeI0CTaBICHBI

uHQOpMaIUI W TOKYMEHTH 1o 3ampocy banka, mpemycMorpennbie @enepanpabiM 3akoHOM 0T 07.08.2001T. Nell5-@3 «O

MPOTUBOAEHCTBUY JIETaIu3aliy (OTMBIBAHHIO) JOXO/IOB, MTOJIYYEHHBIX IPECTYITHBIM IMyTeM, 1 (PMHAHCHPOBAHHIO TEPPOPHU3MAY.

Bank nmeet npaBo oTKa3aTh 0€3 OOBSICHEHNS IPUIHH B BBIITYCKE, IIEPEBBITYCKE, AKTHBAIMI WX BBIA4€ KapThl.

BaHK He BBIITyCKaeT U HE BBIAAET KapThl JIMLAM, KOTOPBIC IPU3HAHBI OAHKPOTAMH, WIIN B OTHOIICHUN KOTOPBIX BEJAETCS JIENIO O

0aHKPOTCTBE B COOTBETCTBHN ¢ DenepanbHbIM 3aKOHOM OT 26.10.2002 Nel127-®3 «O HecocTosITeNbHOCTH (0aHKPOTCTBE)».

baHk BripaBe He OCYIIECTBIISITE BBIITYCK, IEPEBBINYCK, AKTUBALHIO U BBIAATY KapT (PU3NUECKUM JIMLAM, YbH JAHHBIC COBIIAIAIOT

C TaHHBIMH JIMIL:

- BKJIIOYEHHBIX B NEpeYeHb (PU3MYECKUX JIMI, B OTHOIICHWU KOTOPHIX HMEIOTCS CBEACHHS 00 MX NPUYACTHOCTH K
SKCTPEMHUCTCKOH JeSITeIbHOCTH WU TEPPOPU3MY;

- B OTHOIIEHMM KOTOPBIX MEXBEJOMCTBEHHbIM KOODJWHALMOHHBIM OPraHOM, OCYIIECTBISIONMM (QYHKIHU IO
NPOTUBOAEUCTBUIO (DMHAHCHPOBAHUIO TEPPOpPU3MA, IMPUHITO PELIEHHWE O 3aMOpaKUBaHUM (OJIOKMPOBAHUM) JEHEXKHBIX
CPEICTB WM MHOTO UMYIIECTBA;

- BKJIOYCHHBIX B TNeEpeYeHb (PU3MYECKUX JIMI, B OTHOIIEHWH KOTOPBIX HMEIOTCSl CBEAEHHMs 00 HX NPUYACTHOCTH K
PacIpoCTPAHEHUIO OPYKUSI MACCOBOTO YHUUTOXKEHUS;

106 TOJBKO TIpH YCIIOBUH yCTIEIIHOH Y ieHTH(h KAy Ha OCHOBaHHY BHOMETPHIECKUX NePCOHAIBHBIX JaHHBIX.
107 IHbOpMamust 0 Kypce BajlloT, ycTaHOBICHHOM baHkoM, pazmeniena Ha OdunuansHoM caiite banka.
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1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

2.

- B OTHOLICHUH KOTOPBIX HMHOCTPAHHBIMH TOCYAapCTBaMH, roCyJaapCTBEHHbBIMU O61)€}1HHCHI/IHMI/I I/I/I/IJ'II/I COKO3aMH I/I/I/IJ'II/I
TOCYJapCTBEHHBIMU (MEXIOCYJapCTBEHHBIMH) YUYPEXKACHUSIMH HHOCTPAHHBIX TOCYJApCTB WIM TOCYJapCTBEHHBIX
00beIMHEHUH 1/HJIM COI030B BBEJICHBI MEPHI OTPaHUYUTEIBHOTO XapaKkTepa, a Takke (pU3NUeCKUM JHLaM, JEUCTBY FOLIM OT
MMEHH WIU 110 YKa3aHUI0 (PU3UYECKUX U FOPUINUECKHX JIUII, OTHECEHHBIX K EPEYNCIICHHBIM BBIIIE KATETOPHSM.

B cimyyae mpekpamieHUsl BBIIYCKa/TIepeBBIIyCKa KapT COOTBETCTBYIOLIEro BHIa baHk ocraBiser 3a coOoil IpaBo mpH

MIepEBBIITYCKE (0YepeTHOM U JJOCPOYHOM ) BHIITYCTHTH KiIMeHTY KapTy MHOTO BUzals, ¢ yBepomieHreM Kiuenra B Otyere n/uim

B [lonpasznenennu banka w/wmm uepes Oduimansueiii caiit banka.

[Tpu nepesbiycke kKapThl baHk BpaBe nmepeBbITyCcKaTh KapThl, PaHEe BBIMYIIEHHbBIE 0€3 BO3MOXXHOCTH COBEPILCHNUS OTepalinii

no OeckoHTakTHBIM TexHonorusM MasterCard u «Visa PayWave», Ha kapThl, MoIep>KUBAIOIIHE COBEPIICHUE OIepaluii mo

OECKOHTAKTHON TEXHOJIOTHH.

Bank B3uMaeT ¢ KimreHTa KOMHCCHIO 3a TOIOBOE OOCITy>KHBaHHE KapThl B cooTBeTcTBHH ¢ Tapudamu banka mocie mpoBeaeHUs

nepBoi oneparyy 1o CyeTy B 04epeTHOM TEKYIIEM IOy .

baHK BrpaBe OCyILIECTBIATH BUACOHAOMIONCHHUE, & TAKXKE TeIe(OHHYIO 3aMUCh B CBOUX MOMEIICHUSIX U HAa CBOMX YCTPOHUCTBAX

B LEJSIX oOecredeHnss 0e30MacHOCTH M HaJyIexamero obcmykuBanus KimeHra 6e3 ero JOMONMHUTENBHOTO YBEIOMIICHHUS.

Bupeosamucu u 3anucu Telle()OHHBIX Pa3rOBOPOB MOTYT OBITh HCIIOJBb30BaHbI B KAUECTBE JOKA3aTENILCTB IPH pa3pelleHUH

CIIOPOB, BO3HUKAIOIIMX MEX/Iy CTOPOHAMH B TPOIECCE HCIONIB30BaHUs M 00CIY)KUBaHUS KPEJAUTHOM KapThl, B TOM YHUCIE IIPH

paccMOTpPEHHH CHopa B Cy/IE.

OCO6eHHOCTl/I BBIITYCKa U O6Cﬂy)KI/IBaHI/ISI OTACJIBbHBIX BHUAOB KapT OINPCACTIAOTCA AOMNOJHUTCIBHBIMU YCIOBUAMU I

OTJEJIbHBIX BUJIOB KapT, YKa3aHHBIMU B pazfenie 9 Ycnouid. B ciryuae mpoTuBopeunii Mexay OCHOBHBIMH ITOJIOKECHUSIMH

VYcnoBuil 1 0COOGHHOCTSIMM BBIITyCKa W OOCIYXXHMBaHHsl OTJEIBHBIX BHIOB KapT, OINpPEACICHHBIMH pazjenoMm 9 YcioBuii,

MOCJICIHIE UMEIOT NTPENMYIIECTBEHHYIO CHITY.

[opsinok coBepuieHus omepauuii W mosydeHuss uHpopmanuu no Cuery kapTtel B banke uepe3 YjaneHHble KaHAIBI

obcyxxuBanust onpeneneH B [Ipunoxennn 1 «Ilopsaok mpeaocTaBIeHus yCIyT Yepes yIaleHHbIe KaHabl o0cmykuBanus [IAO

Coepbank (YcrpoiictBa camoobcmyxuBanus, Coepbank Onnaitn, SMS-6ank (MoOunbHeI 0aHK), KOHTaKTHEIA TEHTP)» K

VYcnoBusim, B PykoBozacTBe mo mcmons3oBaHHI0O MOOWIBHOTO ycTpoicTBa B pamkax SMS-6anka (MoOwinpHOTO 0aHKa) U

PykoBoacTe no ucrons3zoBarnio Coepbank OHnaiiH, pa3MemeHHpM Ha OdunnansHoM caiite banka.

TEPMMWHbBI

B mactosmux YcinoBusax HCIIOJIB3YIOTCA CICAYIOIINE TEPMUHDBI, UMCIOIIUEC ONPECACICHHOC HUXKE 3HAUYCHUC.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

ABTOIIaTEXK — yCIIyra 110 UcrojHeHno bankom pacnopsbkenus: KiteHnTa o neproiuueckoM Oe3HaInYHOM IIEPEeBOJIE JCHEXKHBIX
cpencts co Cuera kapTsl KineHTa Ha cyeTa I0pUIMUYECKHX JIUI, C KOTOPBIMH y baHKa 3aKiTl04eHbl COOTBETCTBYIOIIUE IOTOBOPEI,
IpU HACTYTJICHUU ONPEAETICHHBIX PacIIOpsHKEHUEM YCIOBUIMA.
ABTOMOTraneHne — JuyimTeabHoe nopydeHne Kimenra 06 aBToMaTnieckoM epeBoie AEHEKHbIX CpeACTB (cyMmbl O0s3aTenbHOTO
riaTeska wim O01el 3agoipkeHHocTr Ha aty Oruera (3a10/DKeHHOCTH JIBIOTHOTO IIEPU0/Ia)) CO cueTa Ae0eTOBOH KapThI C IETIbI0
MoTallleHHs 3aJOJPKEHHOCTH MO0 KPEAUTHOM KapTe.
ABTOpM3alusi — pa3pelIeHne, NMPeaocTaBIieMoe OAHKOM—IMUTEHTOM KapThl WM MHBIM IOPUAMYECKHM JIMIOM (Hampumep,
MIPOLIECCHHIOBOI KOMITaHNEHH), NIEUCTBYIOIINM OT €r0 UMEHH, JJIsl COBEPIICHUS OTIEPallii C UCTIOIb30BAHUEM KapThl/PEKBU3HTOB
kapTel/NFC-kapTel U mopo’kgaromiee BCICACTBHE STOr0 00s3aTenbcTBO baHKa 1O HWCTHONHEHHWIO pacnopsokeHmi Kimenra,
COCTaBJICHHBIX C UCTIONIF30BaHUEM KapThl/pekBU3UTOB KapThl/ NFC-kapThI, He moanexamniee OTMEHe.
AxTHBaIUA — MpOLEAypa yCTAaHOBICHUSI baHKOM cTaTyca KapThl, MO3BOJIAIOIIETO COBEpIIATh onepanuu mo CyeTy KapTsl C
HCTIONIB30BaHUEM KapThl/pekBU3UTOB KapThl/NFC-KapThl 1 ¢ MCHONB30BaHHEM broMeTprieckoro MeToa HICHTU(DKAIIUH.
AHaJIOT COOCTBEHHOPYYHOI MOANMUCH — KOJI, TAPOJIh WM MHOW PEKBH3UT, YKa3zaHHBIH B JloroBope, ucmonb3yeMbiii Kimnenrom
JUIs TIOATBEPXKJIEHUsT pacriopsbkeHus KilmeHTa Ha coBeplleHHe Olepalvi WM YIOCTOBEPSIONMKA (DaKT COCTaBICHUS H/WIN
O3HAKOMJICHHSI, W/WJIH MTOIHCAHUS JIICKTPOHHOTO COOOLICHUS, DJIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTa, B TOM YHMCIIE JIOTOBOPA B 3JIEKTPOHHOM
BUJIE.
AyTeHTH(HUKAIHUSA — YI0CTOBEpEHHE MPaBOMOYHOCTH oOpamieHus Kimenra (npencrasurenst Kiunenra) B bank, B ToM umcie npu
obpaiuennu Knnenra no tenedoHy, A1 COBEpIISHUs ONepanuii 1/ Win Moidy4eHus HHPOpMaHH 110 OAHKOBCKUM NPOAYKTaM U
ycllyram B HOpsiIKe, IPeAyCMOTPEHHOM J[0oroBOpoM.
Aspoduior — [TyonmmuHoe akionepHoe o0mecTBo «AspodioT-poccuiickue aBnanuaum» (ITAO «Aspodiiory).
ba3a nannbix banka — nporpamMHo-anmapaTHeIii Komiieke banka, oGecrieunBaronuii mposeaeHne Kimentom onepanuii mo
Cyeram Kapr/cueTaM/BKIazaM M JPYTMM TPOAYKTaM M CoAepKammid wuHpopMamuio o KimeHTe, mocTaTodHyilo IS €ro
Wnenrnpukanny 1 AyTeHTUQHUKAINHA B COOTBETCTBHUH C JJOTOBOpOM.
Bank — [Ty6mmaHoe aknnonepHoe obmiectBo «Coepbank Poccum» (ITAO CoepbaHK).
Bu3Hec-kapTa — TaTexHas KapTa, BbITyckaemas Ha nuMs KimeHTa K OaHKOBCKOMY CUETY IOPHAMYECKOTO JIHMIA WU
WHIVBHIYaJIbHOTO IPEANPUHUMATENS (KOPIIOPATUBHOTO KINeHTa baHka).
BuoMerpuyeckuii MeTox ayreHTHUKAUM — MeTO] AyTeHTHHKannuy KirieHTa, BBITOTHEHHBIN C IPUMEHEHHUEM TEXHOJIOTHH
Bromerpudeckoro pacnozHaBanus (OMOMETPHUN) U UCTIONB30BaHIEM BHOMETPHUYECKUX TTEPCOHATBHBIX TaHHBIX.
Buomerpuyecknii merox uaentudukanuun — mero Maenrudukanuu KireHTa, BBINOIHEHHBIN ¢ IPUMEHEHHEM TEXHOJIOTUU
buomerpuyeckoro pacrno3HaBaHus (OMOMETPUH) M UCTIOIb30BAHHEM BHOMETpHYECKUX MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX
Buomerpnyeckne mepcoHaJIbHbIE JaHHBIE — CBEACHHS, KOTOpPBIE XapaKTEPH3YIOT (M3HMOJOTHYECKHE W OHOJIOTHYECKHE
0COOCHHOCTH YeJIOBEKa, Hda OCHOBAHHU KOTOPBIX MOXKHO YCTaHOBUTH €TI0 JIMYHOCTh. broMeTpuueckre nepcoHaibHble JaHHbIE
MOT'YT UCTIOJIb30BaThes it Mnentudukanun u Ayrentudukanuu Knuenra npu obpamenun B bank.
Buomerpnueckoe pacnosHaBanue (0MOMeTpHs) — aBTOMAaTHYecKoe pacrno3HaBaHue KIIMEHTOB, OCHOBaHHOE Ha HX
TIOBE/ICHUECKHUX U OMOJIOTHYECKHUX XapaKTEPUCTHKAX.

108 [Ipu 5TOM pasmep KOMHCCHH 32 TOI0BOE 00CITy)KUBaHHE KapThl HHOTO BHA He Oy/JeT MPEeBHIIIaTh pa3Mepa KOMUCCHH, YCTaHOBJIEHHOTO JUISl KAPTHI,
BBIITYCK/TIEPEBHITYCK KOTOPOit baHKkoM ObLT mpekparieH.
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.217.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

BioknpoBka kapThl — Ipoleaypa yCTaHOBIEHHS BaHKOM TEXHMYECKOrO OrpaHHUYCHHs Ha COBEpIIEHHE onepaunuil c
HCTIOJIb30BaHHEM KapThl/pekBU3UTOB KapThl/NFC-KapThl ¥ ¢ HCMOJIb30BAaHHEM BHOMETPHYECKOrO METOJAa HICHTH(HKAIINH,
npeaycMaTpHuBaromas otkas banka B npeoctaBieHur ABTOpHU3AIHN.

leonmo3uumst — naHHBIE O TeorpaUIEecKOM MeECTONOJNOKeHnH (Teorpaduueckne KoopauHaThl) MOOWIBHOTO ycTpoiicTBa
KnuenTa (Ha ocCHOBE JaHHBIX CETH OllepaTopa coToBOIi cBsi3u n curHaioB GPS) u Mmecte coBepuienust Kimmenrom onepanuii.
Jara nmiarexa — nara, He no3gHee kotopoi KinneHt nomkeH nonoaHuts Cyer KapThl HA CyMMY B pa3Mepe He MEHEE CyMMBI
O0s3aTenbHOTO TUIAaTEXa (10 COBOKYNHOCTH Iiarexei). Jlara mmarexa u cymma OOs3aTelbHOTO IUIaTeXa YKa3bIBAlOTCS B
Ortuere. JlaTa mmarexa paccauThiBacTcs ¢ qatel OTdera (He BKIIo4Yas ee) mioc cienytomue 20 (aBaauaTh ) KaleHAapHBIX JHEH.
Ecnu 20 (nBaanaThlil) 1eHb IPUXOIUTCS HAa BOCKpeceHbe, B OTueTe Oy/eT yKa3aHa JlaTa IOHEACIbHHKA.

JlebeToBasi KapTa — BBITYIICHHOEe baHKOM AIIEKTPOHHOE CPECTBO INIATEXkAa ISl COBEPIICHMS OTIEPaIliii 32 CYET COOCTBEHHBIX
cpencts [epxarens.

Joctynublii aumMut (JlocTynHbIN JUMUT KPEeAUTHBIX CPEACTB) — CyMMa, B Ipeenax KoTopoil KnueHnrty B onpeneneHHblil
MOMEHT BpPEMEHH MPENOCTaBISAIOTCS KpEIAWTHbIE CpeAcTBa baHka [ COBEpIIEHMS OMNEpaluil C HCIOJIb30BAHUEM
KapThl/pekBu3nuTOB KapThl/NFC-kapThl. JlocTynHbBII JUMHUT OnpesenseTcs Kak pasHula Mexay JIMMUTOM KpeauTa U CyMMOu
OcHoBHoOrO joira. JIoOCTYIHBIN JMMUT yMEHBIIAeTCs IPH BbIIade KpeauTa MpH MpOBEICHUH pacXoIHbIX oneparuii o Cuety
KapTbl U YBECIIMYUBACTCH IIPU MOTAINCHUHN 3aJ0JDKEHHOCTH I10 paHEEC NPEAOCTABJICHHBIM KPEAUTHBIM CPEACTBAM.

3anpoc — SMS-cooOmenne win USSD-komanpa, Hanpasisiemas Kimenrom B baHk ¢ HoMepa MoOmibHOTO TenedoHa,
3aperiuCTPUPOBAaHHOrO Ui Joctyna Kk SMS-0anky (MoOwnbHOMy OaHKy), JUisi coBeplieHus onepanuii mo CueTy KapTel,
noyudeHust uHpopmauu or banka, 3aKIF0USHHUS IOTOBOPOB.

HUnentndpuxarop Kinuenra (ID) — Homep Knuenra B bazax nanneix banka.

HNnenTudukanus — ycranosnenue nuuaocty Kimmenra (npencrasurens Kimmenta) npu ero oOpamenny B baHk a1t coBepieHus
oTiepalyii WK MOIydeHUs] HHPOPMAIMH 110 OAHKOBCKUM ITPOILYKTaM M YCIIyraM B IOPsIIKE, PETycMOTpeHHOM JloroBOpoMm.
HNudopmanuonHoe coodmenue — oboe mHPOpManuOHHOE coobmienne banka, HampaBmsemoe Knumenty B Buae SMS-
coolmieHus win B BuAe Push-ysemomienusios (B MoGHIpHOM MpritoxkeHnd banka).

Kapra Visa «A3podaoT» — KpeanTHast KapTa, BhlTyckaeMast bankom B pamkax [IporpaMMsl, IMEFOIIas CHIEIMATBHBIN TU3aifH
¢ sjorotunioM AspodioTa.

Kapra Visa «Ilogapu Ku3Hb» — KpeIUTHAS KapTa, BEIyCKacMass BaHKOM B paMKaxX COBMECTHOTO mpoekrta banka u ®omma
«ITomapu xu3Hb», UMEIOIIAs cenuanbHbIN nu3aiin ¢ nororunom donga «llonapu KU3HEY.

Kanent ([ep:karens kaptsl, lep:karens) — pusnyeckoe auLo, 3akmoyusiiee ¢ bankom Jloroop, numeroniee Cyer KapThl B
baunke.

Kon kimenta — mudpoBoit ko, nosyyaemslii Kinenrom B KoHTakTHOM 1ieHTpe Wik Y CTpOHCTBE camoo0OcityxuBanus banka
Juist Ayrentudukaniy B KOHTaKTHOM LIEHTpE U B CUCTEME aBToMaTH3npoBaHHoro oociyxusanus (IVR). Kon kirenra cocrour
u3 5 uudp, He UMeeT CpoKa JEHCTBUS U OrPaHHMYESHUH 110 KOJIMYECTBY UCITIOIb30BAHHH.

KonrakTtusiii nentp banka — kpyriocyrounas ciayx6a nHGpOpPMaIMOHHOHN MOIEPKKH M TUCTAaHIMOHHOTO OOIY>KUBaHHUS 110
nponyktam u ycimyram banka. OOcmyxuBaHHe mNpenocTaBisercss 1mo TenedoHaM KOHTaKTHOTO HEHTpa, yKa3aHHBIM Ha
ounmansHOM caiite banka u Ha 060POTHOH CTOPOHE KapThl JIMOO MPHU OCYIIECTBICHUN BaHKOM HCXOIAIIEro Tese(hOHHOTo
3BoHKa KnneHnry.

KonTpoabHas nunpopmanus — OykBeHHast /unu nudposas KOMOMHAIMS, yKa3aHHas KIneHToM B 3asBICHUH NPH OTKPBITHI
cuera ebeToBol WM KpeauTHo# kapThl B [logpasneneanu banka. KoHTponbHas nHpOpManns IpUMEHSETCS U BCeX KapT,
BBIITYIIICHHBIX/BBIAAHHBIX bankoMm Ha mMst Kimenra, u ucnons3yercs mis Aytentndukanun KinneHra npu ero oOpamieHnu B
KonTaxrasrii nentp banka, a Takke npu obpamennn banka k Kimmenty no TenedoHy B cirydasix, yCTaHOBJICHHBIX IOTOBOpaMHU
Kimenra ¢ bankom. Kiment moxer m3menutbh KontponbHyro uH(popMmarwmio, odparmBmuck B Ilogpasmencnue banka ¢
COOTBETCTBYIOLIMM 3asiBieHHeM. [lpu stom HoBas KourposbHas wuHGbOpMalus OylneT NpPUMEHSTBCS Ui BCeX Kapr,
BBINTYLICHHBIX/BbIAaHHBIX bankoM Ha ums KimeHra, B TOM 4mciie ¥ HE B paMKax HacTosiux YcioBuil. B pamkax JloroBopa
bankom npuHuMaeTcs (cuuTaeTcsl MpaBuIbHOI) Toapko KoHTposbHas MHpOpMaLys, yKa3aHHas B HauOoee Mo3JHEM T10 JaTe
ero npeyocrasieHus: Kiimentom B baHk 3asBienuu, conepxaiieM Takyro KoHTponsHyto nHdpopMmanuro.

Kpenutnas kapta (kapTa) — 2JIeKTpOHHOE CPEACTBO IUIAaTekKa, UCIOIb3yeMoe Ul coBepiieHus Kiuenrom oneparuii no Cuety
KapThl, B TOM YHUCJIE 32 CUET KPEIUTHBIX CPEJCTB, NMperocTaBleHHbIX bankom Knmenty B mpenenax PacxogHoro nmumura B
COOTBETCTBUM C ycnoBusAMH JloroBopa. baHk OCyIIECTBIISET BBITYCK KPEJUTHBIX KapT MEKIYHApOIHBIX IJIATEXKHBIX CUCTEM
Visa International u MasterCard Worldwide.

JluMuT KpeauTa — ycraHaBnMBaeMas baHKOM MakcHMalbHas CyMMa, B TIpefenax KoTtopoi Kmmenty wmoryt OBITh
NPEIOCTaBIICHbl KPEIWTHBIE CPEICTBAa (€AMHOBPEMEHHO WM 4YacTsAMM) Ul COBEPILICHHUS OIEepalyii ¢ HCIOJIb30BaHUEM
KapThl/pekBu3uTOB KapThl/NFC-KapThI.

Jlorun (MnenTudukarop noap30BaTess) — MOCIEIOBATEIHFHOCTE CHMBOIIOB, UcTIONb3yemas i nenrudukamm Kiomnenra
npu Bxozae B Cucremy «CoOepbank Onnaitn». YcranaBinmBaercss bankom mnu omnpenensercs Kimenrom. B xauecte Jlormaa
(Unentugukaropa moab3oBareds) KiiMeHT MOXET onpeaeuTh HOMEP CBOSr0 MOOWIIHLHOTO TesedoHa11o.

JIbroTHbIil mepuoa — nepruos, B TEYCHHE KOTOPOTO B3MMaHHUE MPOICHTOB 3a MOJB30BaHUE KPEIUTHBIMU cpeicTBaMu baHka,
HarpaBJIeHHBIMU Ha OIUIATy TOBAPOB U YCIIYT B TOPrOBO-CEPBUCHOM CETH C MCIOJIb30BAHUEM KapThbl/pekBU3UTOB KapThl/NFC-
KapTbl, OCYIIECTBJIACTCA Ha JIbI'OTHBIX YCJIOBHAX. JIbroTHBIN Mepruo] HAYMHACTCA C OaThl, cneny}omeﬁ 3a HaTOﬁ OTpaXXCHUA
onepauuu no Cuery B OTueTHOM mepuoje U 3akaHuuBaeTcs JlaToi miuaTeka, ykazaHHON B OTueTe 3a COOTBETCTBYIOLIUH
OtueTHbI neproA. JIBrOTHBIN TMEepHOJ HE PACHpOCTpaHsIeTCs Ha CyMMBI ONepalui Mo MOJYyYEHHI0 HAJIWYHBIX JECHEXKHBIX
CPEACTB, 10 Oe3HANNYHBIM repeBogaM yepe3 CoepOank OHaliH Ha cueTa BIMYLIEHHBIX baHkoM 1e0eToBbIX KapT, Ha CyMMBbI
npesbieHus JInMuTa Kpenura, Ha CyMMBI ONIepalyii, HASHTH(UIMPOBAHHBIX KaK COBEPIICHHBIE B Ka3WHO, HA TOTAIN3aTOpaXx,
C IIETIbIO TTOKYTIKH On-line urp, HHOCTPaHHOM BaTIOTHI, KPHITOBAIIOTHI, IOPOXKHBIX YEKOB, JIOTEPEHHBIX OMIIETOB, IIEHHBIX OyMar,

109 ITpy HaNMMUUK TEXHUYECKOU BO3MOXKHOCTH.
110 [Tpu HaJIMUMK TEXHUYECKON BO3MOMXKHOCTH.

61



2.34.

2.35.

2.36.

2.317.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

Ha CYMMbI IEPEBOOB B IMMOJIB3Y CTPAXOBBIX KOMHaHHﬁ, MacBbIX (bOHILOB, J'IOM6ap[[OB, Ha 3JICKTPOHHBIC KOIIECJIbKU, HA CYMMbI
Oe3HATUYHBIX TIEPEBOJIOB HAa CUCTA, OTKPBITHIC B CTOPOHHUX GaHKaX.

K onepauusM B TOProBo-cepBUCHOI CETH NPUPABHUBAIOTCS: OTEPALMU OILIATHI YCIYT Yepe3 yCTPoiicTBa CaMOOOCITyKUBAHUS
CTOPOHHHUX OpraHM3alUil; ONMEepaliy ¢ HCIOIb30BaHHEeM pekBH3UTOB KapThl/NFC-kapThl, BKIIIOUas OMIATy TOBApOB U YCIyT
yepe3 ceTb VIHTepHeT; omnepanyuy OIUIaThl YCIyr 4epe3 YcTpoicTBa camooOciyxuBanusi banka, mocpeactBom SMS-Oanka
(MobGunbHoro 6anka), CoepOank OHyaiiH B NOJNB3y OpraHM3aldid, ¢ KOTOphIMH Yy bBaHka 3aKIOueHBl COOTBETCTBYIOIINE
JIOTOBOPBL.

Muast — yaeTHas O0HyCcHas eIMHAIA, HauncasieMas: bankom B cooTBeTcTBHH ¢ «[IpaBmnamu Haunciaenust Muney Ha Cuer ydera
Muub ipu COBEpPIICHNH OTIepaIiii ¢ HcImoiib3oBanrueM KapTsr Visa « A3podiory.

MobOunabHoe mnpuioxeHue baHka — mnpumiokeHune (mporpaMMmHOe oOecriedeHne) T MOOWIBHOTO  YCTPOMCTBA,
npenoctaBisoniee  KimeHTy Bo3MokHOCTH AocTyma kK Cucreme «CoOepOank Owmmaite». [ns ycraHoBkm MoOwibHOTO
npunokenusi banka Ha MoOminbHOe ycTpoiicTBo, KIHMEHT caMOCTOSTENBHO coBepmIaeT JACHCTBHS B COOTBETCTBHU C
PykoBoacTBoM 1o ucnosnbs3oBanuio Coepbank OHmaitn, pazmenieHHpM Ha OdunnansHoM caiite banka.

Mo6ubHOe YCTPOICTBO — 3JIEKTPOHHOE YCTPOHCTBO (TUIaHIIeT, cMapT(OH, MOOMIBbHBIA Teine(oH U T.IL.), HaXOASIICeCs B
JMYHOM TONb30BaHuMU KiMeHTa, nMeroliee MOAKIIOYEHHE K MOOWILHOHM (MOJBHKHON pajroTenae(OHHOM) CBSI3U W/WIIN CETH
Uurepner.

OO0mas 3210/ 1KeHHOCTh (TeKyliasi 3aJ0/KeHHOCThb) — 3a70DKeHHOCTh Kimenrta mnepen baHkomM Ha Tekyllyro nary,
BKJIIOvaromasi B cebs: OCHOBHOWM [10JT, HAa4YHMCJICHHBIE IMPOIEHTHI 32 MOJB30BAHUE KPEIUTOM, HEYCTOHKY M KOMHCCHUH,
paccunTanHble B cooTBeTCTBUM ¢ Tapudamu banka.

Oomas 3ag0/zKkeHHOCTH HA 1aTy OTvera (3a10/1:K€HHOCTD JILITOTHOI'O IepuoAa) — 3a10JbKeHHOCTh KitnenTa nepea bankom
Ha naty OTyera (BKIIOUUTENBHO), BKIIOYaonas B ceds: OCHOBHOM 0T, HAYUCIIEHHBIE TIPOLICHTHI 32 MTOJIb30BAaHUE KPEAHTOM,
HEYCTOWKY W KOMHCCHH, PacCUUTaHHbIE B COOTBETCTBUM ¢ Tapudamu banka 3a OT4eTHBIH meprox 1o AaTy GOpPMHPOBAHHS
Otuera BrmounTenbHO. B Otuere ykasbIBaeTCsi CyMMa IIPOLEHTOB, HAYHMCICHHBIX Ha aaTy QopmupoBanusi OTtuera
(BxirounTENBHHO) HA cyMMy OCHOBHOTO JONITa: 1O OIEpalMsAM MOIYyYCHHs HAJMYHBIX JEHEKHBIX CPENICTB, COBEPIICHHBIX B
OT4eTHOM Iepro/Ie; IO ONIEPALUsIM B TOPTOBO-CEPBHUCHOI CETH, COBEPIIEHHBIM B IpeAblyineM OT4eTHOM neproe (B ciaydae,
ecnu KireHT He BBINOIHIII YCIIOBHS NIPEIOCTaBaCHNUS JIBFOTHOTO IEpHO/Ia).

O0s3aTeIbHBII IIATEK — MUHIMaJIbHASA CyMMa, Ha KoTopyto Kiment o6s3an monoxants CUeT KapThl 10 HacTyIuieHus J{aTer
miarexxa. O06s3aTeNbHBIN TUIATEXK, pa3Mep KOTOPOro ykasbiBaeTcs B OTyeTe, paccuuthiBaeTcs kKak 4% oT cymMMbl OCHOBHOTO
Jonra (He BKIIIOYasi CyMMYy JIOJITa, MpeBbIaroilyio Jlumur kpeaura), Ho He meHee 150 pyO0., miroc Bcsi CyMMa TpeBbBITIICHUS!
JUMHUTA KpPEeauTa, MPOLCHTHI, HadyuCIeHHbIC Ha cyMmy OCHOBHOrO nojira Ha naty QopmupoBanus OTuera, HEYCTOWKA U
KOMHMCCHH, pacCuuTaHHble B cooTBeTcTBMM ¢ Tapudamu banka 3a OtuerHblii mepuox mo nary (opmupoBanus Otuera
BKJIIOUMTENBHO. B OTueTe yka3plBaeTcsi CyMMa MPOLICHTOB, HAYUCIICHHBIX Ha Naty ¢popmupoBanus OTyera (BKIIOYUTEIBEHO) Ha
cymmy OCHOBHOTO /I0JITa: 110 OIEpPaNsIM MOJTY4YE€HUsI HAINYHBIX JEHE)XKHBIX CPECTB, COBEPILEHHBIX B OTUETHOM IIEPHOJIE; 10
oreparysM B TOProBO-CEPBHCHOM CETH, COBEpIIEHHBIM B mpeablnyiieM OtdyeTHOM mepuojne (B ciydae, ecnu KimeHt He
BBITIOJTHUII YCJIOBHSI TIPEOCTaBIEeHUs JIBrOTHOTO Ieproa).

Ecmn OcHoBHO# nmonr menbme 150 py06., B OOs3arenpHBI IUIaTeX BKIOYaeTcs Besi cymMma OCHOBHOTO JoNTa ILTIOC
HaYHCIICHHbIEC IPOLIEHTHI, KOMUCCHH M HEYCTOMKA.

OaHopa3oBblii MapoJib — Mapollb OJHOPA30BOTO HCTONB30BaHUs. [lpumensercs mns Ayrentudukanuu Kimenra, mis
MOATBEPXKICHNS COBEPILICHNS ONIepalnii/TIoIydeHus yCIyT B Y TaJIeHHBIX KaHanax oOciyxuBaHus banka u B [lonpasnenenusax
Banka, onepanuii B cetn aTEpHET ¢ mpuMeHeHneM TexHonoruit «MasterCard SecureCode» u «Verified by Visa» w/wimn B miensx
6€301acHOCTH NPH COBEPIICHUN HAa00JIEe PUCKOBBIX ONEPaAINii1lL.

OCHOBHOIi 70JIT — CyMMa 3a/I0JKEHHOCTH 110 KPEUTY, BKJIIOYast CyMMy HpeBbleHus JInMuTa kpenuta, 6e3 yuera NponeHTOB,
HAYKCJICHHBIX 32 MOJIb30BAHUE KPEIUTOM.

Otuer/BhINUcKa Mo kapTe (OTYeT) — exeMecsSYHBIN OTYeT Mo Kapre, mpenocTarisemMslii bankom Knmenty, conepxarmuit
uHpopmanuio o nare u cymme Oos13aTenbHOro IaTexa, JJoctynnom numure Ha gaty Otuera u OO1eit 3a10;DKEHHOCTH Ha 1aTy
Otuera (3a10/DKEHHOCTH JILIOTHOTO Mepuoja), WHpOpMAIMio 000 BCeX OmepanusX, HMpoBelcHHbIX Mo CueTy KapThl 3a
Otuernblii nepuoa. [aroir Ortuera sBISETCS: 1O NEPCOHATU3MPOBAHHBIM KapTaM — JIEHb MeCsa, COOTBETCTBYIOIIMH JaTe
BBINyCKa KapThl; mo kaptam Credit Momentum — neHs Mecsilia, COOTBETCTBYIOIIHI [aTe BbIAaun KapThii12. MHbOpMamus o nate
Ortuera yka3biBaercs B cTpoke «Jlata oruera» Ha [IMMH-konBepre/B Coepbank Onnaiin113,

OT4yeTHBIN NMEPUOA — TEPHOJ BpeMEHH Mexay natamu ¢opmupoBanus Otdera. OTUETHBIM NEpHOA HauMHACTCS CO JHS,
cienyromiero 3a Jlaroii popmuposanust OT4era, M 3aKaHINBACTCS 1aToi popmupoBaHus ciemyromero Otyera (BKIIOUYUTENBHO).
OdunmannHbIii caiit banka — caiit banka B cetu Mureprer www.sberbank.ru.

IMapTHep — FopHAMYECKOE JINIIO, MHIMBH Y aJIbHBIH Ipe AMPHHAMATENb, OCYIIECTBISIONINE ASSTEINEHOCTD B c(hepax TOProBIH U
ycIyT (Mara3uH, TOCTHHHIA, PECTOPaH, TeaTp, TPAHCIOPTHOE WK APYTO€ NPEANPHUSITHE TOPTOBIH U YCIyT), PEIOCTABIISIONINE
3asBJICHHbIE CKUIKH /WM JOMOIHUTEIbHbIE yCiryrn Kinenram.

IINH — nepcoHanbHBIN HICHTH(OUKATMOHHBIA HOMep. HINBUAYyaIbHBIN KO, IPUCBAMBAEMBIA KapTe M HCIIOIB3yEeMbIH IS
Aytentudukannu KimeHra npu coBepIIeHNH ONEPaIiii 0 KapTe W UHBIX CAEIOK C UCHOIb30BaHHUEM KAPTHI.

Moapa3nenenne banka — noapasaencuue [IAO CoepbaHK, OCYIECTBIsONIEE 00CTyKUBAHHE (PU3HMUCCKHX JIHIL 110 KPESIUTHBIM
kapram. [lepeuens [lonpasnenenuii banka pazmemen Ha OdurpansHoM caiite banka.

IMoHast cToMMOCTh KpeauTa — ONpEJeNICHHBIE B MPOIEHTAaX TOJOBBIX M B JICHE)KHOM BBIpaXKEHWH 3aTparhl KimeHTa 10
MOJIyYSHUIO U OOCITY>KMBAHWIO KpPEAHTa, PacCUUTHIBAEMBbIE B COOTBETCTBHM C TpeOoBaHMsMH DelepallbHOrO 3aKoHa OT
21.12.2013r. Ne353-®3 «O noTpeOUTEeTCKOM Kpeaure (3aiime).

111 Heo6X0quMOCTh MOATBEpXKAEHHS onepanuu onpenaensercss bankom. Madopmanust 0 HeOOXOANMOCTH TOATBEPKJICHUS ONEPAIMH JOBOAUTCS IO
cBeaenus KimenTa nepes copepiieHreM ONepanum.

112 JTatry OTuera Kinent moxet yrounnts B [lonpasnenennu banka, B Coepoank Omnnaitn, B Konraktom nientpe bauka. Ecii nata Otuera npuxonurcst
Ha OTCYTCTBYIOLIMI B MecsLIe eHb, TO JaTa OTyera IepeHOCUTCS Ha IOCIEAHUN IeHb TAKOT0 MecCsLa.

113 [Ipu HaIMYMK TEXHUYECKON BO3MOMXKHOCTH.
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IHocTosiHHBIN NAPOJIb — N1aPOJIb MHOTOKPATHOI'O MCIIOJIB30BAHUS C HEOTPAHUUYEHHBIM CPOKOM ACHCTBUSI, IPUMEHSIEMBIN JUIs
Ayrenrundukanyu u Unenrnpukannu Knuenra npu Bxoze B Cucremy «CoepOank OHaiHy.

«IIpaBuia Haumcaenuss Muiab» — IlpaBuna Hauymcienus Mwis B nporpamme «Aspoduior BoHyc» mpu coBepuieHuH
JeprkaTenieM OaHKOBCKOHM KapThl Visa « A3poQior» orneparuii ¢ HCIOJIb30BaHUEM KapThl — JOKYMEHT, yTBEPK/ICHHbIH bankoM,
ornpezaessonuii nepedeHs Kaprt Visa «Aspoior» 1 onepaiuii, COBEpIIEHHBIX ¢ UcIoiabp30BanneM Kaptel Visa « Aspodiory,
10 KOTOpbIM bankom nponsBoanTcs HauncineHne Mmis Ha Cuet yyera Muib; pasmerer Ha OduipanpHoM caiite banka.
IMporpamma — [Iporpamma «Aspodior boryc» ITAO «AspodnoT», mo3sosstiomast Y4acTHUKY [IporpaMmel moaydaTs NpeMun
IIPH TIOJIB30BAHUM yCIyraMu AspoduioTa W €ro MapTHEPOB B COOTBETCTBHHU C YCIOBHAMH [IporpaMmbl, pa3MelIeHHBIMH Ha
odummansHOM caiite A3podioTa.

IIpocpoyeHHast 3210/ :keHHOCTB MO KapTe — cymMMma O0s13aTeIbHOTO TIaTeXa, HeoIutadeHHast KimneHToM B CpOK, yKa3aHHbIH B
OTuere 1Mo KapTe.

PacxoaHblii IMMHUT — CyMMa JAEHEKHBIX CPEICTB, JOCTYIHBIX B OIIPEIEICHHbBIII MOMEHT BPEMEHH Ul COBEPILEHUS Oepaluil
no CueTy KapThl, BKIIOUYAIOIas cOOCTBEHHbIE cpeacTBa KineHra (IIpu OTCYTCTBUH TEKyIel 3a10/KEHHOCTH) U JlocTynHBIH
JUMHUT KPEIUTHBIX CPENCTB, 32 BBIUYETOM CYMM paHEe COBEPLICHHBIX OIepalyii C KCIOIBb30BAHUEM KapThl/PEKBH3UTOB
kapTel/NFC-kapTel. YMeHblleHne PacxomHOro JHMMHUTa MPOM3BOAWTCS TNPU COBEpUICHHH onepanuu 1no CueTy KapThl B
COOTBETCTBUH C yCIoBUsAMHU JloroBopa.

PekBU3NTBHI KapThI — HOMEP KapThl, CPOK JAEUCTBUS KapThl, UM U dammius Jepxarens (Ipyu HAINYWH), KOJ O€30MacCHOCTH
kaptel CVC2/CVV2.

PexBuzntbl NFC-kapThl — HOMep U cpok neiictBus NFC-kapTsl.

CepBuc «/Iuamorm» — BO3MOXHOCTH OOMEHa TEKCTOBBIMH COOOIICHHMSMH, aynuo-, (GOTo- M BHACO-WH(OpManuei,
rpagu4ecKuMH M300pakeHUSIMH, HHOW MH(OpMaUel B peKUME peabHOro BpeMeHH Mexay KineHTaMmu, UCTIONb3YIOMNMH
MoousHOe npuinokenue banka, a Takxke Mexay Kmuenrom n barkom.

Cucrema «Coepoank Omnnaiin» (COepéank Omniaiin) — ynajleHHBIH KaHall oOcimykuBaHHs baHka, aBTOMaTH3MpOBAaHHAS
3alMIIEHHas CHCTEMa JUCTaHIHMOHHOrO obciyxuBaHus Kimenrta yepes OdmnmansHelii caiit banka, a takke MoOwmimbHOE
npuioxenue banka.

CpenctBa goctyna — Habop CpeaCTB, BeAaBaeMbIx/onpenensemMbix bankom mis Unentudukannn u Ayrenrudukarn Kimenra
yepe3 Y AaneHHbIe KaHaIbl 00CITyKHBaHHS.

K cpenctBam nmoctyna k Cucreme «CoOepbank Ounaithy otHocutcs Jlorun (Unentudukarop nonb3oBarens), [10cTosSHHbIM
naposib, OMHOPa30BbIe Maposid, buoMeTpuyeckue MepcoHalbHbIe AaHHble KimeHTa, Kk yciyram depe3 kaHan SMS-6aHk
(MoGunbHBI 0aHK) — HOMep MOOMITBHOTO TenedoHa; B KonrakrHbli nenTp banka — Konrponbhas unpopmanus, Kox kinenra
W/WIM OTBETHl Ha BONPOCHI O MEPCOHAIBHBIX NaHHBIX KieHTa, 3aperncTprpoBaHHbIX B baHke /it koHTakToB ¢ KimeHrom,
Bruomerpuueckne nepconanpHble naHHble KimeHra; B ycrpoiicTBax camooOcmykuBanust — kapta u [IMH, buomerpuueckue
nepcoHajbHble JaHHble KitneHTa.

CyMMa npeBbIIIEHUs] TUMATA KPeAUTa — KPEINT, npepocTanisieMblii bankom Kimenty B ciydae, korzia cymMMa oreparyi 1mo
KapTe npeBbIniaeT PacxoJHBIH TUMUT 1O KapTe.

Cuer (Cuer kapThl) — cueT (M3MUYECKOrO JIMNA, OTKPHITHIA HAa OCHOBaHMM JOTOBOpa ¢ baHkoM s ydera omepammi,
COBEpIIIaEMBIX C HCIIOF30BaHUEM KapThl/peKBU3UTOB KapThl/ NFC-kapThI.

Cuyer YuactHuka B [Iporpamme — cuer, orkpeiBaeMbiii [TIAO «Aspodmor» YuactHuky [Iporpammer mms ydera Mus,
HaYHCIIIEMBIX B COOTBETCTBHH C YCIOBHAMHE [IporpaMMsr.

Cuert yuyera MuJb — c4et, oTKpbIBaeMblil bankom [lepxaremio KapTsl Visa «Aspoduory», npegHa3Ha4eHHBIH I yaeTa Munb.
YnaneHHble KaHAJIBI 00CJTYKUBAHMS — KaHAJBI/yCcTpolicTBa baHka, mpe1Ha3HaUeHHBIE /IS COBEPIICHHS ONEpaIUi/ oIy YeHNs
yciyr: YcrpoiicTBa camoo0cmykuBanus banka, Coepbank Onnaiin, SMS-6aunk (MoOwibHbIN 0aHK), KoHTakTHBIN IeHTp baHka.
Yceayra «YBeaomiienusi mo kaprte» — yciyra uHpopmupoBanus KiueHta o0 omepamusx W aBTOPHU3aALUAX 10 KapTam
nocpeacTBoM SMS-6anka (MoGuibHOTO GaHKa) wir B MoOMIbHOM NpuitoxkeHnd barka mocpeactsom Push-ysenomnenuit. s
NOJyueHus1 yBeAoMiIeHui 1o kapre KimeHTy Heo0XoquMo Haiuuue MOAKIIoYeHHsT MOOWIBHOTO YCTPOWCTBA K MOOWIIBHOM
(monBKHOM paguorenedoHHO) cBs3u /K cetn VIHTepHeT. YBenoMiieHHs 10 KapTe Hampasisitorcs bankom B Buge SMS-
cooOmenuit n/umu Push-yBenomnenuii.

YceTpoiicTBo camoodcayKuBaHUS — OaHKOMAT, MH(POPMAIIMOHHO-IIATE)XXHBIN TEPMHUHAI, TEPMHHAJ aBTOMATHYECKOT0 0OMeHa
BAJIIOT — DJIEKTPOHHBIN IPOrpaMMHO-TEXHHYECKHH KOMIUIEKC, NpeHa3HAYEHHBIA Uil COBEpLIeHUs Oe3 ydacTusi paboTHHKa
Banka omeparmii BeIaun (prieMa) HAIWYHBIX JACHEKHBIX CPEACTB, B T.4. C MCHOJIb30BAHUEM IUIATE)KHBIX KapT, Mepeaadn
pacriopspkeHnit KiueHra o mepednciieHny ICHeKHBIX CPEICTB ¢ OaHKOBCKOTo cyeta KumeHTa n Ipyrux omeparii.

Yuyacthuuk IIporpammel — uio, 3apeructpupoBanHoe B [Iporpamme.

DJIeKTPOHHBII TOKYMEHT — JOKyMEHT, C()OPMHPOBAHHBII C HCIOIB30BAaHWEM AaBTOMAaTH3MPOBAHHBIX cHUCTeM baHka u
COJIep KAl B DIIEKTPOHHOI hopme:

- pacnopsoxerne Kimmenta banky Ha coBepmienne omnepartuii mo CueTy WM HHBIX olepanuii B pamkax JloroBopa, w/wim

- ycnoBus 3akimogaemoro Jlorosopa win 3aseiuenne Kinmenra va 3akmrodenue Jlorosopa, n/mimm

- YCIOBUS MHBIX CHEJIOK, COBEpIIAaeMbIX B paMKkax Jlorosopa, w/unu

- undopmanuto 06 onepauusx, copepumaeMbix Kinuenrom B pamkax Jloroopa.

Credit Momentum — HemepcoHAIU3UPOBAHHAS MEXIyHapoaHas kpenutHas kapra Visa Credit Momentum wnun MasterCard
Credit Momentum. Tlepessimyck kaptel Credit Momentum Ha HOBBIN CPOK JEUCTBHS (32 UCKITIOUEHHEM CITyYaeB JOCPOYHOTO
MepeBBINTyCKa) OCYIECTBISETCS Ha IEPCOHATN3NPOBAHHYIO KPEAUTHY O KapTy, TUII KOTOPOH yKa3aH B 3asBICHUU.

IMEI (International Mobile Equipment Identity) — mexnyHapoasslii naeHTHGHKaTOp MOOUIHHOTO YCTPOUCTBA.

IVR (Interactive Voice Response) — cuctema caMo0o06CTy:KUBaHHus (C TOJIOCOBBIM MEHIO), 0cTynHass KITHeHTy npu 3BOHKE B
Konrakrhslii ientp banka, no3sosstiomas KireHTy ¢ Hcmions30BaHeM TOHOBBIX KJIABHUII Ha Tele(OHHOM anmnapare IMoJyduTh
MH(OPMALIMIO B aBTOMAaTHYECKOM pekuMe (0e3 COeMHEHHS C ONepaTopoM), JIMOO COEIMHUTECS ¢ ornepaTopoM KoHTakTHOTO
LIEHTpA 110 TeMaTHKe, BBHIOpaHHOH KiIMeHTOM B rOI10COBOM MEHIO CHCTEMBI.

MSISDN (Mobile Subscriber Integrated Services Digital Number) — Homep MoGuIBHOTO TenehoOHa, BKIIOUAOMINA KO/
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CTpaHBbl, HALMOHAJIBHBIN KOJ| HAIIpaBJICHUA U HOMep a0OHEHTa.

NFC-kapra — 2J1eKTpOHHOE CPEIICTBO IUIATEkKa, BHITyCKaeMOe caMocTosTe pHO KitneHToM ¢ ncnonb3oBaHueM MoOOHIBHOTO
NPWIOKEHUsI, yCTaHOBJIEHHOro Ha MoOwibHOM ycrpoiictBe KimeHnra, Kk KpequTHOH KapTe, KOTopoe mo3BoiseT KimeHty
coBepuiath orepanuy 1mo CUeTy ¢ MCHOJIBb30BaHUEM TEXHOJIOTMH OECIpPOBOIHOI BBICOKOYACTOTHOW CBSI3M MAJIOTO pajuyca
neiicteus (NFC).

Push-yBenomaenue — coobuieHue, HanpasiseMoe baHkoM ¢ ncrnosp3oBaHueM ceTd MHTepHeT Ha MOOMIBHOE YCTPOHCTBO C
YCTaHOBJICHHBIM Ha HeM MOOWIBHBIM mpuiiokeHHeM banka. Push-yBemomiieHme oToOpaxkaercsi Ha dkpaHe MOOWIBHOTO
yCTpoiicTBa B BHJE BCIUIBIBAIOIIETO YBEIOMIICHHS M MOXET OBITH BIIOCIEACTBHH MPOCMOTPEHO B MOOHIBHOM NPWIOKEHUT
banxka.

SMS-6ank (MoOuabHBIH 0aHK) — yAajeHHBIH KaHan oOciykuBaHus banka, oOecneumBaromuii KimmeHTaM BO3MOXHOCTB
HanpaBiaTh B bank 3anpocsr u nony4dats oT banka Madopmanmnonusie coobmenns B Buae SMS-coobmennit Ha MoOomibsHOM
yCTpoiicTBe B 1000€ BpeMsi ¢ UCIIOIb30BaHNEM aDOHEHTCKOTO HOMEPa MOABIKHOM paguoTene(hOHHOH CBSA3H, PeABAPUTEIHHO
3apeTUCTPUPOBAHHOT0114 B banke myist joctyna k SMS-6anky (MobunbHOMY OaHKY).

SMS-coo6menne — TekCTOBOE coobIIeHHE, HanpaBisieMoe bankom/Kinenrom Ha/c Homep(-a) MOOMIIBHOTO(-bIX) TeaedoHa(-
oB) Knmenra.

USSD-komaH/Aa — TEKCTOBOE COOOIIEHHE B BHJIE KOPOTKOM KOMaH/Ibl, Harpasisemoe Kiuenrom B bank ¢ Homepa MOOMIIBHOTO
TeneoHa, 3aperHCTPUPOBAHHOTO I Aoctyna K SMS-6anky (MoOunbHoMy OaHky). IlepeueHb COTOBBIX ONEpaTOpOB, IO
KOTOPBIM JJOCTYIIEH CepBHUC, pa3MeleH Ha OduinaipHoM caiite baHka.

TepMuHBI «IIpoOCcTast YIEKTPOHHAS MOANMMCH», KYCHJIEHHAS] KBAJIN(HIIMPOBAHHAS 3JIeKTPOHHAS MOANMUCHY» [IPUMEHSIOTCS
B JloroBope B cooTBeTcTBUU ¢ DenepanbHbiM 3ak0HOM OT 06.04.2011 Ne 63-D3 «O0 311eKTPOHHON MTOIITUCH).

TepMHUH «3JIEKTPOHHOE CPEACTBO IUIaTexka» IpuMmensercss B JloroBope B cooTBeTcTBHH ¢ DenepalbHBIM 3aKOHOM OT
27.06.2011 Nel161-®3 «O HanmoHANLHOH INIATEKHOM CUCTEME).

QR-kox mapTHepa — ABYXMEpHBIH IITPUX-KOJ, TNPENOCTaBIsAeMbIi BaHKOM TOProBO-CEpBHCHOMY IPEATIPHATHIO, U
no3BoJIOIMHA KIIMEeHTy ocymecTBIsATh OMIaTy TOBapoB U yciyr co CueTra KapThl B TOPrOBO-CEPBUCHOM TNPEINIPHUATHH Yepe3
MoOMIbHOE IpuiIokeHne banka.

QR-kox mokymaTtensi - co3gaBaeMblii camocTosTenbHO KimeHToM ¢ ucnonb3oBaHneM MOOWIBHOTO MPHIOXKEHHUs baHka
JBYXMEPHBII IMITPUX-KOM, COAEPXk ALK B 3alIn(ppoBaHHOM BHIE (TOKeH) mH(opMaluio, Mo3BoIsIOIy0 baHky omnpenenurs
KapTy, BeIOpaHHyto Kimentom g ¢popmuposanus QR-koma mokymatens, u o Cdyety KoTopod OyneT MpoBeIeHa Omepanus
OILIaThl TOBAPOB/YCIIYT.

Kpenutnbie kanuky.asl o 3akony Ne 106-®3 - nproctanoBneHue ucnoiaHeHus Kimenrom cBoux o0s3atenseTs 1o Jlorosopy
Ha CpOK, yKa3zaHHbIN KilneHTOM B 3asBJI€HHMU 00 YCTAHOBJICHHWU KPEAUTHBIX KaHUKYI (faynee — 3asiBJeHHe 0 KAHUKYJaX), B
COOTBeTCTBUH co cTaTheil 6 denepanpHoro 3akoHa ot 03.04.2020 Ne 106-D3 «O BHeceHun u3MeHeHuit B DenepaabHbIi 3aK0H
«O LentpansHoMm Oanke Poccuiickoit ®@enepaunu (banke Poccum)» u oTnenbHble 3aKOHOAATENBHBIE aKThl Poccuiickoii
®denepanny B yacTu 0COOEHHOCTEI N3MEHEHHS YCIIOBUI KPEJUTHOTO JIOTOBOPA, IOTOBOPA 3aiiMay.

3. YCJOBHsSA KPEAUTOBAHUSA

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

bank ycranaBnuBaet JIuMuT kpenura 1o xkapTe cpokoM Ha | (0AMH) rof ¢ BO3MOXXHOCTBIO HEOJHOKPATHOTO €T0 MPOAJICHUS Ha
KaXKIple rmocemyromue 12 (1BeHaanaTh) KaleHIapHbIX MECSIIEB.

[Ipn ycranosnenun JIumura KpeauTa Ha KaKIbIH HOBBIM CPOK IPOLEHTHAS CTABKAa 32 MOJIB30BAHUE KPEIUTOM yCTAaHABIMBACTCS
B pa3mepe, npexycMorpeHHoM Tapudamu banka Ha naty nponoHrannu. OcTaTok 3a10bKeHHOCTH 10 C4eTy KapThl HA MOMEHT
OKOHYAHUS CPOKa MpeAoCcTaBiIeHUs JIMMUTa KpeInuTa epeHOCUTCs Ha CIEAYIOIUA CPOK C MIPUMEHECHHEM pa3Mepa IPOLEHTHON
CTaBKH 3a N0JIb30BAHUE KPEIUTOM, JICHCTBYIOIIEH Ha ATy MPOJIOHTALNH.

bank nnpopmupyer Kinenra 06 n3meHeHnn AEHCTBYIONIETO pa3Mepa MPOLEHTHOM CTaBKH 3a MOJIb30BAHUE KPEJUTOM HE MEHee
yeM 3a 60 (1ecThaecsAT) KaJeHIapHBIX JHEH 10 JaThl OKOHYAHUS CpoKa IpeaocTaBieHus JInMura kpeauTa myTeM pa3MeIeHus]
yka3aHHOHM nHpopmauuu B Otuere w/mnu B [lonpasnenennn banka u/unn va OdunpansHoMm caiite banka.

B cnydae Hecornacus ¢ M3MEHEHHEM pa3Mepa CTaBKH 10 KpeauTy, KimeHt o0s3an monarb B baHk 3asBieHue o0 oTkaze oT
UCIIOIb30BaHMUS KapThl, Horacuth OOIIyI0 33/10JDKEHHOCTH 110 KapTe /10 1aThl OKOHYaHUsI CpoKa IpeocTaBieHus JlumMura kpeaura
Y BepHYTb KapTy B baHk.

[Ipu otcytcTBHM 3asBineHus Kimmenra 00 oTKase OT UCIOIb30BaHMs KapThl penocTasienne Kinuenry Jlnmura kpeaura Ha HOBBIN
CPOK C NPUMEHEHHEM MPOLEHTHOW CTaBKU 3a MOJIb30BAHUE KPEIUTOM, ACHCTBYIOIIEH HA AaTy MPOJOHTalUH, CUUTAETCA
cornacoBaHHbIM KimeHToMm.

Jnst oTpakeHusl omepanuii, COBEpIIAEMBIX C HCIOJIB30BAHHEM KapThl/peKBU3UTOB KapThl/NFC-KapTel B COOTBETCTBHM C
Horosopom, bark otkpeiBaer Kimmenty Cuer xapthl B pyossax Poccuiickoit @enepannu. JlaToil BeIIauw KpeanuTa sSBISETCS daTa
oTpaxxeHusI oneparuu 1mo Cuery KapThl.

Omeparyy, COBEpIIAEMbIE C MCIIOJIB30BAHMUEM KapThl, OTHOCSTCS Ha CUeT KapThl M OIUIAYMBAIOTCS 3a c4eT JlumuTa KpeauTa,
npenocTaBiieHHOro KilmeHTy ¢ 0THOBpeMEHHBIM yMEHbIIEHHEM JJOCTYITHOTO JINMHTA.

B cioywae ecnu cymma omeparmu 1o KapTe mpeBbimaeT cymmy JloctymHoro numura, bank npenocrasnser Kimenty xpeaur B
pa3mepe, HeOOXOAUMOM JIJIsl OTPaXKEHHs pacxoiHo onepaiuu no CyeTy KapThl B IIOJHOM 00beMe Ha YCIIOBHU €ro BO3Bpara B
tedyenue 20 (nBaauaTH) nHei ¢ gatel popmupoBanus OTueTa, B KOTOPBIM BOWACT yKa3aHHas onepanus. s KapT, M0 KOTOPhIM
npesbileH JINMuT kpeaura, bank oTKIIOHAET 3anpOCkl Ha IPOBEICHUE PACXOAHBIX OIEpaIui.

Ha cymmy OCHOBHOTO J0jra HauMCIHISIOTCS MPOIEHTHI 3a MOJIb30BAaHHE KPEAUTOM IO CTaBKE M Ha YCIOBMAX, ONPEIETICHHBIX
Tapudamu banka. [IporieHTHl HAYKMCIISIOTCS C 1AThl OTPasKEHHMS! OllEpally 110 CCYyTHOMY CHeTy (He BKIIOYasi 3Ty JIaTy) 0 JaThl
TIOTalIeHHs 33J0JKEHHOCTH (BKITFOUUTENBHO). [Ipy ncuncnennn nponeHToB 3a MoJIb30BaHNE KPEJANTHBIMU CPEJCTBAMH B pacyeT
NpuHUMaeTcsl (pakTHYecKoe KOJNMYECTBO KaJCHIApHBIX JHEH B IUIATEXXHOM IEPHOJE, B TOAY — JEHCTBUTENBHOE YHCIIO
KaJeH/IapHBIX AHEH.

114 Jng peructpanyuu HomMepa MoOHIBHOTO Tenedona HeoOXoauMo noaaTh B baHk 3asBieHue.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

B cniyuae HecBoeBpeMeHHOTO noramenus: O0s3aTesIbHOTO [UIaTeKa Ha CyMMY HENOTalleHHO# B CPOK 3a10J’KEHHOCTH IPOLCHTHI
He Ha4yHCISIOTCS, HauMHas C JaThl, cienyromeil 3a JlaToi ruatexa (BKIouuTensHo). HaunHas ¢ yka3aHHOH TaThl HA CyMMY
HETOTAICHHOW B CPOK 3aI0JDKCHHOCTH HAYMCIIIETCSl HEYCTOMKa B cOOTBeTcTBUU ¢ Tapudamu banka.
Knent ocymectBisieT yacTudHoe (OIjIaTa CyMMBI B pazmMepe He MeHee O053aTelIbHOTO T1aTexa (110 COBOKYITHOCTH TUIATEkKEH))
iy nonHoe (ortata cyMMel O0mieit 3a10mkeHHOCTH Ha gaTy Otuera (3aJ0/DKEHHOCTH JIBTOTHOTO TIepro/ia) (TI0 COBOKYTTHOCTH
IUIATeKeH)) moraleHue KpeIura B COOTBETCTBHH ¢ MH(pOpMaIuel, ykazanHoi B Otyere.
[Noramienue 3a10/KEHHOCTH 110 KapTe IPON3BOIUTCS IyTeM nonosHeHns1 CueTa KapThl OJTHAM M3 CIIEIYIOLIUX CIIOCOO0B € y4eTOM
nopsika, ycranoBieHHoro B [TamsaTke [epskaTens:
1) myTem npoBeneHUS ONEPALHU KIIEPEBOJ C KapThl Ha KapTy»:
- yepes YcrpolicTBa camoobcmyxuBanust banka;
- yepe3 SMS-6ank (MoOunpHEIH 0aHK);
- ¢ ucrons3oBarreM Coepbank OHaiiH;
- 4epe3 ONepalnroHHO-KacCOBOTro paboTHHKa B m00oM Ilonpaznenennu banka;
- yepe3 Konraxraeiii nienTp banka;
- yepe3 OdunnanbHbiii caiT bankaiis;
- Yyepe3 yCTpoicTBa caMO00CITy )KUBAHHUS/CEPBUCHI IPYTHX KPEAUTHBIX OpraHU3aluil;
2) HaJIMYHBIMU JCHEKHBIMU CPEACTBAMU C UCIIOJIB30BAHUEM KapTBI/peKBH?;PITOB KapThbI:
- yepe3 YcrpoiicTBa camoobOciyxuBanus banka ¢ MoysieM nmpreMa HaJIMuHbIX JIEHEXKHBIX CPEJICTB;
- Yyepes3 ONeparoHHO-KaccoBOro paboTHuka B moooM [lonpasnenenun banka;
3) ©GankoBckuM nepeBojoM Ha CUeT KapThl;
4) ¢ HCTONb30BAHUEM YCITyTH « ABTOIOTAILICHUE)»116.
3auncienue IeHeXHbBIX cpecTB Ha CUeT KapThl U MOTanieHue 3a0JKEHHOCTH 110 KapTe OCYIIECTBIISIETCS:
- IIpW IPOBEAEHHH orepanuy nononHeHns: Cuyera ¢ NCToIb30BaHIEM KapThl — HE MO3/JHEE CIIeIYIONIero pabodero IHs C 1aThl
MPOBEJICHUS OTIEPALN;
- mpu Oe3HANMYHOM repednciieHnn Ha Cyer kapThl (0€3 HCTIONB30BaHUsI KapThl) — HE MO3JHEE CIEIYIOMIEro pabodero aHs ¢
JIaThl OCTYIUICHUS CPEACTB HAa KOPPECIIOHICHTCKUH cueT baHka.
B cnyugae ecnmm Kmment mo Jlater mmareka BHocuT Ha Cuer kaptel cymmy OOmeii 3amomxeHHocTH Ha gaty Ortgera
(3amomKeHHOCTH JBIOTHOTO TEPHO/a), YKa3aHHYIO B mocieaneM OTyere, TO Ha ONepaluy, COBEPIIESHHbIE TI0 KapTe B TOPTOBO-
cepBUcHON cetd B OTHETHOM MEpHO/E, pacIpOCTpaHseTcsi neiicTBhe JIbroTHOro mepuoja: MPOLEHTH 3a IOJb30BaHHE
KpEAUTHBIMU CPEACTBAMU, MPCIAOCTABJICHHBIMU 110 YKa3aHHBIM OII€palviaM, HC B3BUMAIOTCA.
Ecmu o Jlate! miarexa Kirent He BHocuT Ha Cuer KapThl BCio cymmy OO1ei 3a10mkeHHOCTH Ha naTy Ordera (3a10/KEHHOCTH
JIBTOTHOTO TIEPHOA), yKa3aHHYIO B mocienHem Otuere, TOo B cymmy OO0s3aTeNbHOTO IUiaTexa B cieayromeM Ortdere OyayT
JIOTIOJIHUTEJIBHO BKITFOUESHBI IPOLIEHTHI, HAYMCIICHHBIE Ha BCI0 cyMMy OCHOBHOTO J10J1Ta IO OTIepaIysM B TOPrOBO-CEPBUCHOMN CETH
(mportoro OTYETHOTO MIEPUO/IA) CO JHS OTpakeHUs onepauuii no Cyery KapThl 10 AaThl JOpMUpOBaHMs JaHHOTO OTYera.
3a HecBoeBpeMeHHOe ToramieHne O0s3aTeIbHOTO IIaTeXa B3UMaeTcs HeycTolika B coorBeTcTBuH ¢ Tapudamu banka. Cymma
HEYCTOMKN PacCUMTHIBAETCS OT OCTAaTKa IMpocpoyeHHOro OCHOBHOTO J0NTa IO CTaBKe, ycTaHoBIeHHON Tapudamu banka, u
BKJIIOYAETCS B CyMMy ouepenHoro OOs3aTenbHOro IUiaTexa JI0 MOJNHON omiatel KimeHToM Bcell CyMMBI HEYCTOMKH,
paccUnTaHHOH 10 ATy OILUIAThl CyMMBI TPOCpodeHHOro OCHOBHOTO /10JTa B IIOJHOM 00BEME.
Jlaroii moramenus 3aJOJDKEHHOCTH TI0 KPEIUTY SIBISIETCS JjaTa 3aducieHus cpencts Ha Cuer kapTel. KimeHT maer cormacue
(3apanee nannblif akuent) banky u bank nmeer npaBo 0e3 ponosHUTENBHOTO aknenTa KineHra Ha criiicaHue MOCTYIAoIX Ha
Cuer KapThl JCHEKHBIX CPEJCTB M HAINPABJICHHUE JCHEKHBIX CPEICTB HA MOTAILICHUE 3a10/DKeHHOCTH KineHTa B cienyromeit
OUYEPETHOCTH:
- Ha yIUlaTy IPOCPOUYCHHBIX MPOLEHTOB,
- Ha yIaty npocpoueHHoi cyMMbl OCHOBHOTO JI0JITa,
- Ha ymiaty CyMMBI IPEBBIIICHNS IMMUTA KPEIUTA,
- Ha yIUIaTy HEyCTOWKH 3a HECBOEBPEMEHHOE TorameHne cyMmMbl O0s3aTeIbHOTO IIIaTeka,
- Ha yIUlaTy NpOLEHTOB, HAYMCIICHHBIX Ha AaTy (popMupoBanust OTUeTa ¥ BKIIOYEHHBIX B cyMMy OO0s13aTeNIbHOTO IIaTexa,
- Ha ymiary 4% ot OcHoBHOTO foiira (6e3 CyMMBbI PEBBIICHUS JIUMHUTA KPETUTA),
- Ha YIUIaTy 3a70JbKeHHOCTH o OCHOBHOMY JIOJITY MO OTIEPALIMSIM CHSITHSI HAJIMYHBIX 3a NMpouuibie OT4eTHbIe mepruop! (13
cymmbl O6miei 3a10/pKeHHOCTH Ha aty Otuera (3a70JKEHHOCTH JIBIFOTHOTO MEpHOo/a)),
- Ha yIary 3aJ0JDKeHHOCTH 1o OCHOBHOMY JOJITY IIO OIEpalsiM B TOPrOBO-CEPBHUCHOW ceTu 3a mpouuisle OTdeTHbIC
neproisl (13 cymmbl O0mIeH 3a10keHHOCTH Ha AaTy Otdera (3a10JKEHHOCTH JIBITOTHOTO MEPHOAa)),
- Ha yIUIaTy NPOLEHTOB, HAYHCIICHHBIX Ha JaTy NOTAlIeHHs 3310JDKEHHOCTH (¢ yueToM JIbroTHoro nepuona),
- Ha yIUaTty 3af0JDKeHHOCTH 10 OCHOBHOMY JIOJITY TI0 ONIEPAMSIM CHATHS HAJMYHBIX U3 TeKymero OT4eTHOro nepuoaa,
- Ha ymiaTy 3a0JDKeHHOCTH 1o OCHOBHOMY JONITY IO OIEpPAaIWsM B TOPrOBO-CEPBHCHOW CETH U3 TeKymiero OTYeTHOro
Heproa.
Bosmemienne cyneOHBIX M HHBIX pPacxonoB baHka IO NPHUHYAWTENBPHOMY B3BICKAHHIO 3aJ0/DKEHHOCTH 10 JloroBopy
IIPOU3BOJUTCS B OUEPEAHOCTH, IIPENYCMOTPEHHOM 3aKOHOAAaTeNbCTBOM Poccuiickoit @enepanui.
[Tpu nosy4eHun nepeBbINyIIEHHON KPeAUTHOM KapThl U B cily4yae Hannuus y Kiuenra cuetoB 1e06eToBbIX KapT, KineHT MoxeT
odopMuTh mopyueHre baHKy Ha aBTOMATHYECKOE MEPEUMCIICHUE JCHEKHBIX CPEJCTB CO CUETOB JcOeTOBBIX KapT KineHTta B
noramieHue [TpocpoueHHO# 3a/10JPKEHHOCTH 110 KpeIUTHOM KapTe. [lepedncinenne NeHeXHbIX CPEICTB POU3BOAUTCS baHnkoM
HauymHas ¢ 30 (TpUALATOro) KaleHIapHOro JHS C AaThl BO3HUKHOBeHHs [IpocpoueHHON 3a0JKEHHOCTH IO KPEIUTHON KapTe
(mocie HeomIaThl BTOPOTO 00s3aTENBHOrO IUIaTeXa 110 KpeAUTHOH Kapre). KilmeHT MOXeT M3MEHUTH/OTMEHUTH MOpYYEHHE,
obpatusincsk B [loapasnenenne banka ¢ COOTBETCTBYIOIMINM 3asIBICHHEM.

115 ITpy HATMYUK TEXHUYECKOU BO3MOXKHOCTH.
116 [Tpy HaIMUMK TEXHUYECKON BO3MOMXKHOCTH.
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3.13. IIpu mocrymiennn Ha CyeT KapThl CyMMbI JIECHEXKHBIX CPEJIICTB, IIPH OTCYTCTBHUHU TEKyLIEH 3aJI0JDKEHHOCTH (B TOM YHCIE IO
MPOLIEHTAM ¥ KOMHCCHAM, npeaycMoTpeHHbIM Tapudamu banka), PacXxomHblii TUMUT MO KapTe yBEIMYMBAETCS Ha CyMMY
MOCTYNUBIINX JEHEXKHBIX cpeacTB. Ha ocTaTok neHexHbIX cpeacTB Ha CueTe KapThl MPOLIEHTHI HE HAYUCIISIOTCS.

3.14. Tlpu npoBeneHnM ABTOpU3AIMM B MOMEHT COBEpIIECHHs onepanuu baHk ymeHbinaeT PacXoaHbIi JMMUT N0 KapTe Ha CyMMy
olepaluu U CyMMy B3uMaeMol komuccuu. Ilpn He MOCTymiIeHMM MIAaTeXHBIX AOKYMEHTOB MO omepanud B TeueHue 20
(1BamnaTh) KaleHaapHBIX AHEW ¢ naThl ABTopu3annu baHk BoccraHaBiaMBaeT PacXoaHbIi TMMUT HA CYMMY OII€pallii U CYMMY
B3MMaeMON KOMUCCHH.

3.15. Belmaua HaNMYHBIX JCHEXKHBIX cpeAcTB co Cuera KapThl OCYLIECTBISETCS TOJBKO NpH Hanwdnu y KimeHrta nercTByromeit
KapThL.

3.117 MOPSAJOK HWCHOJHEHHSA JOI'OBOPA HA MNEPUOJ YCTAHOBJIEHUA KJUIMEHTY KPEJIWUTHbIX
KAHUKYJI IO 3AKOHY Ne 106-®3
Co nus HampasneHus bankom KimeHTy yBeZOMIIGHHSI O NMOATBEP:KICHUM yCTaHOBICHUS KpEeIUTHBIX KaHMKYJ HO 3aKOHY
Ne 106-®3 ycnoBus JloroBopa cUUTalOTCsl N3AMEHEHHBIMU Ha HM)KEYKa3aHHBIX YCIIOBHSIX:
3.1.1. [et#ictBue JIbroTHOro mepuoaa mo BceM omepanusM oTMmeHseTcs. CyMMbl HAYUCIIEHHBIX MPOIICHTOB 3a IMOJIb30BAHUE
KPEIUTOM, BKIIFOUas KPEeIUT Ha OTepaliy, Ha KOTOpPBIe paHee PaclpoCcTpaHsl JeiicTBue JIbroTHell nepuos (B ciyyae
HeBbINOHEeHUs KiineHToM ycnoBuil mpeaocTaBieHus JIbroTHOTO MepuoJia, YyCTaHOBIEHHBIX ILIL. 3.8 - 3.9 YcioBuii), a
TaK)Ke HEYCTOWKH, pacCunTaHHoil B coorBeTcTBUM ¢ Tapudamu banka, He yruiaueHHele KineHTOM N0 yCTaHOBJICHUS
Kpemurnbix kanukyn no 3akony Ne 106-®3, ¢uxcupyroress bankom Ha jieHb ycraHoBieHHs KpequTHBIX KaHHUKYJ 10
3akony Ne 106-03 (manee — 3adpukcupoBaHHas 3210/KEHHOCTD).
3.1.2. Ha nepuon Kpenutnsix kanukys 1o 3axony Ne 106-MD3 nproctaHaBIMBaeTCs HCTIOIHEHUE 00513aTEIbCTB!
3.1.2.1. baHka 1o IpeAOCTABICHHUIO JICHEKHBIX cpeacTB Kinenry;
3.1.2.2. Kimmenra 1o ymrare O0s3aTeNbHBIX IDTaTEXKEH.
3.1.3. B reuenne Kpeaurasix kaHuKy’ 1o 3akony Ne 106-D3:
3.1.3.1. mproctanaBiIMBaeTCs B3UMaHue baHKOM KOMHCCHI, paCCUNTaHHBIX B COOTBeTCTBHH ¢ Tapudamu banka, a Taxxke
HE MpeabsBIseTCs TPeOOBAaHNE O IOCPOUHOM HcnonHeHnn KimenTom o0s13aTensets o Jlorosopy;

3.1.3.2. Ha cymmy OCHOBHOTO JI0JITa HAUUCISIFOTCS TIPOLICHTHI 110 MPOLIEHTHON CTaBKe, PaBHOM 2/3 OT pacCUUTaHHOTO
bankoM Poccum cpeqHEepbIHOYHOTO 3HAYEHHUS IMOJIHOW CTOMMOCTH MOTPEOUTENBhCKOrO Kpeauta (3aiima) B
MPOIIEHTaX TOIOBBIX, YCTAHOBJICHHOTO Ha JIeHb HanpaBieHus KiauentoM 3asBiaeHns O KaHUKYJIaxX;

3.1.3.3. HE OCYIIECTBIISICTCSl CIIMCAHHWE JICHEXKHBIX CPEACTB co cyeroB KimeHTa B MorameHue MpOCPOUCHHOU
3a/I0JDKEHHOCTH 110 yruiaTe O0s3aTeNbHOTO MIaTeka (Ha YCIOBUAX 3apaHee JaHHOTO aKIEenTa).
3.1.4. KnueHT uMeeT npaBo B JII000I MOMEHT BpeMeHHU B TeueHrne KpeauTHbix KaHuKy 1o 3akoHy Ne 106-D3:
3.1.4.1. mOCpPOYHO MOracUTh CyMMYy (YacTh cymMmbl) OOIIeH 3a10KEHHOCTH O3 mpeKkpamieHus aeicTBust KpeauTHpix
kaHuKyJ 1o 3akony Ne 106-@3. Ilpu sTom noctynaromue Ha CueT KapThl IEHEXKHBIE CPEACTBA HAMIPABIISIOTCS
Bankom Ha ymaty OCHOBHOTO /I0JITa JI0 €T0 ITOJTHOTO MOTAIIeH!s], @ B OCTaBIICHCS X YaCTH HAIPaBIIIOTCS HA
yIUIaTy TPOLEHTOB, HAYNCIECHHBIX B TeueHne KpeaurHpix kannukys o 3akony Ne 106-®3 (1. 3.1.3.2 Ycnosuit),
1 3aMKCHPOBAaHHON 3aJJ0JKEHHOCTH (#ajiee NMpU COBMECTHOM YIIOMHUHAHHH — 3a/I0J’KEHHOCTh 32 Mepuoj
KpeauTHbIX KaHUKYJ);

3.1.4.2. mpexpatuth neiictBue KpemauTHpix kanmkyn mo 3akoHy Ne 106-®3, nanpaBuB BbaHKy cooTBeTCTByIOIIEE
yBenomiieHne (merictBue KpemuTHbIX KaHuWKyn 1o 3akoHy Ne 106-D3 cumrtaeTcs MpPEKparieHHBIM CO JTHS
noydeHus: bankom ykasanHoro ysegomsieHus Knnenra).

3.1.5. [To oxonyannn KpemuTHbix KaHuKyJ 10 3akoHy Ne 106-D3, B TOM YmciIe B CAy4yae WX JOCPOUYHOrO MPEKpAIICHUS Ha
ocHoBaHuu yBepomienus Kimenra (1. 3.1.4.2 VcnoBwuit), co aHs, CleIyIONIEro 3a AHeM OKOHYaHust KpeIuTHBIX KaHUKYIT
no 3akony Ne 106-D3, JloroBop mpooiKaeT AeMCTBOBATh Ha MEPBOHAYANBHBIX YCIOBHSIX, YCTAHOBICHHBIX JI0 Havana
Kpenurhbix kanukyd o 3akony Ne 106-M3, ¢ yueTom cieayroimmx 0ocoOeHHOCTE:
3.1.5.1. BozoOHOBIIsIeTCs McTionHeHue KitmenTom o6si3arensersa 1o yiiare O0si3aTeNbHbIX [UIATeKEH, B pacyeT KOTOPBIX

€XKEMECSYHO JIONOJIHHUTENIFHO BKIIIOYAIOTCS CYMMBI B pasMepe 1/24118 or  3al0/DKEHHOCTH 3a TIEPHOJ

KpemutHbix kaHuKyJ1 10 ee mosHoro norauienuss Kimmenrom. [Ipu nmocrynnenun neHexHsix cpeacTB Ha Cuer

KapThl, OHM HAIIPABIISIOTCS HA MOTAIIEHUE YKa3aHHBIX CyMM 3aJI0JDKEHHOCTH 3a meproy, KpeanTHBIX KaHHKYI

JIO TIOTaIIeH!s! TPOCPOUYEHHBIX IPOIICHTOB;

3.1.5.2. neHexHbIe CcpeaCTBa, MocTynaromue Ha CYeT KapThl, IMoramaroT 33J0/DkeHHocTh Kimenta mepen bankom B

CJenyoUIe 0uepeHOCTH:

- Ha yiaty OOs3aTeNbHOTO IUIaTeXa, ONPENeNieMOro B COOTBETCTBHH C 1. 2.39 mepBOHAYaIBHBIX YCIOBHH
JoroBopa, ycTaHOBIEHHBIX 0 Hayana KpeauTHeIx kaHuKyI 110 3akoHy Ne 106-®3, ¢ y4eToM MMOIOKEHHH II.
3.1.5.1 YcuoBuii;

- Ha ymwiaty OOmeil CyMMBl 3aJ0JDKEHHOCTH, ONpeAesieMoil B COOTBETCTBHM ¢ M. 3.11 mepBOHaYaIBHBIX
ycnoBuii JloroBopa, yCTaHOBJICHHBIX /10 Hayana KpenutHbix kaHuKy 110 3akoHy Ne 106-D3;

- Ha IOCPOYHOE TOTaIIeHHe 3a10JKEHHOCTH 3a nepuo KpeIuTHBIX KaHUKYIL.

B Teuenue 5 (mATH) KaNeHAApHBIX AHEH co THS mpekpaimieHus neiictBug KpenuTHbIX KaHUKYJ o 3akoHy Ne

106-®3 Bank Hanpasiser KinenTy rpaduk miatexei mo noraneHuo 3a10JbKeHHOCTH 3a neproa KpeaqurHeix

KaHUKyJ (nanee — ['paduk niiareskeid) oHUM U3 CIIOCOOOB, YKa3aHHBIX B 1. 6.2 YcII0BHI;

117 Paznen 3.1 YcnoBuit npuMensieTcst TOIbKO B oTHOIEeHNH KineHToB, KoTopsiM bankom moareep:kaeHo npenocraBienne KpequTHEIX KaHUKYII IO
3axony Ne 106-03.
118 TouHast cymMa ruiatexxa ykasana B [ paduke ruiatexeil, npenocrasieHroM KineHry.
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3.1.5.3. KilneHT uMeeT mpaBo JOCPOYHO MOTAaCHTh YacTh CYMMBbI 3aJIOJDKEHHOCTH 3a Iepuoj KpenuTHBIX KaHHKYII.
JanpHeliee norameHne 3a10JKEHHOCTH 3a Nepro KpeTuTHBIX KaHHUKYI OCYIIECTBISIETCS B pa3Mepe, paHee
3aukcupoBanHoM B ['paduke mnaTexeil, ¢ COKpalieHUEM CPOKa IOJTHOTO NOTalleH s JaHHOH 3310KEHHOCTH
(3a cueT yMeHBIIEHHSI KOJIMYECTBa OCylecTBisieMbIx KimeHtoM matesxeit). YrounenHslid ['paduk mnarexei
MOXeT OBITh npefocTasieH bankom o 3ampocy Kimnenra;

3.1.5.4. Bo3oOHOBIIsIeTCST MCTIONHEHNEe BaHKOM 00s3aTeNnbCTB 1O MPENOCTABICHUIO JICHEXKHBIX cpelacTtB KimeHrty, 3a
HCKJIIOUEHHEM ciTydas Hanuuus y KnreHnTa Ha geHs ycrtaHoBieHus: KpeautHeix kaHukyn o 3akony Ne 106-®3
[IpocpoueHHOM 3al0KEHHOCTH MO KapTe, CPOK BO3HHKHOBEHHs KOTOpoil mpesbimaeT 30 (TpuamaTh)
KaJeH/IapHBIX AHEH;

3.1.5.5. BozoOHOBIIsIETCST  TpeAocTaBiieHre JIBrOTHOrO TIepwoja Ha IEPBOHAYANBHBIX —ycioBusx JloroBopa,
YCTaHOBIIEHHBIX N0 Hadana KpeautHbix xanukyn mo 3akoHy Ne 106-@3. Ilpu sTom pacuer 3am0mKeHHOCTH
nerotaoro mepmona (m. 3.8, 3.9 VYcioBwmii) ocymectisercss bankoM 0e3 yuyera HMCXOAAIIETO OCTaTKa
3aJ0/KEHHOCTH 3a nepuoA KpenuTHbIX KaHUKYJ, yKa3aHHOro B I'paduke mmarexed (WM B yTOYHCHHOM
I'paduke mmarexeit, eciu 10 pacdera 3aJOKEHHOCTH JIBIOTHOTO IEPHOJA OCYILECTBILUIOCH JIOCPOUHOE
noraieHue 3aJ0KeHHOCTH 3a ieproa KpeAnTHBIX KaHUKYT) [T COOTBETCTBYIoIIeH JlaThl miaTexa;

3.1.5.6. B cnyuae HenpezacraBieHuss KiueHToM 1o 3ampocy baHka MOKYMEHTOB, MOIATBEP)KIAIONIMX COOJIIOICHUE
yCIIOBHH, HEOOXOIUMBIX Ui ycTaHOBIeHHUA KpenuTHbIX KaHUKyN no 3akoHy Ne 106-D3 (mepeueHb TaHHBIX
JOKYMEHTOB yKka3aH Ha OdununansaoM caiite banka), Kpeanthaeie kanukynst o 3akony Ne 106-®3 npuznatorcst
HE YCTaHOBJIEHHBIMH, a YCIoBUs JloroBopa Npu3HAIOTCA HE U3MEHEHHBIMU. [Ipu 3TOM NpOLIEHTHI 32 BECh CPOK
(haKTHYIECKOTO T0JIF30BAHMS KPEJUTOM B IIEPHOJ ACHCTBHUS HEMOATBEP K ICHHBIX baHkoM KpenuTHbIX KaHUKYI
mo 3akoHy Ne 106-®3, a Tarxke Heycroika, paccCudTbiBaeMass B cOOTBeTCTBMM ¢ Tapupamm bankamu,
HAuYUCISIIOTCSL C JaThl HampasieHuss KiweHTom 3asBieHHs O KaHUKyJaX MO Jary noxydeHus Kimentom
yBenomiieHus: banka o HemoATBep kKIeHNN ycTaHoBIeHH KpeauTHeIX kaHUKYT 1o 3akoHy Ne 106-@3. bank B
COOTBETCTBUH C YacThlo 4 ctaTel 5 @enepanpHoro 3akoHa oT 30.12.2004 Ne 218-@3 «O KpeTUTHBIX HCTOPHUIX)
TIepeiacT CBEICHNS, ONIPEACICHHbIE CTaThel 4 JaHHOTO (heAepaTbHOTO 3aK0Ha, B OTHOmIEeHNN KnneHTa B 610po
KPEIUTHBIX UCTOPUH.

4. TIPABA U OBSI3AHHOCTU KJIMEHTA
4.1. KiaueHT 00513aH:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.14.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.109.

4.1.10.

4.1.11.

BBITIONHATE MOJIOKEHHS HACTOAIMKX Y ciioBuid, TpedoBanus [Tamsarku Jlepxxarens, [TaMaTku mo 6€30mMacHOCTH.
Cogepiiate oneparuy o kapre B npeaenax PacxomHoro muMura.
EsxemecsiuHo 10 HacTyruienus JlaTe! maresxa nomnoiaHuTh Cuet kapTel Ha cymmy OOsi3aTeIbHOTO IIIaTexa, ykazanuyro B Otuere
JUISL TIOTalleHus! 3a10DKeHHOCTH. Jlaty n crioco6 mononneHust Cuera kapThl KiMEeHT omnpenensier caMOCTOSATENBHO C YU4EeTOM
CPOKOB 3auUCIICHHs ACHEXKHBIX CcpeAcTB Ha CueT KapThl, yKa3aHHBIX B 11.3.7 YcloBHil.
Jocpouno noracuts o TpedoBanmio banka ocrasurytocs cymmy OCHOBHOTO J0JITa BMECTE € MPUYUTAIOIINMHUCS TIPOLICHTaMHU
3a TOJb30BAaHHWE KPEJUTOM, KOMHUCCHH M HEYCTOWKY (B Cilydae Hajlu4Ms), YKa3aHHbIE B COOTBETCTBYIOIIEM IHCHbMEHHOM
YBEJIOMJICHHH, HAlPaBJICHHOM IIOCPEICTBOM IIOYTOBOW CBS3HM IO ajpecy, ykazaHHOMy KimeHToM B 3asBiIEeHHH, B CIydae
HEHCIIOIHEHMS MW HeHaAe)Kanero ucrnonnenus: Knuenrom Jlorosopa.
OTBeuars 10 CBOMM 0Os3aTenbcTBaM Iepes baHKOM BceM CBOMM HMMYIIECTBOM B Tpelenax 3a0JDKEHHOCTH IO KapTe H
pacxoJloB, CBA3aHHBIX C €€ MPUHYJUTEIbHBIM B3bICKAHUEM.
He coobmats [IMH, Kontponsuyro naHpopmanuio, Kox ximenta, Jlorun (Mnentudukarop moms3zoBatens), I[locTosHHBII
napoib, OQHOPa30BbIE MAPOIH, Mapoidb MOOMIBHOTO YCTPOWCTBA, B MAMATH KOTOPOTro coxpaHeHbl PexBm3uthl NFC-kapTh
/WM ycraHoBieHO MoOwibHOe mnpuiokeHue baHka, 1MGPOBOH KOJ, HCIONB3yeMbIl NpPH TMPOBEICHHU OlEepaluid C
npuMeHeHneM bruomerpuyeckoro Metosa HACHTH(UKAIIMY, HE TIepelaBaTh KapTy/peKBU3UTHI KapThl, MOOMIILHOE YCTPOMCTBO,
B IIaMsATH KOTOporo coxpaneHbl PexBusutel NFC-kapThl n/uim ycranosiaeHo MooOwibHoe npuiioxkenue baHka, TpeTbuM juiam,
NpeANpUHAMATh HEOOXOAMMbIE Mepbl Ul IPEAOTBPALLEHUS YTpaThl, IOBPEXACHMS, XUIIEHUS KapThl, MOOWIBHOIO
ycTpoiicTBa, B mamMsiTi KoToporo coxpanensl PexBusutsl NFC-kapThl n/uinu ycranoineno MobOuibHOe npuiioxeHne banka.
Hectn 0TBETCTBEHHOCTH 110 OIEpALMsM, COBEPIICHHBIM C HCIOJIb30BaHUEM broMeTpuueckoro Merona HASHTH(UKALMHY, U 10
orepanysiM, coBeplieHHBIM ¢ ucroib3oBaHueM I1MHa, Jloruna (Maentudukaropa nosip3oBarens), IlocrosHHOro mapois,
OnHOPa30BBIX Mapoliei, MppPOBOTO0 KOJa, MCHOJIB3yEMOro IIPpH NPOBEICHUH Ollepaluii ¢ MpuMeHeHHeM brnomerpudeckoro
MeTo/la NACHTU(HKAIMH W/WIN TIPY BBEJCHUH Mapoisi MoOMIBHOTO yCTpOMCTBa, B HAMATH KOTOPOTO COXpaHEHb! PEKBU3HUTHI
NFC-kapTs! w/mu ycraHoBIeHO MobuibHOe npmioxkenne banka.
He noznnee pabouero IHs, CIEAYIOMIETO 3a JHEM BO30Y>KACHHS MPOHM3BOACTBA MO A€y O OAaHKPOTCTBE, B COOTBETCTBHHU C
®OenepanbHBIM 3aKOHOM OT 26.10.2002 Nel27-®3 «O HecocToATeN HOCTH (OaHKPOTCTBE)» MHUCBMEHHO YBEIOMHUTH 00 3TOM
Iloapasnenenue banka.
He coBepmare onepanun ¢ MCNOJIb30BAHMEM PEKBU3UTOB KapThl IOCIE €€ claud B BaHK WM IMOCIIE MCTEYEHHs CPOKa ee
JIECTBUS, a TaKXKe KapThl, 3asBJICHHOMN KaK yTpaueHHasl.
[TucemenHo unpopmuposars [loapasnenene banka 06 n3MeHeHNH NaHHBIX, coepskaiuxcs B base nanupix baHka, Bkiodas
KOHTaKTHYI0 HH(popMalo, criocod cBsizu banka ¢ Kiientom, B Teyenue 7 (CeMH) KaJleHIapHbIX THEeH C IaThl MX U3MEHEHUs, a
TaKke MPeJOCTaBUTh B baHK JOKYMEHTBI, HOATBEPKIAIONINe H3MEHEHHE (paMUINK, UIMEHH, OTYECTBA U MACIOPTHBIX JAaHHBIX
Krnuenra.
B cnydae Hecornacus ¢ yBenuuenueM Jlumura kpeanta no kapre, uadpopmupoBats bank yepe3 Konrakrusiii nentp banka,
ceTb MHTEepHET, MO0 MHBIM JOCTYIHBIM CHOCOOOM O CBOEM OTKase B TeueHHe 5 (IATH) pabouymx THEH ¢ JaThl IOJydYEeHUS
TpeIoKeHns 00 yBenndeHnu JINMUTa KpeanTa WM TOro MOMEHTA, KOT/Ia OHO JIOJDKHO ObLIo OBITh nosydeHo. Eciu Kinent
He coobmmn baHKy 0 cBoeM Hecoriacuu ¢ JaHHBIM ITIPEUIOKEHHEM, OHO CUMTAeTCsl NPHHATHIM KIMeHTOM, U M3MEHEHHUS
BCTYMAIOT B CHITY.
CoxpaHATh BCE€ NOKYMEHTHI IO OIEpaIlisiM ¢ KapTOod B TeYeHHE O (IIeCTH) MECAIEB C IAaThl COBEPIICHUS OIEpallid H
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4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

NpeIoCTaBIsATh X B baHK Mo mepBoMy TpeOOBaHMIO B yKa3zaHHble BaHKOM CpPOKHM Ul MOATBEPXKICHUSI MPABOMEPHOCTH

COBEPIIICHUS ONEpallH 110 KapTe WK I YPETYIHUPOBAHUS CIIOPHBIX CUTYaIH.

B cinyuae yrpatbl kapThl KiIMEHT HOJDKEH HEMEIEHHO BBIMOJHUTH OJHO M3 CIEAYIOUIMX JIEHCTBHH, HEOOXOAMMBIX IS

BrokupoBKU KapThI:

- Coobmuth 00 yTpare kapThl B bank mo tenedoHam, ykasaHHbM B IlamsiTke Jlepskarens, W cieloBaTh MONYyYCHHBIM
HHCTpYKIUsAM. YBenowsieHne KimeHTta cuuraercs IOJMyYEeHHBIM B MOMEHT 3aBEepIICHHs Tele(OHHOI'0 pa3roBopa c
ornepatopom KoHrakrHOro neHrpa banka, B xone kotoporo KimeHT npegocTaBuil BClo HEOOXOIMMY0 HHPOPMAIHIO IS
BBINOJTHEHHS BIIOKMPOBKM KapThI.

- Oo6patutsecs B [logpa3aencane banka.

- Ecmm gnms xapThl 3aperncTpupoBaH HOMep MOOMIBHOTO TenedoHa it goctyna k. SMS-6anky (MoOmwipHOMY 0OaHKY) —
BBINOJHNTH JCHCTBHSA, HEOOXOAUMBIE AT BIOKMPOBKM KapThl B COOTBETCTBHM C PyKOBOJICTBOM MO HCIIOIBb30BaHMIO
MoGunsHOTO ycTpoiicTBa B pamkax SMS-6anka (MobmisHOTO 6aHKa), pa3menieHHBIM Ha OdurmansHoM caiite banka.

- Ilpu Hanmuum goctyna B Cucremy «Coepbank OHIIaliH» — BBITOJHUTH AEHCTBHS, HEOOXOIUMBbIE 17151 BIOKUPOBKH KapThl
B COOTBETCTBHHU ¢ PyKoBOACTBOM 10 Mcnonb3oBaHuio Coepbank OunaiiH, pasMeineHHbiM Ha OduipanpHoM caiite banka.

KineHT HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a BCE OMEpalu ¢ Kaproi/pekBuzutamu KapTbl/NFC-KapThl, COBEpIIICHHBIC 0 MOMEHTa

noiy4eHus bankoM yBenomieHuns o6 yTpaTe KapThl B cOOTBeTCTBHH ¢ 1.4.1.12 YcnoBuil.

B cityuae coBepliieHUsI OTIEpalMu ¢ UCIOIb30BaHUEM KapThl/pekBu3uToB KapThl/NFC-kapThl 6e3 cormacust Kinuenra, Knuent

JIOJDKEH TMPOU3BECTH CIIEAYIOIIUE IeHCTBUS:

4.1.14.1. Coolbumrs 0 HecaHKIMOHMpoBaHHOI Kimentom onepaumu B bank mo rtenedonam, ykasaHHeiM B [lamsTke

JeprxaTens, B HauOosee paHHUH U3 CIEAYIOINX CPOKOB:
- HE TMO3/AHEe [Hs, CIEAYIOIEero 3a jgHeM monydenuss ot banka SMS-coobuienus/Push-ysemomienus o
COBEpLICHUH OIepalnH;
- He mo3zgHee 8 (BOCKMOT0) KaJIeHAapHOTO AHSA ¢ faThl OT4eTa, CopepKaliero HeCaHKIMOHNPoBaHHyo KireHTom
OTIEPALIHIO.
4.1.14.2. Tlocnme yBemomieHus baHka o coBepIIeHHN HECaHKIIMOHUpOBaHHOW KimmeHToMm omepannu mo tenedoHy, moaaTs
MMICHMEHHOE 3asBJIICHNE O CIIOPHON OTIepaIiiyl He MO3THee CPOoKa, YKa3aHHOTO B 11.6.8 Y cioBHi.

Ecmm wadopmamus o IIMHe, pexsBmsurax kaptel, Jlormne (Maentudukarope mnomp3oBarens), IlocTosHHOM mapoide,

OpHopa3zoBbIX mapoiisix, KontponbHoit mHpopmanmu, Kox kiMeHTa, HU(GPOBOM KOJE, MCIOIb3yeMOM MpPHU MPOBEICHUH

orepaluii ¢ npuMeHeHneM bruoMeTpuueckoro Meroa UACHTH(GUKAIMY, CTalla JIOCTYITHA TPETHHUM JIMIAM, a TAKKe B Cilydae

BO3HHUKHOBCHHUsSI PHCKAa HCCAHKIIMOHMPOBAHHOTO  HCIIOJB30BaHHS  KapThl/pekBu3utoB  kapThl, [IMHa, Jloruua

(Mnentudukaropa nons3osareis), [locrosiaHoro naposi, OgHOpa3oBkIX napoieil, Homepa MoOuIbHOTO Tenedona Kiuenra,

3aperuCTPUPOBAHHOTO JUIsl JocTyna K SMS-6anky (MoOmiibHOMY 0aHKY), IM(POBOTO KO/a, UCIIOJIB3yEMOT0 TP ITPOBEICHUH

orepanuii ¢ npuMeHeHneM bromerpuueckoro merona uaeHTuUKanuy, KiueHT 10mkeH HeMeUIEHHO COOOIUTE 00 3TOM B

bank mno tenedonam, ykasanueiM B Ilamsarke Jepxarens. IIpn xomnpomeranuu [1MHa, xapTbl/peKBU3UTOB KapThl, Ui

JTATTbHEHIIIETO MCHONB30BaHUs KapThl KiMeHTy HeoOXoaMMo ImonaTh 3asBICHHE HA INEPEBBINTYCK KapThl B Ilonpasnenenue

banka unu yuepe3 KonraktHsiil eHTp baHka.

baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a ook Kimenra nn xy6nuposanue KitmeHToM Kakoro-nubo U3 JaHHBIX UM HOPYYeHHH

WIN pacropspkeHuil. B cilydasix HE0OOCHOBAHHOTO WIIM OIIMOOYHOTO MepednciieHus KIMEeHTOM MAEHEXHBIX CpeIcTB

nomydaTersiM KilmeHT caMOCTOSATENbHO YPEryJIupyeT BOIPOC BO3BpaTa CPEACTB € MX MOTydaTesIMH.

ITpn oOHapyXeHUH KapThl, paHee 3aBICHHOMN Kak yTpadeHHas, KIMeHT 10/bkeH He3aMeAIUTENIbHO HHPOPMUPOBATh 00 3TOM

bank u BepHyTh KapTy B bank.

CBOEBpEMEHHO TOIYYUTh B baHke MepeBbITyIeHHYI0 KapTy Wik yBeAOMUTh baHk 3a 60 (1ecTbaecsaT) KajleHaapHbIX THEH 10

HCTEUCHHS CpOKa JIEHCTBUSA KapThl 00 OTKa3e OT MOIb30BaHUs KapToil. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 HECBOEBPEMEHHOE

noyueHre KimeHToM nepeBbIyIeHHOH KapThl.

KnueHt nomxeH BepHyTh KapTy B bank:

- TIpH Hojaye 3asiBJICHUsI Ha IIEPEBBIITYCK KapThl 10 UCTEUSHHUS e CPOKa IEHCTBHS (3a UCKIIIOYEHHEM CiTydasl yTpaThl KapThl);

- 1o TpeboBanMIo banka He no3aHee 5 (IATH) pabouMX JHEH C JaThl MOIyYeHHUs yBeIOMIIEHHS OT baHka 0 BO3Bpare KapThl.

ITpn oTkaze OT AaJbHEWIIEro MCIONb30BaHUS KapThl 10AaTh B baHK MUCEMEHHOE 3asiBIEHHE, BEPHYTH KapTy WM MOAATh

3asiBJIEHHE 00 yTpare KapThl (B CiIydae yTpaThl KapThl) U IOracuTh BClo cyMMy OOImeil 3aJOJDKEeHHOCTH 110 KapTe Ha JaTy

TIOTaIICHHS.

He ncrnons3oBaTh KapTy Ui COBEpIIEHHS OIepalyvii, MPOTHBOPEUANINX JIEHCTBYIOMIEMY 3aKOHOAATENBCTBY Poccuiickoit

Denepauuu.

He mpoBoants no CueTy KapThl ONEpaLi, CBA3aHHBIE C BEACHUEM ITPEATIPHHIMATEIBCKON JIESITENBHOCTH.

4.2. KiaueHT uMeeT MpaBo:

Jocpouro moracuts cymmy OO1mieit 3agomkeHHOCTH Ha 1aTy OTdera (3a10K€HHOCTH JIBTOTHOTO TIEPHOAA).

JlocpouHO 1oracuTh CyMMy TEKYLIEH 3a0JKEHHOCTH 110 KapTe.

Jis mepeBBITycKa KapThl IO UCTEUCHHUS €€ CpOoKa JIeHCTBHA OJaTh MICBMEHHOE 3asBieHNe B baHk.

ITomate B bank 3a 60 (mectpaecar) KaleHOApHBIX JHEH MO MCTEYEHHUs CpoKa JEeHCTBUSA KapThl MUCHBMEHHOE 3asBlieHHE 00
n3menennu [lonpasaenenus baHka aist JOCTaBKK KapThl, KOTOpast JOJKHA OBITh BHIMTYIIIEHA HA HOBBIH CPOK JICHCTBHSI.
OTKa3aThCs OT UCTONB30BaHUsI KapThI B MOPsIKe, yKkazaHHOM B 1m.4.1.20 YcnoBwuil.

Jlis ocymiecTBIEHUST KOHTPOJIA 3a pacxojoBaHueM cpeicTB mo Cuery kapTel nmojath B baHk B cooTBercTBuu ¢ [laMsTkoi
Jlepxatens 3asBJIeHHE Ha YCTAHOBIEHUE CIEAYIOIIMX JUMHUTOB U OrpaHMYECHHUN B Mpejenax JIUMUTOB, YCTaHOBJIEHHBIX
Tapudamu banka:

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.

JUMHT Ha NOTyYEeHHE HAJTMYHBIX JEHEXKHBIX CPEJCTB IO KapTe B TEUCHHUE MeCALa;
JIMMUT Ha COBEPLICHHE Ollepalnii B TOPrOBO-CEPBUCHOMN CETH IO KapTe B TEUEHHE MECSIA;
0O JINMHUT Ha COBEPIIIEHHUE ONEPALNH M0 KapTe B TEUCHUE MECSIIA;
OTPaHWYEHUsSI TI0 CTPaHaM, B KOTOPBIX Pa3peIIeHbI ONEPaIiy 10 KapTe.
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5. TIPABA U OBA3AHHOCTU BAHKA
5.1. BaHk 00s3yercs:

511

5.1.2.

5.1.3.

Ha ocnoBanuu nucsMeHHOTO 3asiBieHust KineHTa BbIIaTh HOBYIO KapTy B CcIydae €€ yTpaThl WIK MOBPEXJICHUS NIPU YCIOBUHU
OTCYTCTBHS HapynieHnH KiineHToM HacTOSIUX Y CIIOBUI M MHBIX 00CTOSATENBCTB, MPEAYCMOTPEHHBIX 11.5.2.3 Y CiI0BHH,

BaHKk HeceT OTBETCTBEHHOCTH 110 ONEpalysiM ¢ KapToi/pexBusuramu kapTbl/NFC-kapTbl, COBEpIIEHHBIM MOCIIE NOIYYSHHUS OT
Knuenta yBenomienust 00 yrpare KapThl B COOTBETCTBUH C 11.4.1.12 Ycnosuid.

BaHK HeceT 0TBETCTBEHHOCTH IO OIEpalnK ¢ KapToi/pekBu3nTamu KapTel/NFC-kapThl, B TOM YHCIIe COBEPILICHHON 10 MOMEHTa
HarpaBienus Kimenrom B baHk yBenomiieHus o mpoBeseHHH onepaiun 0e3 cornacus KinmeHnra B cpoku, npexycMOTpEHHBIE
m.4.1.14 YcnoBuii, 3a HCKITIOUEHUEM ciTy4aeB, koraa Kimuent napymmn YcenoBus w/wnu TpeboBanus [lamsarku [depikarens, 9to
TIOBJIEKJIO COBEpILCHNUE oneparyu 0e3 coracusa Knmenra.

5.2. BaHk nMeet npaBo:

521
522

5.23.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

[Ipu BIMyCKe KapThl IPOBEPATH CBEACHNUS, yKa3aHHbIe KineHToM B 3asBieHNN.

[TpuocTaHOBUTH NPOBEJCHHE Olepalyii ¢ HCHONb30BaHUEM KapThl/pekBU3uTOB KapThl/NFC-kapThl mnst mpoBepku HX

MPaBOMEPHOCTH.

Ortka3arb 6e3 00bsCHEHHS IIPUYUH B BHIITYCKE, IEPEBBIITYCKE MIIU BbIZIaYe KapThl B cliy4yae oTcyTcTBHs y Kinenra perucrpanun

Ha Tepputopun oOciyxuBaHus banka, mpenocraBienus KiueHrom B 3asBieHMH HeBepHOM WH(oOpManuy, HapylleHHs

KnuenTom Hactosimux YclnoBWi, HalW4us 0OCTOSITENBCTB, OYEBUIHO CBHICTEIBCTBYIOIIMX O TOM, YTO MPEIOCTaBICHHBIN

KpeauT He Oy/eT moraimieH B CPOK, WIM INpPU HAJIUYWUKM HHBIX JaHHBIX, CBHJETEIbCTBYIOINIMX O HEBO3MOXHOCTH BBIJIAYH

(mepeBsbIycKa) KapThl JaHHOMY JIAILY.

He 3auncnare Ha CueTr kapThl NOCTYNUBIINE AESHEKHBIE CPEACTBA U BO3BPATUTh MX OTIPABUTENIO IUIATEXA B CIIydyasX, KOrjaa

3aurcineHre Ha CyeT HEeBO3MOXHO U3-3a HENOCTaTOYHOCTH, HETOYHOCTU WIIM HNPOTHBOPEYMBOCTH PEKBU3UTOB PACUETHOTO

JIOKYMEHTA, JIN00 HECOOTBETCTBUS ONEpaIliy NeHCTBYIOIIEMY 3aKOHOMATENbCTBY Poccuiickort Denepanuy win OaHKOBCKIM

MpaBUIAM.

[Tpn moctymnennn Ha CyeT B O€3HATMYHOM MOPSAAKE JMOO MyTEM BHECEHHS HATWIHBIX JCHEKHBIX CPEICTB CYMM B BaJllOTE,

oTnuHON OoT BamioThl Cuera, baHk BIpaBe MpoW3BECTH KOHBEPCHIO MOCTYNHWBIIECH/BHECEHHON CyMMEI 1Mo Kypcy bankailo,

JEHCTBYIOIEMY HAa MOMEHT ee 3auncyieHus: Ha CueT120.

Kmuent maer cornacue (3apanee naHHbIN akienT) banky n bank nuMmeeT mpaBo 6e3 HONOTHUTENLHOTO akmenrta Kiuenrta mpu

MOCTYTJICHNH cpelcTB Ha CUeT KapThl MPOU3BOAUTH CITUCaHUE cpeAcTB co Cyera B MOTAIICHUE 3a10JDKEHHOCTH 10 OIepanusiM

C MCHOJIb30BaHNEM KapTbl/pekBu3uToB KapThl/NFC-kapThl, koMuccuit, npenycmoTpernsix Tapudamu banka.

B onHOCTOpPOHHEM MOpSIIKE U3MEHATH, B T.4. aHHYJIUPOBaTh JlOCTYINHBIN JIUMHUT KpPEeAUTa C ONHOBPEMEHHOU bilokupoBKOM

kaptel. bank wuHpopmupyer Kimenra o000 Bcex HM3MEHEHWsX pa3Mepa ero Jlumura Kkpeaura MyTeM pa3MelleHHS

cootBeTcTBYIoUel nHpopmanuu B OTuere, nmyrteM HanpasieHuss SMS-cooOmienust o ykazanHomy Kitmentom tenedoHy nnm
yepe3 Y paneHHbIe KaHalbl 00CITyKMBaHHS.

CrcpiBath co Cuera KapThl M YBEJIMUMBATh cyMMy OOI11ei 3a/10J5KEHHOCTH 0 KapTe, a TAKXKe BKIIOYATh MPH (POPMUPOBAHUH

Ortuera B cymmy OO0s13aTeIbHOTO IUIATEXA CIEAYIOIINE CYMMBI:

- CyMMBI ONEpalyid, paHee 3a4MCIICHHbIE baHKOM MO 3adBICHMAM O CHOPHBIX ONepalusax, IPU3HAHHBIX baHKOM B Xoxe
paccienoBaHnsl HEOOOCHOBAaHHBIMH (C YYETOM IPOIEHTOB 3a TMONB30BAHUE KPEAUTHBIMU CPEACTBAMH C ATl COBEPIICHUS
onepanuu 1o CueTy KapThl);

- CyMMBI, OmMO0YHO 3auncieHHble bankoM Ha Cuer KapThl;

- CyMMBI KOMHCCHH, IpexycMoTpeHHBIX Tapudamu banka;

- CyMMBl, 3auncieHHble Ha CueT KimeHTa B pe3ynpTaTe COBEPIICHUSI UM WM TPETHUMHU JHLAMU HETIPABOMEPHBIX JEHCTBHH,
TIOBJICKIIIHUX BO3MCUICHHC bankxom JCHCKHBIX CPCJACTB Ha OCHOBAHHHU 3asIBJICHUM Jiii, ToCTpagaBUIINX OT YKa3aHHBIX
JIEHCTBUML.

B nensix Bozmemiennst Knnenrom banky cymw, IpeaycMOTpPEeHHBIX B HacTOsIEM IyHKTe, KiMeHT jpaer corniacue (3apaHee

naHHbl akienTt) banky u bank umeet npaBo Oe3 nonoyHUTENFHOTO akienTa KireHnTa Ha criucaHue yka3aHHbIX cyMM co Cuera.

[Ipu HencnoTHeHNY WK HeHaIeXkaleM ncrosHeHun Kitmentom o0si3atenbseTs o omiare O0s3aTeNbHBIX IIATEXeH U HATMIUN

MPOCPOUCHHON 3aJI0JDKEHHOCTH 10 KapTe 0e3 yBenomienus Kimenra:

- [opy4yaTh TPETbUM JIMI[AM HAa OCHOBAaHMU areHTCKUX WJIM UHBIX JOTOBOPOB, 3aKIIOUEHHBIX BaHKOM ¢ TpeTbUMM IHLIAMH,
OCYIIECTBIIATh ACHCTBHS, HAIIPABICHHbIE Ha norameHne KiimeHToM npocpodeHHoN 3a10KEHHOCTH 110 KapTe;

- IPEAOCTAaBIATH TPETHUM JIMLIAM B COOTBETCTBUH C YCIOBUSMH areHTCKUX WIIN MHBIX JOTOBOPOB HH(OPMAITHIO B IOKYMEHTBI,
noareepxkaaolue npasa banka no JloroBopy, B ToM uucie o npefocraBieHHOM Kiuenty Jlumure kpeauta mo kapre,
pasmepe 3anopkeHHOcTH Kimenra mo kapre, ycnoBusax JloroBopa, a takxke mHpopManmio o Kimenre, B ToM dymcie
COJIEPIKAILYIO €T0 IEPCOHAIBHBIE TaHHBIE.

[Tpu mapymennn KimenToM HacTosmux YCIoBHH WM IPH BOSHUKHOBEHHH CHUTYAIlHH, KOTOpas MOXKET MOBJEYh 3a co00it

ymep0 mist banka mwn Knmenta, mnbo HapyIeHne AeHCTBYIOMIEro 3aKOHOAaTeNbeTBa Poccniickoit Deneparum:

- OCYIICCTBUTH BHOKHpOBKy KapThbl, a TAKXKEC IPUHUMATb MCPBI 1JId €€ NU3BATUS,

- TNPUOCTAHOBWUTH MM MPEKPATUTh IPOBEJCHHE PACXOIHBIX omepanuii mo CueTy KapThl (C COXpaHEHHEM BO3MOXHOCTH
IIpoBeACHUs oneparuii nonoiaHeHus Cyera KapThl).

B ciyuasix, ycTaHOBIICHHBIX 3aKOHOJATeIbcTBOM Poccuiickoit @eneparmu, bank BnpaBe moTpeOoBaTh TOCPOYHOI OMIIATHI

ocTtaBielcss cyMMbl OCHOBHOTO J0JIra BMECTE C MPUUUTAIOUIMMUCS MPOLEHTaMHU 3a MOJh30BAHUE KPEAUTOM M BO3BpaTa

KapThl, HanpaBuB KiIMeHTy MUCbMEHHOE yBEIOMIICHHE NOCPEACTBOM MOYTOBOI CBA3U IO ajapecy, ykazaHHoMy KimeHTtom B

3asBICHUU.

119 Taopmarms o Kypce BaoT, ycraHoBlIeHHOM bankowm, pasmemiena Ha OdunmanbaoM caiite banka.
120 [TogpoOHast mHGOpMaIUs 0 IpaBmIIax Iepecyera (KOHBEPCUH) onepalnii o kapram usnoxeHa B Tapugax banka u pameniena Ha
O¢uunansHoM caiite banka.
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5.2.12. B cooTBeTCTBUM C ACHCTBYIOLIMM 3aKoHOjAaTenbcTBOM Poccuiickoin Deneparmu tpeboBarhk ot KieHTa npenocraBieHUs

JIOKyMEHTOB (KOTIHiA IOKYMEHTOB) TIO MPOBEJICHHBIM C MCIOJIb30BaHUEM KapThl/pekBH3UTOB KapThl/NFC-kapThl pacueTHbIM
orepaIysM B THOCTPAHHOM BAIIOTE, HHBIM OIEPALIMSM C IIeIbI0 OCYILECTBICHHS KOHTPOJIBHBIX (DYHKIMIH.

5.2.13. B oxmHOCTOpOHHEM Mopsiike pacTopruyTh JloroBop ¢ KinueHnrom:

- B Cllydyae NPHUHATHS B TEUCHHE KaJCHIApHOTO Troja 2 (AByX) u Oojee peuieHui 00 0TKasze B BHIIOJHEHUH PACIIOPSIKCHUS
Knuenra o cosepmenuu onepamuu 1no CdeTy Ha OCHOBAaHMM NOAO3pEHUM, BO3HUKIIMX Yy baHka, uro omepanus
coBepHIaeTcsl B LEJISIX JIeTaM3aluy (OTMBIBAHHUS) JOXOJOB, MOJTYYEHHBIX IMPECTYHHBIM ITyTeM, WM (MHAHCHPOBAHUS
Teppopu3Ma;

- B ciyyace BbisiBIeHUS bankoMm B nesrensHocTH KimeHTa MpU3HAKOB COMHHTENBHBIX ONEpaldil M CAENOK, a TakKe MpH
HenpeacTaBieHnH KimeHToM nonoaHuTe pHoN nHpopMannu baHKy, B TOM 4rcie 00BsSCHAIOMEH SKOHOMHYECKHI CMBICIT
MIPOBOANMBIX 110 CUeTy KapThl ONEpaIyii U CIOETIOK;

- B CIydYae yCTaHOBJICHHS (paKkTa COBIAACHUS HACHTH()UKAIIMOHHBIX NJaHHBIX KineHTa ¢ TaHHBIMHM JINII, YKa3aHHBIX B 11.1.20
VYcaoBuii;

- B CIiy4ae, IpelyCMOTPEHHOM B 11.8.6 Y cIoBuil.

JloroBop cumTaercs pacTOPrHYTHIM IO HcTeueHHH 60 (uIecTuaecsATH) KaleHIapHBIX THEW co THS HampaBieHus baHkom

Knuenty yBenomienus o pactopkenun Jlorosopa. Pactopxenue [loroBopa sBiseTcs OCHOBaHHEM Ui 3akpbITHs CueTa

KapThl.

JlaToit HanpaBIeHUs YBEOMIIEHUS O pacTop>keHHH J[oroBopa cuuraeTcs:

- npu SMS-undopmupoBanuu — 1ara ornpaBku SMS-coo0mieHus1, XpaHsascst B cucreMax banka;

- Ul YBEJOMIICHUS, HAlIPAaBICHHOIO 3aKa3HbIM ITOYTOBHIM OTIIPABICHUEM, — J]aTa €r0 HAIPaBJICHNUS,

- I yBEAOMIICHHWS, BPYYCHHOTO JHMYHO JHOO mpezcraBuremto KimeHTa, MOITHOMOYHMS KOTOPOTO MOATBEPXICHHI B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOATeIbcTBOM Poccniickoit denepannn, — nata, ykazaHHas B OTMETKE O IPUHATHH YBEIOMIICHUS.

5.2.14. TlepeBrImycKaTh KapTy IO UCTEUCHHWH CPOKa ee NCWCTBHS B ciydae, ecnu KimeHT mucbMeHHO He yBerommn bamk 3a 60

(H.IGCTLIICCSIT) KaJICHAAPHBIX ,HHCﬁ [0 UCTCYCHUA CPOKa ﬂeﬁCTBHﬂ KapTbl 00 0TKa3e OT IOJb30BaHUS KapTOﬁ.

5.2.15. VYcranaBnmBaTh JHMHTHl Ha COBEPIICHWE OIEPAlHii C FWCIONB30BaHMEM KapThl/pekBm3uTOB KapThl/NFC-kapTer ¢

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

yBepomneHneM Knmenta B Otuere w/mwin B [logpaznenennn banka n/mm uepe3 OduimansHeiii cait banka.

NH®OPMHUPOBAHMUE O 3AJOJI’KEHHOCTHU U COBEPIIEHHBIX OIIEPALIUAX

WNudopmuposanne Kimenra o0 omnepanusx, coBepuieHHbIXx 1o Cuery kapTbl 3a OTUYETHBIH NEpUoOI, O Jare M CyMMe
O0s3aTenpHOTO TIIaTeka, JloctymHom auMuTe Ha Aaty Otuera, cymme OOIeit 3a10keHHOCTH Ha 1aTy Otuera (3a0/DKEHHOCTH
JBFOTHOTO TIEPHO/1a) IPOU3BOIUTCS ITyTeM Npepoctaienus bankom Kiuenry Otuera B [loapasnenennu banka.

s KineHToB, cienaBIInX COOTBETCTBYIONIYIO OTMETKY B 3asiBlieHHH/3asiBlieHHH 00 u3MeHeHnu nHpopmarun o Kimenre, Otyer

Harnpasisiercs: baHkoM Ha yka3aHHbIH KimeHTOM anpec 35eKTPOHHOM HOYTHI.

Knuent moxer pononanTensHo nomyuuts Order B Coepbank OHaiiH.

Knuent cornmamaercst ¢ momydyenneM OTdeTa HOCpelnCTBOM ceTH VIHTepHeT, oco3HaBas, 4TO ceTb VIHTEpHET He sBiseTCs

6€e301acHbIM KaHaJIOM CBSI3H, U COTJIAIIACTCS HECTH (PMHAHCOBBIE PUCKU U PUCKH HAPYIICHUS KOH(HUICHINATIHLHOCTH, CBI3aHHBIE

C BO3MOXKHOH KOMITpOMeTanueii nHpopMany IpH e nepenade dyepes ceTb HTepHeT.

[pu wHammauy 3agomwkeHHOCTH M0 OTUeTy BbaHK ocymecTBiseT otmnpaBKky SMS-coobmenus o gare u cymme OOs3aTebHOTO

mratexa, cymme OOmei 3amomkeHHocTd Ha pgaty Ortdera (3aJODKEHHOCTH JBTOTHOTO Tepwonaa) it KimeHTos,

3aperHCTPUPOBABIIMX HOMEP MOOHIBHOTO TenedoHa st goctyna kK SMS-6anky (MoOunbHOMY GaHKY ).

WudopmupoBanne Knmenra o 3agomkeHHOCTH, JlOCTymHOM JMMHTE KW 00 oOmepanusax, COBEpIIEHHbIX 1o CueTy KapTsl,

npou3BoauTcsi BaHKOM clieIyoMME CIOCO0aMHU:

1) npu HaMMYWUKM TOAKITIOYCHHOW K KapTe yCiayrd «YBEJOMJICHHS [0 KapTe» — myTeM Hampaenenus Kimenty SMS-
cooOwenuit/Push-yBegomienuit (B8 MoOuibHOM npuiokeHnd banka) o0 onepaumsix, coBepiueHHbIX Mo CUeTy KapThl, U
JoctynHoM nnumure;

2) uepe3 SMS-6ank (MoOunbHbIi 6aHK) — myTeM HampasieHus: Kinuenty SMS-coobiienns o cymme O6s13aTebHOTO [UIATEXKA U
OO01eit 3a10/DKEHHOCTH (TeKyliel 3a10mKkeHHocTH) 1o 3anpocy Kimenra (SMS-coobmienue ¢ TekctoM «Jlonry);

3) c ucnone3oBanueM Coepbank OHnaiiH — ocTynHa HHGopMaLus 00 onepanusx, coBepieHHbx o Cuery kapThl, JlocTynHoM
mumure, cymme OOrmmiei 3al0/DKEHHOCTH (TeKyluel 3anoipkeHHocTH), MHpopManus mo OTdery, B T.4. O HENOTAIICHHOW
3a7j0JDKEHHOCTH 110 OTUeTy;

4) uepe3 KonurakrHerit iientp banka:

- pu obpamennu KnmeHra npenocrasisiercss nH(GopMarus o0 omepanusx, coBepiieHHBIX o Cuery kapthl, JlocTyrmHOM
mumuTe, cymme OOmmIei 3aq0KeHHOCTH (TeKymel 3aJ0bKeHHOCTH), nHpopManusa mo OTdeTy, B T.4. O HETOTAlIeHHON
3a10JDKeHHOCTH 1o OTUeTy,

- C WCIOJB30BAHMEM CHCTEMBI aBTOMarm3upoBaHHOTO oOcmyxkuBanus (IVR) mpenocrasmsercs madopmarms o JoctynHom
JIUMHUTE.

KnueHt o0s3yercsi mpeAnpuHUMaTh BCe OT HEro 3aBUCSIIEE B LEAX MoiiydeHus nHdopmaunu, Hanpasisiemoit bankom B

cooTBeTcTBUM ¢ IL.I.6.1 U 6.2 YcnoBuil, u cornamaercss ¢ TeM, YTO yKazaHHas MHGpOpMaLMs B JIIOOOM ciydae CUMTAETCs

MOJIy4YeHHON UM B HanboJiee paHHUI IO BpEMEHH CPOK B 3aBUCHMOCTH OT CII0co0a MHPOPMHUPOBAHMS:

- ¢ marsl noxydenus: Kitmenrom Otueta, HO He mo3Hee 7 (CepMOro) KajeHaapHoro AHs ¢ AaThl OTyera;

- ¢ parel noiydeHuss Kimenrom SMS-coobuienust/Push-ysenominenuss banka, Ho He mo3aHee 3 (Tpex) 4acoB ¢ MOMEHTa
otnpaBku SMS-coobmenns/Push-yBenomnenns bankom (1o JaHHBIM HHPOPMAIMOHHOHK cuctemsl banka).

Knuent moxer obparutbess B Ilompasnenenne banka it m3MeHeHmst criocoda mpegoctaBieHns OTdera B TEUEHHE CPOKa

JEUCTBHS KapThl.

Bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MCKakeHHe OTdera WM HECAaHKIMOHMPOBAHHBIM JOCTYN K HEMY IIpH Iepesiade Mo CeTH

WuTepHeT Ha yKa3aHHBIH KimeHTOM 3IIeKTPOHHEII ajipec, a Takke 3a HecBoeBpeMeHHoe rnonyderne Kimenrom OTdera. B ciydae
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.

HenoiyueHust Otyera, HarpasieHHoro no cetu Murtepuer, Kimenrt nomken obpatutsest B bank. Ecnu Knuent ykionsiercst ot
nonyuenusi Otuera, bank cunraer, uro KimeHT Obu1 HajiexanmM o0pa3oM MpoHH(GOPMUPOBAH 00 ONEpaIHsX, COBEPILICHHBIX
no Cuery kapThl 32 OT4eTHbIH nepuo, o gare u cymme OOs3arenpHoro wiarexa, JlocrynHom ntumute Ha aaty Ortuera, cymme
OO0meit 3anomkeHHocTH Ha 1aTy Otvera (3a/10JDKEHHOCTH JIBIOTHOTO TIEPHOJIA).
O6s3anHOCTH banka no nadopmupoBannio Knuenra cuntaercs NCIIOJTHEHHOH NP HANPABJICHUN YBEJIOMIICHUSI B COOTBETCTBUHU
¢ 11.6.1 w/mim 11.6.2 Ycnoswuii coriacoBanHeM ¢ KitenTom crioco6om.
Knent BripaBe obpatutscs B bank s nomyuenns Ordera 3a 11000# nepros BpeMeHH, HO He OoJiee 4eM 3a HociieiHue 5 (TTh)
JeT121.
Knuent nmeer npaso moaats B bank nmucbMeHHOE oOpalieHne 1mo CHopHoi onepanuu (mpereHsuio) B Teuenne 30 (TpuanaTh)
KaJeHIapHBIX JHel ¢ gaTthl OTdeTta b0 B TedeHHe 60 (mIecTHaecsITH) KaJeHOAPHBIX IHEH C JaThl COBEPIICHUS OIEpallvy.
Henonyuenue bankom ot Knuenra npeTeH3uu B ykazaHHbIN CpOK 03HavaeT coriacue Kimenra ¢ onepauueil.
baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH IO OIEpaLuy ¢ KapTol, ocnopeHHoi Knnenrom, B ciydae eciu Knuenr e ysenomun bank o
HECaHKITMOHUPOBAHHON MM OTIEpallii B CPOKHU, YCTaHOBJICHHBIE 1M.4.1.14 YcoBuid.
baHk paccmarpuBaer 3asBiE€HHE O CHOPHOM omepauuu, a Takke HHpopmupyer KimeHra o pesyibrarax pacCMOTPEHUs
3asBieHus 1o TpedoBanuio Kinenra B Teuenne 30 (TpuauaTH) KaleHIAPHBIX THEH CO JHS MOJYYEHUs 3asBJICHHUS, a TAKKE B
TedyeHue 60 (mecTuaecsaTn) KaJleHAapHbIX JHEH CO THS NOJTy4YeHHUS 3asBICHUS IPH HCIIOIB30BAHNN KapThI AJIS TPAHCTPAHUYHOTO
MepeBo/ia ICHEKHBIX CPEJICTB.
Bo3amenenne 1eHeKHBIX CPEJICTB 110 CIIOPHBIM ONIEPaIUsiM OCYILECTBIsIETCst BaHKOM 1O pe3yJsibTaTaM pacCMOTPEHHS MPETeH3UU
Kinuenra.
Wudopmupoanne Kimenra o biokuposke u npuunHax bioknpoBku kapTel npon3Boaurcs bankom:
- myTteMm otmpaBkd SMS-cooOmenns wnu Push-yBemomienusiize Ha Homep MoOmipHOrO Tesedona Kimenra, cBenenus o
KOTOpOM paHee npenoctasieHsl Kimenrom banky; n/unm
- mpu obpamennn Kinnenra B Konrtakraenii nentp banka; n/mmn
- 1pu obpamennn Knnenra B [logpa3nenenne banka; u/mnn
- ¢ ucnons3oBanneM Coepbank OHmaiiH123.

OTBETCTBEHHOCTB CTOPOH

7.1. CTOpOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTDH 32 HEHAJIeXkKAIlee UCIIONHEHUE CBOUX OOS3aHHOCTEW B COOTBETCTBUU C 3aKOHOIATEIIHCTBOM

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Poccuiickoit @enepauuu u ycinousmu Jlorosopa.

BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KakHe-nnOo cOou B OOCITYy)KMBaHWH, CBS3aHHBIE C 00OPYZOBaHHUEM, CHCTEMaMHU IOJayud

AJIEKTPOIHEPTHH H/WIIN IMHUH CBSI3H HJIH CETEH, KOTOphIe 00ECIIeYnBAIOTCS, IKCILTYaTUPYIOTCS W/HIIA 00CITY>KUBAIOTCS TPETHUMHU

JULAMH.

BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B CUTYalUsIX, HAXOSIIIUXCSI BHE cepbl KOHTpos baHka.

BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B Cilydae eciu mHpopmaims o peksuzutax kaptel, [IMHe, KontposnsHoii nadopmannu, Kone

KJIMEHTa, NU(POBOM KOJE, HCIOJIB3yEeMOM TIIpH MPOBEICHWH OIlepaluii C NpuMeHeHHeM buoMmerpuyueckoro mertozaa

npentudukanuy, Jlornne (Mnenarnduxarope noms3osatens), [loctosaroM napoie, OnHOPa30BBIX Mapoisix, naposie MoOmIsHOTO

ycTpoiicTBa, B maMATH KoToporo coxpaHeHsl PexBm3ntsl NFC-kapThl n/mnm ycraHoBieHO MoOmiapHOE npuinoxenue banka,

CTaHET W3BECTHOH HWHBIM JIMIIAM B pe3yJbTaTe HEAOOPOCOBECTHOTO BHIMOMHEHUS KIMEHTOM YCIOBHH HMX XpaHCHHS H

HCTIONB30BaHMA. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH IO OIEpalMsM, B Cilydae ecinyd MoOwnbHbIN Tenedon Kimenra ¢ Homepom,

3apEerHCTPUPOBAHHBIM MO KapTe st goctyna K SMS-6anky (MoOwibHOMY OaHKY) W/WIM B MaMSTH KOTOPOTO COXPAaHEHbI

PexBm3uter NFC-kapThl 0/nim ¢ yCTaHOBIIEHHBIM MOOMIBHBIM MpHiIokeHneM baHka, cCTaHeT TOCTYIEeH MHBIM JIUIAM.

baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MOCIIEACTBHSA MCIOJIHEHUS OPYUCHUH, BBIIAHHBIX HEYIIOJIHOMOYECHHBIMH JIUIAMH, U B TEX

ClIydasix, KOTJa C MCIIOJb30BaHHEM NPEAyCMOTPEHHBIX OaHKOBCKMMHM mpaBuiamu U JloroBopoMm mporenyp bank He Mmor

YCTaHOBUTH (haKTa BbIAAYN PACTIOPSDKEHHUS] HEYOJTHOMOYEHHBIMHE JINIIAMH.

baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH:

- B ciydYasx HeBbinonHeHus Knuentom ycnosuit Jlorosopa;

- B Clly4asX OTKa3a TOProBO-CEPBHCHOTO MPEANPUSTHS B NPOBEJCHUM OIEpalMii OIUIaThl HOKYIOK/YCIYT ¢ UCIIOJIb30BAaHUEM
JIEKTPOHHOT'O TePMHUHAJA 10 NpuurHe oTka3a Knuenra ot BBona I11MHa;

- B CIydYasX OTKa3a TOPrOBO-CEPBHCHOIO NPEINPHATHS B NPOBEICHHUM OIEpalil OIUIaThl MOKYIOK/YCIyr IO HpUYUHE
HEOOXOIMMOCTH JIOTIOTHHUTEILHOW IPOBEPKH IIPAaBOMEPHOCTH ITPOBEICHNUS OTIEPAIIH;

- 3a BBE/ICHHE TOPTOBO-CEPBHUCHBIMH MPEANIPHUATHIMH JOTOIHUTEIBHBIX KOMUCCHH 33 OIUIATy MOKYHOK/yCIIyT TI0 KapTaM;

- 32 OrpaHMYEHHs MO CyMMaM IIPOBOJVMMBIX OIEpalui W 3a MOpsAAoK uieHTH(duKanun KimeHnra, mpuMmeHseMble TOProBo-
CEPBUCHBIMH NPEANPUATHAME U JPYTUMH KPEAUTHBIMU OpTaHU3ALMIMH.

OtBerctBeHHOCTh banka mepen KimentoMm orpaHmdmBaeTcsi JOKYMEHTAIBHO TIOATBEP)KICHHBIM pPEAIbHBIM  yIIEpOOM,

Bo3HUKIINM y KimeHra B pesynmpTare HempaBoMepHBIX aeictBuii banka. Hu mpm kxakmx obOcrositenpcTBax baHK He Hecer

OTBETCTBEHHOCTH Tieper; KineHToM 3a kakue-nnbo KOCBEHHbIE, TOOOYHBIE WM CIydaiHble YOBITKM (B TOM YHCIIE YIYLICHHYIO

BBITOJTY), Ja’Ke B cIy4ae, eciii KimeHT ObU1 yBeTOMIICH 0 BO3MOXHOCTH MX BO3HUKHOBECHHS.

8. MPOYME YCJIOBHUSI

8.1.

bank BnpaBe BHECTH 3MEHEHUS B JJoroBop B OIHOCTOPOHHEM TIOPSIKE, B TOM YHCIIE B CIy4Yae U3MEHEHHUS! KOHBIOHKTYPHI PhIHKA.
B ciiyuae BHECCHHMS U3MCHEHUH (32 UCKITIOYCHUEM YCIIOBH, MPETYCMOTPEHHBIX 11.3.1 Y CoBHiA, a TakKe BBOJIA B ICHCTBHC HOBBIX
KapTOYHBIX MPOAYKTOB M YCIYyT MO HUM WM yiydiieHus st KiumenTa ycinoBuil npenocTaBlieHust JeHCTBYIOMIUX KapTOUHBIX
MPOAYKTOB U YCIYT 1O HUM), BaHk He MeHee yeM 3a 7 (ceMb) KaJIeHAapHBIX THEH yBegpomisieT 00 3ToM Kimenra B Otuere u/umu

121 [Ipy HATMUNK TEXHUYECKOI BO3MOXKHOCTH.
122 [Ipy HATMYUK TEXHUYECKOU BO3MOXKHOCTH.
123 [Ipu HaNIM4YMK TEXHUYECKON BO3MOMXHOCTH.
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8.2.

8.2.1

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

B [lonpasnenennn banka w/nnm yepe3 OdurmaneHelii caidit banka. B ciydae BHeceHus n3MeHeHHH (32 UCKIFOUSHUEM YCIIOBHH,
HpeaycMOTpeHHbIX 11.3.1 YcnoBmif) B CBS3M ¢ BBOJIOM B JIeHCTBHE HOBBIX KAPTOYHBIX IPOIYKTOB U YCIIYT 110 HUM WU yITy4IICHUS]
i Kinenrta ycnoBuil nmpenocTaBieHHs AEHCTBYIOIIMX KapTOUHBIX MPOIYKTOB M YCIyT mo HUM, bank moBoautr mno Knmenra
yKa3aHHblE M3MEHEHHs1 HEe MeHee 4eM 3a | (OJMH) KaleHJapHbII JeHb 0 AaThl MX BCTyIUIeHHs B cuiy B Ordere n/wiu B
[onpasnenennn banka w/nmm uepe3 OdurnmansHelii caiit banka.

Knuent cornamaercs ¢ tem, yro baHk mMeer mpaBo Ha 0OpabOTKy BCeX INEpCOHANBHBIX JaHHBIX KilmeHTa, yka3aHHBIX B
3asBIIEHNH, a TaKXKE yKa3aHHBIX B MHBIX JIOKyMEHTaX, npenacrasisieMblx Kinuenrom B bank cormacHo JloroBopy, B TOM 4HcIe
OrOMETpPHYECKNX TIEPCOHANBHBIX TaHHBIX ((oTorpadupoBanme), a TakKe BCeX MEPCOHANBHBIX JaHHBIX KitneHnTa, HaxoIsmuxcs B
PpacTopsDKEHUH TPETHUX JIUIL, KOTOPBIE COCTOAT C baHKOM B TOTOBOPHBIX OTHOIICHHUSX, B COOTBETCTBHH ¢ DeiepabHBIM 3aKOHOM
ot 27.07.2006 Ne 152-®3 «O mepcoHaANBHBIX TaHHBIX», KOTOpasl BKIIOYACT COBEPIICHHUE JIFOOOTO NMeHcTBUA (OTIepanii) WId
COBOKYITHOCTH JEHCTBHII (OMepalyii) ¢ UCIOIb30BAHMUEM CPEJICTB aBTOMATH3alUK WX 0€3 HCIIONB30BAaHHS TAKUX CPEICTB C
MIEPCOHANIBHBIMU JAaHHBIMM, BKJIIOYas cOOp, 3ammch, CHCTEMATH3alMIO, HAKOIUICHWE, XpaHEHHE, yTO4HEHHE (OOHOBIEHHE,
U3MEHECHUE), W3BIECUCHUE, HCIIOIb30BaHUE, OOE3NMYNBaHUE, ONOKUPOBAaHHWE, YyNAJICHWE, YHHUUTOXEHHE, Mepenady
(mpenocTaBieHne, JOCTYI) IEPCOHATIBHBIX JAHHBIX, BKIIIOYAs IIepeady TPEThUM JIUIaM, AeHCTBYIONIIM Ha OCHOBAaHUU ar€HTCKUX
JIOTOBOPOB HMJIM MHBIX JIOTOBOPOB, 3aKJIIOYCHHBIX UMHU ¢ BaHKOM, B TOM 4HcIIe, B Cilydae HEUCIIOIHEHHs W/MIIM HeHAAJIekKaIero
ucnonHeHus: Knnenrom o6s3atenscTs o Jlorosopy.

VYkazanHble KimeHTOM mepcoHanbHble AaHHBIC TPEJOCTABIAIOTCA B LENAX KPEAUTOBAHUS M HCIOJIHEHHUS JOTOBOPHBIX
00513aTEeNbCTB, OCYIIECTBIICHHS ICHCTBUI, HAIIPABICHHBIX Ha B3bICKaHHE MPOCPOUEHHON 3310JDKEHHOCTH 110 JloroBopy, a Takxke
pa3pabotku baHkoM HOBBIX IPOJIYKTOB U yciyr ¥ nHpopmupoBanus Kinenra 06 3Tux npoaykrax u yciryrax. baHk nmeer npaBo
MIPOBEPUTH JOCTOBEPHOCTH NPEAOCTaBICHHBIX KIIMEHTOM NepCcOHAIbHBIX JaHHBIX, B TOM YHCJIE C UCIIOJIB30BAHUEM YCIYT APYTHX
OIIepaToOpoOB, a TAKXKE HCIIONB30BaTh HMH(POPMAIMIO O HEWCIIOJHEHHHM W/WIIM HEHa/UIeXKAalleM HCIIOJHEHUH JIOTOBOPHBIX
00513aTENBCTB IIPU PACCMOTPEHHUH BOIIPOCOB O MPEJOCTABICHUH APYTUX YCIYT U 3aKIIOYCHUHN HOBBIX JOTOBOPOB.

Cornacue KnmeHta npemocTaBisieTcsi ¢ MOMEHTa HoAmnucaHus JloroBopa W JEHCTBHTENBFHO B TedeHWE 5 (IIATH) JIET MOCIe
WCIIOJTHEHUsI JIOTOBOPHBIX 00s13aTenbecTB. [10 MCTEYEHNM YKAa3aHHOTO CPOKa JEHCTBHE COIJIACHS CUMTAETCS NPOICHHBIM Ha
KaXKIple cieaytontre 5 (MATh) JIET PHU OTCYTCTBUH CBEICHHI 0 ero oT3bIBe. Coriacue MOKeT ObITh 0T03BaHO KimeHTOoM B mmo0oi
MOMEHT ITyTeM nepenaun banky nmoamucanHoro KiimeHTOM NHCHMEHHOTO YBEAOMIICHUSL.

Kinuent ynonnomounBaet bank:

. MCTOJB30BaTh MEepCOHaNbHBIE NaHHBIe Kinenta B 1ensax npegoctasieHus KIHMEHTY CBEACHUH O MPOBOIUMBIX ONEPALUAX IO
cuetam Knnenra, nnpopmanuu, cBsizaHHOM ¢ ucnonHeHueM Jorosopa, npemnoxenuii banka, nHGOpMaMOHHBIX U pEKIAMHBIX
cooOmieHuit 00 yciyrax baHka myTeM opraHu3aliiy MOYTOBBIX PACCHUIOK, pacchuiok SMS-coobiienunii, Push-yBegomnenuii u
PacchUIOK IO AJIEKTPOHHOM 1ouTe B ajipec KimeHTa, a Taxke mocpeacTBoM Teine(OHHOH CBs3Y;

MPEIOCTABIIATH HH(POPMAIIMIO O TIEPCOHANBHBIX JaHHBIX KitleHTa TpeTheii cTopoHe, ¢ KoTopoil y baHka 3aKiitoueHo coramenue
0 KOH(MICHIMAIBHOCTH, B LEJISIX OCYHIECTBIICHUS TelleOoHHOW cBsizu ¢ Kimenrom Juisi mepepadn MHPOPMAIMOHHBIX H
peKIIaMHBIX coolrieHnit 06 yeinyrax banka;

MPEIOCTAaBIIATH MH(POPMALIMIO O TIEPCOHAIBHBIX JaHHBIX KiteHTa Tperhell cropoHe, ¢ KoTopolt y banka 3akimiodeH areHTCKui
JIOTOBOP U COIVIallleHHe O KOH(QHICHIIMAIBHOCTH, B LeNsX npepocraBieHuss Kimenty Otuera ¢ ucnonb3oBanueM COepOaHk
Omnutaiin;

npenoctaBiaTh [lapTHepy banka nadopmariro o KimeHTe st ocymecTBIeHHs pETHCTPALMY B IPOrpaMMax I10 BBIITYCKY KapT,
npoBoruMbelx bankom u IlaprHepamm banka mo BbeiOpanHOMy KimeHTOM KapTOYHOMY IpPOAYKTY, HEOOXOAMMYIO JUIS
ucnonHeHus JJorosopa;

JUISL LIeNie XpaHeHUs] JOKYMEHTOB, COJAEpPKAIIUX NEepCOHaNbHbIC NaHHbIe KIMeHTa, a Takke Uil CO3JaHMS M XPaHEHUsS HX
JIEKTPOHHBIX 00pa30B, IPEJOCTABIIAT yKa3aHHbIE JOKyMEHTHI CIIEIMAIN3UPOBaHHON KOMIIaHUH, C KOTOpOH y baHka 3axiroucH
JIOTOBOp 00 OKa3aHUM yCJIyT XpaHEHHUs U COTJIallIeHUe 0 KOH(UACHINATLHOCTH;

00pabatbiBaTh HH(POpMaIHO 00 oneparmsx KiueHTa, COBEpIICHHBIX B paMKax HacTosIiero JloroBopa B IeNAX HaNpaBlICHHS
KiueHTty nHIMBUAYaNBHBIX IPEUIOKEHUH/ pekoMenaanuii banka ¢ ucnonbp3oBanneM Coepbank OHIAlH;

cobupaTh 1 00pabaThIBaTh JIIOOBIC TIEPCOHANILHBIC JaHHbBIC, PA3MCIIICHHBIC B COIMAIBHBIX ceTsX (OIHOKIACCHUKU, BKOHTaKTE,
Facebook, MoitMup, Twitter, LiveJournal, YouTube, Instagram, Ha naTepHeT-nioptaiax Asuto, Asto.py, IUAH, Jlomodonn,
SuperJob) B wnensx ompeneneHusi uHTepecoB KimeHra s ¢GopMupoBaHMs M HanpaBieHus: KiMeHTy nepcoHalIbHBIX
MPEeIOKEHUIA;

B IIEJAX pEaIn3aliy JONOJHHUTENBHBIX MEp MO NPOTHUBOAEHCTBHIO MOIICHHMYECTBY NPENOCTAaBIATh HH(pOpPMALHUIO 00
ab0OHEHTCKOM HOMepe MOOMIBHOTO Tenedona KinenTa oneparopam NoABMKHON pagxuoTenepOHHON CBA3M (Hanee — OnepaTopsl
CBSI3M) U MOJTy4aTh OT OIEPATOPOB CBSI3W B OTHOIICHUH aDOHEHTCKOTo HoMepa MoOMIbpHOTO TenedoHa Knnenra napopmanuto
0 CIIeAyroINX (haKTax124:

- o ¢axre 3ameHs SIM-kapTel Ha MobmisHOM yeTpotictee Kinenra;

- o ¢axre cMeHsl aboreHTckoro Homepa (MSISDN) Knuenra;

- 0 (pakTe mpekpaiieHus ucoap30BaHus aboHeHTckoro Homepa (MSISDN) Knuenra;

- 0 (hakTe pacTOpKEHUsI C OTIIEPATOPOM CBSI3U JIOroBopa 06 okazanuu KimeHTy ycnyr cBsizu o nHunumaruse Kienra;

- 0 (axTe pacTOpKEHHMs C OIIEPATOPOM CBSI3H AOTOBOpa 00 oKa3zaHHUH yciyr cBsi3u KIIMeHTY 110 MHUIMATHBE ONIePaTOpa CBS3H;
- 0 (hakTe HAIMYKA BPEJAOHOCHOTO IPOrpaMMHOTO obecrieueHrs Ha MoOwibHOM ycTpoiicTBe Kinenra;

- o ¢akre cmensl IMEI Mob6uibHoTO yerpoiictBa Kitnenra,

- 0 (hakTe MOAKIIOUEHHO! YCITyTH Nepeajpecaliii BbI30Ba U cooOlieHnid k abonenTckomy Homepy (MSISDN) Kinenra.
Bank BripaBe nH(pOpMUpOBaTH onieparopa cBsizu o (akre opopmiierns: KimmenTom Hacrosimero cornacus B banke;

B Cllyyac BBISABJICHHS BaHKOM IOMO3pHUTENBHBIX WIM MOUIEHHHYECKHMX onepanuii bank BhpaBe mepenaBaTh HH(OPMAIHMIO
(BKITIOYAs1, HO HE OTPaHMYMBASICH: HOMEp MoOmbHOTO TenedoHa, nenrndukarop Knmenra, nanasie 0 MoOHIIBHOM yCcTpoicTBe
Kimenra, ['eomo3nmuu) B OOmECTBO C OTpaHHYEHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO «besomacHas mHpopmamumonHas 3oHa» (OO0

124 [Ipu ycnoBuM TEXHUUECKOH peann3aliy 1 HAINIHUHA COOTBETCTBYIOIIETO JOTOBOPA C ONEPATOPOM IOABIDKHON pagroTene(OHHO CBI3H.
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«bU3on», anpec: Poccuiickas denepanus, 105066, . Mockpa, yauna OabxoBckas, mom 4, kopmyc 2, oduc 515) B memsx
OCYIIECTBJICHUA MepOHpHHTI/Iﬁ 10 MPEAOTBPAICHUIO MOIICHHUYCCKUX onepauﬂﬁ;

8.2.10. nepenaBarh, B T.4. HA TEPPUTOPUIO HHOCTPAHHBIX IOCYAAPCTB (TpaHCTpaHMYHAs Iepenayda), THPOpMAIHMIO O ePCOHAIbHBIX

JaHHBIX KnueHra B maTe)XKHEBIE CHUCTEMbI, YYAaCTHHUKAM IUIATCIKHBIX CHUCTEM, B IPABOOXPAHUTCIbHBIC OpraHbl B CJIydac
BBISABICHHS baHKOM NOAO3PUTCIIbHBIX HWJIW MOIICHHUYCCKUX onepaunﬁ no quTy KapTbl B HCJIAX YPCTyJIUPOBAHUA H
pacciie10BaHusd CHOpHOﬁ onepannun KHI/IGHTa, COBCpIHeHHOﬁ 1o quTy KapThl, a TAKIKE B LHCIIAX KOHTPOJIA U NPEAYIIPEIKIACHUSA
MOIICHHHUYCCTBA,

8.2.11. mepenmaBaThl2s, B T.4. Ha TEPPUTOPUI0 MHOCTPAHHBIX TOCYAAapCTB (TpaHCTpaHWYHAS Tepenada), WHOOPMAIUIO O CyMMe

olepalyy, JaTe M BPEMCHH €€ COBEPIICHHS, THIIC ONEPAliH, KOJAE BAJIOTHI, CTaTyce ABTOpH3alMH Uil e 00pabOTKU

opraam3ammsiv (DIITJT JUCTPUBBIOIIIH MHTEPH3IIHII, Google Ireland Limited, Camcynr Dnexrponukc Ko., JItn. u

WHBIM), SIBJISIOIIMAMCS BIIaJeNbIl[aMi TPOTPaMMHOTO obecriedeHnss — MOOWIBHBIX mpuimoxennii (Apple Pay, Google Pay,

Samsung Pay u unbIX), o0ecnieunBaromux KireHTy BO3MOXHOCTE COBEpIIATE oreparun mo CueTy KapThl ¢ UCTIOJIb30BaHUEM

TEXHOJIOTUH OECIPOBOJIHON BBICOKOYACTOTHOW CBs3M Majoro paamyca aerctBus (NFC), u ux agduimpoBaHHBIM JTHIIAM, B

LeTaX:

- TpeNOCTaBIICHUS KIIMEHTaM B MOOMILHOM NPUIIOKEHNH HH(POpMAIIMK O COBEPLICHHBIX MMU oneparusx nmo NFC-kapre;

- OOHapy>XeHHs ¥ yCTPaHEHUsI MOILICHHUYECTBA;

- BBINOJHEHHS OpraHM3alMsIMH — BIAJENIbIIAMU IPOrpaMMHOTO obecrieueHuss (MOOMJIBHBIX MNPHIOKEHHH) M HUX
apGuIMpPOBaHHBIMH JINIIAMU TPEOOBaHMUIT 3aKOHOIATEIIbCTRA;

- CO3JaHus 0TYETOB 00 SKOHOMUYECKOH 3((PEKTUBHOCTH MOOMIIBHBIX MPUIOKEHUH UCKIIIOYUTENFHO JUIs UCIIOIb30BaHUS
BHYTpPH OpPraHM3alMii — BIIa/IeJIbIEB MPOTPaMMHOT0 o0ecrieueHHs (MOOMIBHBIX MPIIIOKEHNH) U MX adGUIMPOBAHHBIX JIHIIL;

- peKIaMbl MOOWIIBHBIX MPHIOKEHUH 1 HHOTO NX MPOJBIXECHUS HA PHIHKE;

- YCOBEpPIICHCTBOBaHHS MOOMIBHBIX NPHIIOKCHUN;

- NIPOBEICHHMS aHaM3a pacupeeeHHs] PEeKIaMHbIX OOBSABICHUI B MOOHIEHBIX PUIIOKEHHSX;

8.2.12. mepenaBarhi26, B T.4. HA TEPPUTOPUIO HHOCTPAHHBIX TOCYAPCTB (TPAHCTpaHUYHAS NTepeada), HHPOPMALHIO O EPCOHATBHBIX

nmanaelx Kmmenra (mMenm, anmpece perucrpammu) xommaHum Google Ireland Limited B memsax Beimycka NFC-xaprier,
OCYLIECTBIIIEMOT0 4epe3 MoOwibHOe NpwiokeHHe baHka, M NpOXokAeHUs perucrpamuu KimeHTa B MOOHIBHOM
npuinoxxennu Google Pay;

8.2.13. mnocne npucoenuuenus Kimenra k nporpamme sostipHocTH «Criacu6o ot CoepOaHkay» nepenaBarh AKIMOHEPHOMY OOLIECTBY

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

«llentp mporpaMm J0sTIBHOCTIY, afapec: Poccuiickas @enepanus, 115114, r. Mocksa, 1—i1 JlepbeHeBckuii mepeyiok, oM 5,
nomerirenue NeS05/506 mepcoHalbHBIC JaHHBIC: ATy POXKICHUSA, HOMEP MOOHILHOrO TeseOoHa, MO, aapec AICKTPOHHOM
MOYTHI, HACENICHHBI IYHKT NpoXKuBaHWs W peructpaiuu Kiuenra; Unentudukarop KimeHnra; mpu3Haku BBIIOJHEHUS
Knuenrom ycnoBuil mpucBoeHUs ypoBHS NPUBUIIETHI B paMKaX yKa3aHHOM MPOTpaMMBIL; CBEIEHUS O IPOBOJAUMBIX MO CUeTaM
OIeparysX C UCTIOIb30BaHNEM KapT, BHITYIIEHHBIX baHKOM, MITN MX PEKBU3UTOB, HH(OPMAIHIO O CUETAaX, BKIIaIaX, IPOAYKTax
n yciyrax banka — B meisix ydacTusi B Iporpamme JosmibHOcTH «Criacu6o ot COepbOaHKa» B COOTBETCTBHH C IPaBUIIAMU
nporpamMMsl 1 HarnpaineHust Kienry SMS-coobuiennit, Push-yBegomienuii, pacchbllok B 3JIEKTPOHHOI ITOUTE, COIHATBHBIX
CeTsIX, MeCCEHDKepax, a Takke IMPOYNX KaHajJaX KOMMYHHUKAIIUH IIPOTPaMMEIL.

JloroBop MokeT OBITH pacTOPTHYT IO MHUNHMATHBe KiMeHTa Ha OCHOBaHWHM 3asBJICHMA, OQOpMIICHHOTO B baHke, mpu ycioBun

rorameHus B momHoM o0wreme OOmIeit 3amommkeHHOCTH 1o Kaprte. [Ipm pacropkeHun [loroBopa KOMHCCHH, yIep)KaHHBIC B

cooTBercTBUM ¢ Tapudamu banka, He BO3BpamaroTcs.

JloroBop mpexparniaer cBoe AEUCTBUE MIPH BHIITOTHEHUH COBOKYITHOCTH CIIEAYIOUINX YCIOBHIMA:

- ClIa4¥ KapThl WIK OAAaYH 3asBIICHIS 00 ee yTpaTe;

- TIOTalIeHHs B MOJIHOM o0beme OOIIei 3a10JPKEHHOCTH TI0 KapTe;

- 3aBepLICHHSA MEPONPHUATHH 10 YPEryIHpPOBAHUIO CIIOPHBIX OIIEpaIHii;

- 3akpbITHsd CueTa KapThl.

3akpeiTue Cuera KapThl IPou3BOAUTCA N0 ucTedeHnH 30 (TpuanaTH) KaJeHJapHBIX JHEW Ha OCHOBaHHUM 3asBieHus Kimenra o

3akpbIiTuu CyeTa KapThl NPU BBHITIOJIHEHUH YCIIOBUH, MepedrclieHHbIX B 11.8.4 Ycnosuil. Bo3Bpar ocTaTka AEHEKHBIX CPEICTB,

3auyncineHHbIX Ha CueT xapThl cBepx OOIIel 3aJ0/DKEHHOCTH 110 KapTe, OCYIIECTBISETCS 110 MTOraM 3aBeplIeHHs] 00paboTKu

(bMHAHCOBBIX ONepanuii o KapTe, IMyTeM IepeBoia CPEACTB Ha CUET, yKa3aHHBIN B 3asBneHun Kiuenra.

[Ipu orcyrcrBum onepanuii no kapre/Cuery KapThl B TeUeHHE Cpoka ee aedcTBust JloroBop yrpauuBaer cuiy. IIpexpamienue

JeiictBus JloroBopa sSBISETCS OCHOBAaHHEM IS 3aKpbITHA CUyeTa KapThl.

KimeHT He BIpaBe MOTHOCTBHIO WM YaCTHYHO IMEPEyCTYNaTh CBOM 00s3aTenbcTBa mo JJoroBopy mpyromy nuiy 0e3 cormacus

banxka.

O6wmen nH(bopMarel Mexxay Kimuerrom n baHKOM MOMKET OCYIIECTBIATHCS JTFOOBIM W3 CIEAYIOMINX CIIOCOO0B: OCPEICTBOM

TeneoHHOH, (haKCHMHUIBHOH, TOYTOBON CBSI3WM, MOcpencTBoM JmaHOH sBKHM Kimenra B Ilogpasznenenme banka, a Taroke

TTOCPEICTBOM Y TaIEHHBIX KaHAJIOB 00CTyKMBaHUS, HCIIOIb3yEeMBIX baHKkoM.

Bbank moxeT HanpaBiATh KireHTy HHPOPMAINIO IIOCPEACTBOM NIEKTPOHHOM mouThl, SMS-coobmennii u Push-yBeomneHmit.

OrpaHudeHHus Ha WCTONB30BAaHHWE KOHKPETHBIX CIOCOO0B oOMeHa WHGopManued B OTACIBHBIX CIy4asX OINPEeAeIsIOTCS

VYcnosusamu.

CTOpoHBI 00S3YIOTCSA yperyaupoBaTh CIOpPHl M TNPETEH3MH, BO3HMKAIOUINE B CBSA3M C HCIONHEHHEeM JloroBopa, myTem

neperoBopoB. Bce cropsl no HacTosmeMy J[oroBopy paccMaTpUBalOTCA B COOTBETCTBUHU C ACHCTBYIONIUM 3aKOHOAATEIBCTBOM

Poccuiickoit @enepanuu: no uckam Knuenra k banky — B cyne, onpenensemom Knrenrom Ha ocHoBanum 3akoHa Poccuiickoii

®enepaunn «O 3amuTe npas noTpeduTenei», no uckam banka k KimeHrty criopsl paccMaTpuBaroTcst B CyJ1e/MUPOBBIM CYAbEH MO

MecTy HaxoxaeHus [lonpasnenenus banka, ocyleCTBUBILErO BhAAYY KpeJUTHON KapThl KiueHTy.

125 [Iepeaya JaHHBIX OCYIIECTBISIETCS TOJIBKO MpH ycnoBuu Beimycka NFC-kapTs! B cooTBercTBuHM € 11.9.3 Y cinoBuit.
126 [Iepenjadya aHHBIX OCYIIECTBISETCS TOIBKO MpH yciosuu Beimycka NFC-kapTs! B cooTBercTBuH ¢ 11.9.3 Y cnoBuil.
127 [Ipu HaIM4YMK TEXHUYECKON BO3MOMXKHOCTH.
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9. OCOBEHHOCTMU BbIITYCKA U OBCJYXXUBAHUS OTAEJBbHBIX BUJOB KAPT ITAO CBEPBAHK

9.1. Kaptsi ITAO Coepdank, noaepKuBawInue 1yaabHblii HHTEpgeiic 00cTyKuBaHus

9.1.1. Kapra, c moMOIIbI0O UHTETPUPOBAHHBIX B HEE TEXHHMUYECKUX CPEJICTB W MH(POPMAIMOHHBIX 3JIEMEHTOB, MOXKET IOJJIeP)KUBATh
JIyaJIbHBIA HHTEepderc o0caykuBaHus — OE3HATIMYHYIO OIIaTy yciayr co Cuera KapThl Kak 110 KOHTaKTHOM TEXHOJIOTWH, TaK U
o 6eckoHTakTHBIM TexHosorusiM MasterCard u «Visa PayWave».

9.1.2. OOGcnyxuBaHHE KapT MPH WX HCIOIB30BAHNH B YCTPONWCTBAX CaMOOOCITy>KMBAaHUs, B IyHKTaX BbIIa9d HAJIMYHBIX, a TAKXKE HA
NPENPUATHSIX TOPTOBIU U CHephbl yciIyr, He 0003HAYECHHBIX JIOTOTHIIaMH OSCKOHTAaKTHBIX TexHonoruit MasterCard u «Visa
PayWave» — koHTaKkTHOE.

ITo GeckoHTakTHOMY HHTep(eiicy KapThl MOTYT OOCITy>KHBAaThCS B YCTPOWCTBAaX CaMOOOCITYKHBAaHUS, Ha HPEANIPUSITHAX
TOPTOBITH/CHEpBI yCITyT, 0003HAUCHHBIX JIOTOTHITAMU OECKOHTAKTHBIX TexHooTHi MasterCard u «Visa PayWave».

9.1.3. Omepauuu O KapTe ¢ NPUMCHEHHEM OCCKOHTAKTHOW TEXHOJOTHMH Ha CyMMbl B mpenenax 1000128 pyOieii (BKIFOYUTEIHHO)

npoBogsTcs 6e3 Beoga [ITMHa u moanucu Knuenra Ha yeke.

9.2. Kapra Visa «A3podaor»

9.2.1. Jlepxarens (YuactHuk IIporpamMmbl) nopyudaer banky exeMmecs4HO NMPOW3BOAUTH Hauncienne Muip Ha Cuer yuera Muib B
cootBeTcTBUH C «[IpaBunamMu HauKcieHUs: MIIBY, pa3MelnaeMbiMu bankom B [lonpasaenennn banka n/unn Ha OdunmansHOM
caiite banka, u HanpaBisiTh B Adpodior mHbopmamuio o konudectBe Muib 3a OTYeTHBIN Mepuoi Ul MOCIEIyIOIIEro
3auncienus Mmib Aspodiorom Ha Cuer Yuacthuka B [Iporpamme.

9.2.2. bank undopmupyer depxkarenst o konmdectBe Mub 3a OT4eTHBIH niepro B exeMecsidyHbix Otderax mo cuery Kaprsl Visa
«AdpodioTy.

9.2.3. [epxarenb uMeeT IpaBo 00paTuthes B baHk B cirydae HecOrIacyst ¢ KOJMYECTBOM HAYHCICHHBIX MUIb.

Ecnn B Teuenune 6 (mectu) mecsaneB ¢ garel popmupoBanus Ortdera mo cuery Kaprer Visa «Aspodior» [lepxaTtens He
obparuncs B bank, bank BpaBe oTkaszarts JlepkaTenio B mepepacueTe MUt 3a epHO, OTPaXEHHBINA B ykazaHHOM OTtueTe.

9.2.4. [lepxarenb coriamaercs ¢ TeM, 4To baHk BlipaBe BHOCUTH W3MeHEHHs B «[IpaBuia HauMCIEHHS MUJIbY» C IPEIBapUTEIbHBIM
yBEIOMJICHIEM HE MeHee deM 3a 7 (ceMmb) KameHmapHbix aHel B Otuere mo cuery Kaprter Visa «Aspodior» w/wmm B
IToxapasznenennu banka w/wmu yepes Odurmaibhblii caiit banka.

9.2.5. Tlpu nocpounom mepesbinmycke KapTel Visa «A3poGioT» B CBSI3M ¢ M3MEHECHHEM JIATUHCKOTO HANMHUCAHHMS UMEHU M (haMIIHU
Hepxatens, Jlepxkatenb JOIDKEH B BO3MOXXHO KOPOTKUE CPOKH POUH(OPMHUPOBATH A3pOQIIOT O BHECEHHBIX U3MEHEHUSIX.

9.2.6. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH IIPH BO3HMKHOBEHMM pasHornacuii Mexnay Jepxarenem Kaptel Visa «Aspoduor» u
AspodioTom.

9.2.7. baHK He HEeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a 3a/Iep KKy 3aunciieHust Aspodiorom Ha Cuer Yuactauka B [Iporpamme Munb, nndopmanus
0 KOTOpBIX ObliIa CBOEBpEeMeHHO Nepenana bankom Aspodiory.

9.3. YcaoBus Beinycka u oocay:xuBanus NFC-kapTsi

9.3.1. Kmment moxet BoitycTuTh NFC-KapTy B mopsiike, onpeaeIeHHOM HACTOSIIAM Pa3IeiIOM.

9.3.2. Knmenry npemocTtaBiseTcss BO3SMOKHOCTH BhITycka NFC-kapTsl TobKO IpH HaMMYWHM AEWCTBYIOMEH KapThl, BRITYIICHHON Ha
ums Kimmenra, kK KoTopoit 3apeructpupoBaH noctyn k SMS-6anky (MoOunpHOMY OaHKY).

9.3.3. NFC-kapra He umeet marepuansaoro Hocutess. Homep NFC-kapTsl coxpansercs B MoouinbHOM yctpoiictee Kinenra. [TUH u
cpok peiictBust NFC-kapThl Takue e, Kak y KapTsl, K KoTopoir NFC-kapTa OTKpbITa.

9.3.4. Bemyck NFC-kaptel Bo3MoxeH K kapre Kiuenra npu Hanmmumu y Kimenra ngocrtyma k cetm MHTEpHET yepe3 MoOmibHOE
ycTpoiicTBO, KoTopoe moiepxuBacT NFC-TeXHOIOTHI0, U COOTBETCTBYOIIEro MOOHIBHOTO mpritoxkenus (Apple Pay, Google
Pay, Samsung Pay u unsie)129.

9.3.5. Odopmienne NFC-xapThl ocymiectBisieTcs KiMeHTOM caMOCTOATENbHO uepe3 MOOWIBHOE YCTPOWCTBO C BBEICHHEM B
MobunbHOM mpunoxkernu (Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay u mHbie) HOMepa KapThl, K KOTOpoii oTkpsiBaeTcsi NFC-kapra,
cpoka ee aeifctBusi, hammiun u umeHu epxarens, koga OezomacHoctu kaptel CVV2/CVC2, u OpHOpa3oBoro maposs,
noiy4yenHoro Kiuenrom B Buge SMS-coo0rieHus Ha HoMep MOOWIIBHOTO Tele(oHa, 3aperuCTPUPOBAHHBIN T JOCTya K SMS-
6anky (MobmisHOMY G6aHKy). ITo akty Beimycka NFC-kapTe1 Knuenry nanpassercs SMS-cooOmenne Ha HomMep MOOMIBHOTO
TesedoHa, 3apeTUCTPUPOBAHHBIHN s ocTyna kK SMS-6anky (MoOuipHOMY OaHKY).

Cosepirrenne KnueHTOM yKa3aHHBIX BBILIC ICHCTBUIA, B TOM 4uciie BBeAeHHe OQHOPA30BOTO Maposs, norydeHHoro Kinentom
B Buzie SMS-coo0menus Ha HoMep MOOMIIEHOTO TeledoHa, 3aperHCTPUPOBAaHHbBIN s moctyna K SMS-6anky (MoOumsHOMY
0aHKy), moaTBepxkaaeT o3HakomieHne Kimenra ¢ YcnoBusiMu Bblmycka u oOcimyxuBanus NFC-kapTel, cornacue ¢ HUMH U
NPHCOSTMHEHNE K HUM.

[pu Hanmuuu B banke TexHudeckoir Boamoxkuoctu odopmienne NFC-kaptol ocymiectsisiercs: Kituentom depe3 MoOubHoe
npuioxenue banka.

9.3.6. NFC-kapra ncronbp3yercst Ajsi COBEpIICHHs OINEpaluil 1Mo OIjiaTe TOBAPOB U YCIYr B TOPTOBO-CEPBHCHBIX HPENIPHUSITHSIX,
BKJIFOYast ceTb MIHTepHET, U B yCTPOMCTBAX CaMOOOCTy KUBAHHU130.

128 JIsI TOPrOBO-CEpPBHUCHBIX TNpennpustuil, ¢ koTopeiMu ITAO COepOaHK 3aKIIOYEHBI JOTOBOPHI JKBaifpuHTa, ONEparyd, HPOBOIAUMBIE IIO
OeckoHTakTHBIM TexHOoorussM MasterCard u «Visa PayWave, B cymme o 1000 py6. cosepiuatorcst 6e3 Boa [TMHa. Ecii onepanust mpoBouTest
B TOPrOBO-CEPBUCHOM HPEANPUATHH, 3aKJIFOUYHUBIINM JIOTOBOP IKBAMPUHTa C IPYTUM OaHKOM-IKBalHpepoM, CyMMa OIepaliiy, CoBepIIaeMoii 6e3 BBoaa
IM1MHa, ompenensiercst GaHkoM-3KBaiipepoM (BMecTe ¢ TeM o0brgHO 310 1000 py6. U omeparuii, coBepIIaeMBIX Ha Tepputopun Poccuiickoit
Oenepanmm). Ecnm omeparmst mpoBoanTes 3a pyOexoM, TO pasMep CyMMEI, 1o KoTopoi He TpeOyercs BBox IIMHa, ompenensercst mpaBmiamMu
MEXXIyHapOIHON IIATEKHON CUCTEMBI, JEUCTBYIOIIMMH B JAaHHOM rocyaapcTae (00bIdHO 3T0 3kBHBaNeHT 25 EUR B MecTHOII BamoTe).

129 COOTBETCTBYIOLIIEE MOOWIIBHOE MPUIIOXKEHHE 3arpyskaercs B MobunsHoe ycrpoiictBo KinenTa no nannuatuee KnneHTa nim npeycTaHoBICHO
npousBoauTeneM MoOuinsHOro ycTpoiicTsa. [lepedenb COOTBETCTBYIOMMX MOOMIBHBIX NIPHIOKEHUH pa3MmenieH Ha OdunuansaoM caiite banka.

130 [Tpu HaNIMUMK TEXHUYECKON BO3MOMXHOCTH.
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9.3.7.

9.3.8.

9.3.9.

9.3.10.

9.3.11.

9.3.12.

9.3.13.

9.3.14.

9.3.15.

9.3.16.

9.3.17.

9.3.18.

9.3.19.

9.3.20.

9.3.21.

9.3.22.

9.3.23.

baHk ocTaBinsieT 3a coOOW MpaBO M3MEHSATH MOPSIOK U ycnoBus ucnonb3oBanusi NFC-kapthl, ¢ yBenomienueMm Kimenra B
Ortuere u/unu B [loapaznenennu banka n/nnm yepe3 OdunmanbHelii cait banka.
PacuerHble (pacyeTHO-KACCOBBIC) JOKYMEHTHI, O(OPMIISICMbIC TIPH COBEPIICHUHU omepanuii ¢ ucrnoin3oBanneM NFC-kapTsi,
MOTyT OBITH MOJIHCaHbI COOCTBEHHOPYYHOH moxmuckio KimeHta, nnb60 AHaJIOTOM COOCTBEHHOPYYHOH ITOAIMCH/TIPOCTOM
anekTpoHHOM moanuceto Kimentaisr — IMHMHom kaptel, kK kotopoil orkpbita NFC-kapra, nu00 IyTeM NpOXOKAEHHs
AyTeHTH(UKALMK B COOTBETCTBYIOIIEM MOOWIFHOM IPUIIOKEHUH, C UCIIOJIB30BaHUEM KOTOPOTO ocyuiecTBieH Boimyck NFC-
KapThl HA MOOMIBHOM yCTpOcTBe (IIOATBEPKICHUHN OMOMETpHIeCKUMH TaHHBIMU Kinenta Ha MoOMIIbHOM yCTpOHCTBE /WK
BBOJIa mMapoist MOOWIBHOTO YCTpOicTBa, B MaMsATH KOTOporo coxpaHeHbl PexBmsutel NFC-kapthr). [Ipoxokmenme
AyTeHTH(UKAILNK B COOTBETCTBYIOIIEM MOOWIFHOM MPWIIOKEHNH, C HCIOJIb30BAaHUEM KOTOPOTO OCyIIecTBiIeH BhITyck NFC-
KapThl, NIPU TPOBEJICHUU OINEPAMH SBIAETCA HAICKAINMM IOATBEP)KICHHEM TOTO, YTO PACHOPSHKEHHE HAa IPOBEACHHE
oneparmy o C4eTy KapThl COCTAaBICHO U MOATINCcaHo KilmeHToM, TOposKAaeT aHAIOTHYHBIE IOKyMEHTY Ha OyMaKHOM HOCHUTETE
npaBa 1 o0s3anHOCcTH KinenTa u baHka M MOXET CITy’KUTh JOKa3aTEIbCTBOM IIPH Pa3peIleHUH CIIOPOB MEXIy CTOPOHAMH, B
ToM uucie B cyne. Onepanuum ¢ ucrnosib3oBanneM NFC-kapThl MOTYT mpoBoauThes 0e3 BBoaa [IMHa u momnucu Knuenrta Ha
Yeke.
Knuenr, odpopmuBunii NFC-kapty, o0si3yercss He nepenaBath MoOOWIBHOE yCTPOWCTBO, B MaMATH KOTOPOTO COXPaHEHBI
PexBuzutel NFC-kapThl, TpeThUM JHIaM.

B cinyuyae yrpatel MOOHIBHOIO yCTpOKHCTBa, B MaMsATH KoToporo coxpaneHbl PexBusutbl NFC-kaptei, KineHT momken

HE3aMEeUTUTEIBHO COO0IIHTh 00 yTpate MobuibsHoro ycrporictea/NFC-kapTs! B bank 1o Tenedonam, ykazanusim B [TamsiTke

Jepxatens. YBeIOMIICHHE CUYHMTAETCs IIOJIyYEHHBIM B MOMEHT 3aBEpILICHHUs Tele()OHHOTO pa3roBopa € ONEpaTOpoOM

KonrakrHoro nenrpa banka, B xone xotoporo KimeHT mpexocTaBui BCIO HEOOXOJMMYIO MH()OPMALHIO ISl BHIIIOIHEHHS

bnokuposkn NFC-kapTsrI.

Ecmu mapone MoOMIIbHOTO ycTpoicTBa W/ MoOWIBHOE YCTPOWCTBO, B MAMATH KOTOPOro coxpaHeHbl Peksm3utel NFC-

KapThl, CTAJIH JOCTYIHBI TPETHHM JHIaM, KIIHMEeHT 10/KeH HeMEUIEHHO coo0IuTh 00 3ToM B baHk 110 TenedoHaM, yka3aHHbIM

B [lamsrtke [depxatens.

Jus 6noxkupoBku NFC-kapTe1 KineHTy He00X0AUMO BBITIOHUTH OHO U3 CICAYIONINX IEHCTBUI:

- obparutscs B KonTakTHslii nenTp banka mo texedonam, ykazanaeMm B [lamsrke JlepikaTens, U cIe0BaTh MOTyYCHHBIM

UHCTPYKIUSM;
- ymamutb NFC-kapty ¢ ncnonb3oBanneM MoOHIEHOTO PUJIOXKEHWsT baHkai3?;
- ymamute NFC-kapTy, HCIIONB3ys COOTBETCTBYIOMIee MoOmisHOE mpunoxenue (Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay u
WHbIE), yCTaHOBJIEHHOE Ha MoOMIbHOM ycTpoiicTBe KineHra.

Jns nanpheiiniero ucnons3zoanust NFC-kaptel KitneHTy He00X0[MMO BBIITYCTUTH/TIEPEBBITYCTHTH KapTy U IIOCIIE TOJTyYSHUsI

HOBOW/NIepeBbITyIIeHHON KapThl opopmuTh HOBYI0 NFC-kapTy B coorBercTBHH € 11.9.3.5 YCnoBuii.

Knuenr Hecer orBercTBeHHOCTH 3a Bce omnepaumu ¢ NFC-kaproii, coBepluieHHbIE 10 MOMEHTa IoyiydeHus baHkom

yBeoMIIeHHs1 00 yTpate MoOHIBHOTO YCTPOICTBA, B TAMSITH KOTOpPOro coxpaneHsl PekBusutsl NFC-kapThI.

bank Hecer orBeTcTBEeHHOCTH 10 oneparwsam ¢ NFC-kapToii, coBepiieHHBIM 1ocie noiydeHus ot Kinuenra yBegomiueHus 06

yTpare MoOHIBHOTO yCTpOiCTBa B cOOTBETCTBHH ¢ 11.9.3.10 YcnoBuid.

B citygae coBepeHns onepanuu ¢ ucroib3zoBanrneM MoounsHoro ycrpoiictBa/NFC-kapTs! 6e3 cornmacust Kimenra, Kinent

JTOJDKEH TIPOU3BECTH NICHCTBHUS, IpexycMoTpeHHbIe 11.4.1.14 YcnoBwuii.

ITpu mepeBrITycKe KapThl, K KoTopoii oTkpbiTa NFC-KkapTa, 1o ncredeHus cpoka ee eiicTBust bank ocymectBiser biioknpoBky

Bcex NFC-kapt mocie momaun KiueHTOM muChMeHHOTO 3asiBieHus B bank B coorBerctBuM ¢ 1.4.2.3 VYcnosmit. s

nmanpHedmero ucnonb3oBaHuss NFC-kaptsl KimeHTy HeoOXoOuMO 1ocCie MOJNy4EeHHs IepPEBBINMYIIEHHONH KapThl

camoctosrenbHo opopmuts NFC-kapTy B coorBercTBHH € 11.9.3.5 YCnoBwuii.

ITpu nepeBsbiycke KapThl, K KoTOopoit oTkpeiTa NFC-KkapTa, o ucreueHun cpoka ee nevictsus NFC-kapTa nepeBbiyckaercs

BaHKOM aBTOMAaTUUYECKH.

B cayuae orkaza banka B mepeBbimycke kapThl Bce odopmiieHHbie NFC-kaprel OnokupyroTcs W WX JajbHewiiee

HCTIONIb30BaHNE HEBO3MOXKHO.

Ipu otka3e Kinenra B coorBercTBuu ¢ 1m.4.1.20 YcaoBuil OT JalibHEHINIET0 UCTIONB30BaHus KapThl, K koTopoi oTkpbiTa NFC-

kapra, NFC-kapra Onokupyercs bankoM u ee nanbHeiinee UCIIOIb30BaHHE HEBO3MOXKHO.

IIpu ycranosnenuu KineHToM NMMHUTOB U OrpaHUYEHUN B COOTBETCTBUU € 11.4.2.5 YcI0BUIl OHU TaKXKe pacIpOCTPaHSIIOTCS

Ha NFC-kapty.

[Ipu ycranonenun bankoM TUMHUTOB Ha MPOBEACHUE ONEpPALU MO KapTe€ B COOTBETCTBUU C 1.5.2.15 YcnoBuil oHM Takxke

pacupoctpanstorcst Ha NFC-kapry13s.

ITpn coBepmennu omeparmii ¢ ucronszoBanrneM NFC-kapTel m3MeHeHne PacxoqHOTO JIMMHTa KapThl OCYIIECTBISIETCS B

COOTBETCTBUH C 11.3.14 Ycnoswii.

WudopmupoBanne 00 omepanusx, COBEPUICHHbIX C wucroiib3oBanueM NFC-kapThl, OCyLIECTBISETCS B COOTBETCTBHHU C

pasnenom 6 YCIIoBui.

10. MPUJIOKEHUA K YCJIIOBUSIM

10.1.

10.2.

Caenyromue [TpuinoxxeHuns SBISIOTCS HEOTHEMIIEMOM YacThiO0 Y CIIOBHIA:

[punoxenne 1 «Ilopsmok mpenocTaBieHus yCIyr uepe3 ylaieHHble KaHaibl oocimyxuBanus [IAO Coepbank (YcrpoiicTa
camoobcyxuBanust, Coepoank OnnaiiH, MoOnibHbIH 6aHk, KOHTaKTHBII IEHTD)».

IIpunoxenue 2 «IIpaBuiia 3I€KTPOHHOTO B3aUMOIEHUCTBUSD.

131 [IpumeHerne AHanora coOCTBEHHOPYYHOM MOAMUCH/TIPOCTOM 3IeKTpOHHOMN nmoanuck Kimenra B pamkax JIoroBopa ocyIiecTBisieTcst B MOPSIKE U
Ha yCJIOBHUSIX, peycMOTpeHHBIX [IpaBrnamu anextponnoro B3anmoaeiictsus ([Ipunoxenne 2 k VciaoBusiM).

132 [Ipy HaTMYUK TEXHUYECKOU BO3MOXKHOCTH.

133 JINMHT ycTaHABIMBACTCS IS COBOKYITHOCTH BCEX 3IEKTPOHHBIX CPEICTB IIIATeXa, OTKPHITHIX K Cuery.
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IIpunoxenue 1
K YCJI0BHMSIM BBINYCKa U 00cTykuBaHus KpeauTHoi kapThl ITAO Coepdank

Iopsaok npegocTaBIeHUs yCayr
yepe3 yaajeHHble KaHAAbI 00cay:kuBanus [IAO Coepoank
(YcrpoiicTBa camoodciay:xuBanus, Coepoank Onnaiin, MoOWIbHBII 0aHK, KOHTaAaKTHBIN eHTP)

1. OBHIME INOJIOKEHUS

1.1. Knuenty npenoctasisieTcst BO3SMOKHOCTD MPOBECHUS OTIEpaIiii ¥ MOTyYeHHs MH(YOPMALIUK 10 cYeTaM KapT Yepes3 CIEAyIoIHe
Y nanennsie kanansl oocimyxuBanus ITAO Coepbank (nanee — YKO):

— VYcerpoiicTBa camoobcyxuBanust banka,

— Coepbank OnnaiiH,

— SMS-6ank (MoOuibHBII 6aHK),

— Kownraxrssnii nentp banka.

1.2. OcHoBaHHeM I MIPEIOCTABICHHUS YCIYT, MPOBEACHUS ONepaIiii 1 moxydeHus napopmanuu gepe3 YKO sBisercs:

1) Yepes SMS-6ank (MoOHIBHBII 0aHK) — perucTpalys HoMepa MOOHIEHOTO TeNne(oHa sl KapThl B MOPSAKE, ONPEICICHHOM B
paznene 2 nacrosiero [lopsika.

2) B Co6epbank Onnaiin — noaktouenune Kinuenra k Coepbank OHIaiH B MOPSKE, OMPEACICHHOM B pas3jiesic 3 HACTOSIIEro
[Mopsaxka.

3) Ha YcrpoiictBax camoobcnyxuBanust banka — Hamuaue y Kinenra aeiicTByromeit KapThl.

4) B KonraktHom 1entpe banka — obpamienue Kiuenra o Teneponam KonrakTHoro nenrpa i6o obpamienre KoHTakTHOTO
LIEHTpa Ha HoMep MoOmipHOTO Tenedona Knnenra, 3apeructpupoBaHHbIi 11 gfoctyna k SMS-6anky (MobunsHOMY 0aHKY),
B IIOPSAJIKE, ONIPENEIEHHOM B paszene 5 Hactoswero Ilopsaaka.

Yy mpeiocTaBIsIoTCS IPH YCJIOBUH MTONIOXKUTENbHOM Unentndukanm n Ayrerrudukarmmu Kinenra barkom.

1.3. TIpm npoBenenun onepauuii o cueram kapT yepe3 YKO npumensitores Tapudsr banka, neiictByronme Ha MOMEHT 00paboTKn
oneparmu bankoM. KnmenT naer corsacue (3apanee maHHBINA akuent) banky Ha crmcaHue co cueTa KOMHCCHH 32 IIPOBEICHHE
oneparwmii, 1 baHk nMmeer mpaBo 0e3 IOMOTHHUTENBHOro akuenta KimeHTa CHuChIBaTh CO cueTa KOMHCCHH 3a ITPOBEICHHE
ornepanuil.

1.4. TIpm ocymectBnennn KimeHTOM mnepeBoga IEHEKHBIX CPEACTB ¢ HcHonb3oBaHueM SMS-6anka (MoOuinbHOTO OaHKa) M IpH
YCIIOBUH OTCYTCTBHS B 3ampoce HHPOPMAIMH O KapTe IOydaTelis IIepeBo/ia, a TakKe MpH ocylnecTBiaeHn Kinenrom nepesona
JEHEXHBIX cpeacTB 4depe3 COepbank OHmaiiH 1Mo HoMepy MOOMIBHOTO TesieOoHa IOIydaTelns, ICHEKHBIC CpelCTBa
TIEPEUUCIISIFOTCSL CO CUeTa KapThl OTIPABUTENSI HA CUET KapThl MOJTydYaTelsl, 3aperHCTPUPOBAHHbIE IS focTyna K SMS-0aHky
(MobunpHOMY 0Oanky). Ilpm HamW4Mu y OTHpaBUTENS/TIONyYaTeNsl MEepeBOa ICHEXKHBIX CPEACTB HECKONBKHX KapT, IS
CIHCAHWS/3a4MCICHUS] CPEJCTB BBIOMPAETCSI CYET KapThI/CUET OTIPABUTEINS/IONyYaTeNs, YCTaHOBICHHbIM KimeHToM134 B
Ka4ecTBe NPHOPUTETHOTO, JINOO Mo ycMOTpeHuIo banka.

1.5. Knuenr cornamaercst ¢ TeM, 4To baHK BIpaBe COXpaHATh PEKBH3UTHI IIEPEBOA, ocyliecTBiIeHHoro Kimenrom Ha Ycrpoiicte
camooOciryxxuBanusa banka, uepes SMS-0ank (MoOunbHbIN OaHK), COepbank OHnaiiH, B KadecTBe mabIoHa A POBEICHUS B
nocnenyromeM KimenroM oneparmii yepes YcrpoiictBa camooOcryxuBanus banka, SMS-6ank (MoOunbHbIl 6ank), COepOaHK
Omnnaiis.

1.6. TIpenocraBnenue Kimenty Bo3aMoxHOCTH moaydeHus: Push-yBeomiiennit ocymecTBisieTcs:

e 1o nauiuatiee Kirenra. KiueHT caMocTosTenbHO BRIOMpAET AaHHBIN CIIOCO0 MOy YeHHs YBEIOMIICHHU I B MI0JIb30BATEILCKUX
HacTpoiikax MoOwisHOTO TpHiIokeHust banka B cooTBercTBUM ¢ PykoBoacTBOM Mo ucrnonb3oBanuio CoepOank OniaiiH,
pa3mernieHHbIM Ha OdurmansHoM caiite baHka;

e 10 nHUIMaTHBe baHka s KnmMeHTOB, monydaomux SMS-coobmenns Ha MoOuiIpHOE YCTPOWCTBO, B TOM YHCIE B paMKax
yeiryru «YBemgomieHus mo kapre». O ¢akre prmoueHus Kinuenty Push-ysepomennii bank napopmupyer Kianenra 8 SMS-
cooOmenun. [Ipu 3rom KireHT MOXeT caMOCTOATENFHO U3MEHHUTh CHoco0 yBemomieHus ¢ Push-yBenomnenuit Ha SMS-
COO6IJ.[CHI/IH IIYTEM M3MCHCHUA TII0JIb30BATCIILCKUX HACTPOCK MoOunbpHOrO TMPUIOKCHUA banka B COOTBETCTBHM C
PykoBozcTBOM 110 Hcnionb3oBanmio Coepbank OHmnaiiH, pasmenienHoM Ha OdunmanbHoM caiite banka.

B cirygae HeBo3MokHOCTH HampaBieHus bankom Push-yBegomnenus no mezaBucsamuM ot banka oocrostenscTBam (y Kimenra

oTcyTCcTBYyeT ceTh MHTepHeT W T.1.), bank HampaBmser SMS-cooOmenune Ha HOMep MoOmiIbpHOro Tenedona KimeHra,

3aperuCTPUPOBAHHBIN A7 focTyna K SMS-6anky (MobunsHOMY 6aHKY).
Push-ysenomiienne otobpaxaercs Ha 3kpaHe MOOWIBHOTO YCTPOWCTBA B BHIE BCIUIBIBAIOLICTO YBEAOMIICHHSI W MOXET OBITh

BIIOCJIEZICTBUH IPOCMOTPEHO B MoOmibHOM npuinokeHnu banka.

1.7. Tlpumenenne B YKO Amnanora coOCTBEHHOPYYHOW HOANUCH/TIPOCTON 3JIEKTPOHHON monmucu KnmeHra ocymiecTBisieTcs: B
TIOPSIIKE 1 HA YCIIOBHSAX, IPEeyCcMOTpeHHbIX [IpaBunamu anekrporHoro B3anmoercTsus (IIpunoxxenne 2 x Y cioBusam).

1.8. Bank nndopmupyer Kinenros o mepax 6e3onacHocty npu padore B YKO, puckax KnueHta n BO3MOXKHBIX HOCIEICTBUSX VIS
Knuenra B cimywyae HecoOnmopeHHs MM Mep HMH(QOPMalMOHHON Oe30MacHOCTH, peKoMeHIOBaHHBIX bankom B IlamsaTke 1o
6e3omacHoctu. MIHpOopMupoBaHue ocymiecTBisieTcs: Taroke yepe3 OdunmanbHelii caiit banka, w/umm B [oapasnenennsx banka,
W/WIH TTyTeM OTIIpaBku SMS-coo0mennii Ha Homep MoounbHoro Tenedona Knmenra, 3apeructpupoBaHHbIi 1 1ocTyna K SMS-
0anky (MoOmwisHOMY 0aHKY), n/nnu Push-yBenomienuit Ha MoOmisHOe ycTpoiictBo Kinernra ¢ yctaHOBIeHHBIM MOOMIEHBIM
npwioxenrneM banka, B Coepbank OHIaiH W/ HHBIMA CTIOCOOaMH.

134 [Tpy HaIM4YMK TEXHUYECKON BO3MOMXHOCTH.
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1.9. KunueHt o0si3yercst 03HaKOMUTBCS ¢ Mepamu OezoracHocTd mpu padore B YKO, pexomenayembiMu bankom B I[lamstke 1o
6€30MaCHOCTH, M HEYKOCHHUTEIBHO UX COOIIONATh.

1.10. Bank myOnuKyeT akTyalbHbIi IepeyeHs oneparmi, foctynHbix Kinuenty B YKO na OduiransHom caiite bankaiss. bank nmeer
MpaBO M3MEHUTHh IEpeueHb omnepanuid W (yHKIUH, KOTOphle MOTYT ocymiecTBiaThes Kmmentom uepes YKO, a Takke
YCTaHABJIMBATh JIUMHUTHI HA CYMMBI OTIEpaLiii, ocymiecTBisgeMbIX yepe3 YKO.

1.11. bBank 06s3yeTcs 00ecTIeYnTh KPYTIIOCYTOYHYO JOCTYIHOCTh KoHTakTHOTO IeHTpa banka mo Homepam tenedoHoB KonTakTHOTO
HeHTpa s B3anMoieiicTeus ¢ Kimentamu o Bonpocam npepoctasienus yeuyT uepe3 YKO. Homepa TenedoHOB, 10 KOTOPEIM
MIPEIOCTABIISIFOTCS YCIYyTH (oTepalyn ), pa3memarorcs Ha OduimanibHoM caiite banka.

2. NPEJOCTABJIEHUE SMS-BAHKA (MOBUJIBHOI'O BAHKA)

2.1. TTonoxxeununs HacCToAIIEro pasjaciia UMCIOT MPECUMYIIECCTBEHHYIO CUJTY IO OTHOHICHUIO K MOJIOKCHUAM aHaJIOTUYHBIX pa3acjioB
JPYTUX JIOTOBOPOB, 3aKJII0YaeMbIX MEk 1y bankom u KiMEeHTOM M perynupyroiux, B TOM 4HCie, IpeaocTaBicHue SMS-0aHka
(MobuibHOTO OaHKa).

2.2. Yepes kanan SMS-6ank (MoOuibHbIN O0aHK) Ha MoOHIBHOM ycTpoiicTBe KitMeHTy peaocTaBisieTcss BO3MOKHOCTD:
e rmonyuyeHns oT banka MHQOpMaIMOHHBIX COOOIICHNUH;
e otnpaBku B bank 3anpocos;
¢ TOAKIIOYCHHMS YCIYTH «YBEIOMIICHUS MO KapTey.

2.3. bank npenocrasnser Kinuenty nocryn k SMS-6anky (MoOmisHOMY 0aHKY) IPH HAIMYNHM TEXHUUECKOH BO3MOXKHOCTH, a TAK)Ke
COITAIlICHUs MeX Iy BaHKOM U omepaTopoM COTOBOI CBS3H.

2.4. Perucrpanms, OTKIIOYEHHE, UI3MEHCHNE paHee 3aperHCTPUPOBAHHOTO HOMepa MOOHIBHOTO TejedoHa Mo KapTe I AOCTymNa K
SMS-6anky (MoOwnbHOMY O0aHKy) M TOJNYYCHHS YCIYTH «YBEIOMJICHHS II0 KapTe» OCYIIECTBISIETCS Ha OCHOBAaHHUH
BoJIen3bsiBiIeHMs Kinenra cienyromummy criocodamu:

o B [loapa3nenenuu banka — i perucTpanuy, OTKIIOYCHUS, M3MCHEHHUS PaHee 3apEerHCTPUPOBAHHOIO HOMEpPa MOOHIHLHOTO
TesedoHa 1o kapre s goctyna k SMS-6anky (MoOWIbHOMY 0aHKY) M HOKITFOUCHUS/ OTKIIIOUCHHS YCIYTH «YBEIOMICHHS
mo kapre» KIMEHT MOAMUCHIBAET COOCTBCHHOPYYHOM MOMIMUCHI0 WM AHAJIOTOM COOCTBEHHOPYYHOH MOIMHCH/TIPOCTOM
AJIEKTPOHHOH MOAMUCHI0 COOTBETCTBYIOIIEE 3asBJICHUC;

e yepe3 YcCTpoiicTBO camooOciyxuBaHus banka — KiHEHT OCymIecTBISET pEerucTpalyio WM OTKIIOYSHHE136 HoMepa
MoOuIbHOTO Tenedona st AocTyna kK SMS-6anky (MoOwisHOMY OaHKY) ¥ MOJYHYEHHS YCIYTH « Y BEIOMIICHUS 10 KapTey ¢
HCIIOJIb30BaHUEM KapThl U MOATBEPKAAET 3Ty onepauuto BBogoM ITHMHa;

e uepe3 Konraxraernii ieaTp banka — Ha ocHOBaHUH oOpamenns KimenTta o TenedoHy Wi HHBIM CITI0OCOO0OM IIPH YCIOBHHU €TO
MOJIOXKUTETHHOM VneHTnduKarmu 1 AyTeHTH(PUKAIIHN 137,

e uepe3 COepbank Omnaitn — Kiment nocne ycnenmnoit VMnentudukanmmm u AyTeHTH(UKAIMM B CHCTEME OCYIIECTBISET
perucTpanuio HoMepa MOOMIBHOTO TenedoHal3s s goctyna kK SMS-6anky (MoOuiapHOMY 0aHKY) M TIOAKIIIOUEHHE YCIyTH
«YBeIOMIICHHSI IO KapTe» U MOATBEP)KJaeT OIepalio ycTaHOBICHHBIM 1si CructeMsl «Coepbank OHinaitny» criocobom;

e uyepe3 MoOunbHOe npuiiokeHne banka — KiimeHt oopMitsieT B 2JIeKTPOHHOM BUJIE 3asIBIIEHHE HA PErUCTPALNIO/M3MEHEHUE
paHee 3aperucTpUpOBaHHOrO HoMmepa MoOmiIbHOTro TenedoHa mist noctyna k SMS-6anky (MoOunbHOMYy OaHKy)
MOAKITIOUEHHE YCIYTH «YBEIOMIICHHS 110 KapTe» M MOATBEPKAAET ornepannto oGopMIIeHUs 3asBICHUS YCTaHOBICHHBIM IS
MobunbsHoro npunokenne banka criocobom139.

2.5. Ecmu s nocryna k SMS-6anky (MoOunsHOMy 6anky) KineHT 3apeructpupoBail 0JJuH HOMep MOOMIIBHOTO Telie)oHa JUIst OTHOM
WM HECKOJNIBKHX CBOMX KapT, TO NpH odopmieHun/nonydeHun KimeHToM emie omHOW KapThl, nocTyn k SMS-0aHky
(MobunpHOMYy 0aHKY) 1O HOBOW Kapre OyaeT aBromarmyecku (0e3 odopmieHus 3asBieHus KiMeHTOM) IpemocTaBiieH 110
3aperHCTPUPOBAHHOMY paHee HOMepy MOOMIbHOrO TenedoHa. B unbx cinydasx Kiuenry Heooxoaumo oopMHTh 3asiBICHUE Ha
noctyn k SMS-6anky (MoOwibHOMY 0aHKY).

2.6. TlpenocraBnenue Kimenty ycinyr B pamkax SMS-Oanka (MoOwibHOMY OaHKy) W/HWIHM YCIyrH «YBEIOMIICHHS 110 KapTe»
OCYIIECTBIISIETCS. B COOTBETCTBHH ¢ JloroBopoM 1 PykoBoZCcTBOM 1O UCIIOIB30BaHNI0 MOOMILHOTO YCTPOHCTBa B paMKax SMS-
6anka (MoOuipHOTO OaHKa), pa3MenieHHbIM Ha OduinansHoM caiite baHka.

2.7. Omata Knuentom xomuccuu 3a nepemady SMS-cooOieHnii, B3MMaeMOo# onepaTopoM COTOBOM CBSI3H, a TaKKe KOMHUCCHH 3a
ycayry oOMeHa JaHHBIMU 4epe3 ceTh MIHTepHeT, BKiovas HanpasieHue Push-yBenomiennii, He siBnsiercs mpeameTom Jloroopa.

2.8. IlpenocraBnenue ycuyr B pamkax SMS-06anka (MoOwmipHOTO 0aHka), B TOM YHCIE, TIEPEBOJ IECHEKHBIX CPEICTB CO CUETOB
Knuenra B BaHke Ha cueTa (U3MUECKMX M FOPMIMYECKHX JIMI OCYIIECTBIISETCS Ha OCHOBAaHWHM IOJNY4YEHHOro bBaHkoM
pacIopsDKEeHHS B BUIIE 3aIpoca, HalpaBJIeHHOTO ¢ HOMepa MOOMIIBHOTO TenedoHa, 3aperucTpupoBaHHoro Kiuenrom uis groctyna

135 B mpenenax TeppuTOpun 00CITy)KUBaHUS OTIEIBHBIX TEPPUTOPHATBHBIX OaHKOB IIEPEUCHB ONEPaLfii, BO3MOXHBIX K COBEpLICHHUIO Yepe3 CoepOaHk
Oumaii 1 SMS-6ank (MoOMIBHBIN GaHK), MOXKET OBITH OTPaHMYEH [0 TEXHUYECKUM NpU4nHaM. MHpopMaIiio 0 NpeaocTaBIsieMbIX YCIYTrax MOXKHO
HONY4YHTH B TeppuTopuansHoM [Tonpasnenennn banka.

136 [Ipn HANTMYIMY TEXHUYECKOI BO3MOXHOCTH.

137 Uepes KonrakTublii nenTp banka KnneHT mMeeT BO3MOXXHOCTB 3aperucTpUpOBaTh A0cTyn K SMS-0anky (MoOwipHOMY 0aHKY) M HOAKIIOYNATH
yciyry «YBeIOMIICHHS 110 KapTe» TOJIBKO I HoMepa MOOHIBHOro TenedoHa, KOTOpPBIN yike ObLI paHee 3asiBieH B baHk.

138 Yepe3 CoepbOank Omunaitn KimeHT uMeeT BO3MOXKHOCTD 3aperHCTpHpOBaTh oCcTyn K SMS-6anky (MoOmibHOMY 0aHKY) ¥ HOAKIIOYHTH YCIYTY
«YBEeIOMIICHUS IO KapTe» TOJBKO JUIsl HOMepa MOOMIBHOTO TenedoHa, KOTOPHIHA yxke ObUT paHee 3astBieH B baHk

139 CepBHC peaan3yeTcs Ipy HAIMYUK TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTH. B 1iensix 6esonacHoctn Knnenra bank Bnpase orpaHnuuBaTh yciyru uepe3 SMS-
6ank (MoOunbHBIN GaHK) U1 HOBOTO HOMEpa MOOWJIBHOTO Telle(OHa, 3apEerHCTPUPOBAHHOTO KIMEHTOM 4epe3 MoOunbHOoe mpuiiokeHue banka.
Wupopmanus 06 orpanmdeHusx myoiaukyercst B PykoBozacTse mo ucnons3oBannio MoOminsHOTO yerpoiicta B pamkax SMS-6anka (Mo6misHOTO
OaHka).

77



K SMS-6anky (MoOuibHOMY 0aHKY).

2.9. KimeHT moATBepKIaeT, 4YTO MOJydeHHbId BankoM 3ampoc paccmarpuBaercsi BaHkOM Kak pacropsDKeHHEe Ha MPOBEICHHE
oTiepaIuii Mo cueTaM KapT U Ha MPEJOCTABICHUE APYTUX yciayr baHka, momydeHHoe HenmocpeACTBeHHO oT KineHTa.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

HUcnonrenue pacnopsbkenuit Kimenra, nepeganapix nocpeactsoM SMS-6anka (MoOmisHOTO OaHKa), ocymiecTsiseTcs bankom
He Mo37jHee pabovero JHsI, CIEIYIOIIEro 3a JHEM MOTy9EHHS TAKOTO PACTIOPSHKEHHS.

KnmenT 00s3aH MCKIIOYMTH BO3MOKHOCTH HCIIONB30BaHMS TPETHUMH JHLIAMH MOOWIBHOTO YCTpPOHCTBa, HOMEp KOTOPOTO
UCTIONB3yeTces I goctyna kK SMS-6anky (MoOuinbHOMY OaHKY).

Kiuenr o6s13an uHpopmupoBaTh baHk 0 pekpalieHny UCIoIb30BaHUsI HOMEpa MOOMIIBHOTO Telle)OHa, 3apEerHCTPUPOBAHHOTO
Knuentom st nocryna k SMS-6anky (MoOuinsHOMY OaHKY).

KiueHr cornainaercst Ha nepeaady 3ampocos, nosydenne MHGOpMaIMOHHBIX COOOLICHUI U yBEJOMIICHHH B paMKaX YCIyTrH
«YBemoMIIeHHs TIO KapTe» 10 KaHallaM Iepeladyd COOOUIeHU, OCO3HaBas, 4TO TaKHe KaHalbl nepeiadyd MHGOpPManuu He
SIBJISIIOTCSI OE30IIaCHBIMK, U COTJIAIIAETCS HECTH BCE PUCKH, CBSI3aHHBIE C BO3MOXKHBIM HapylIEHHEM KOH(UIECHINAIBLHOCTH,
BO3HHUKAIOII[ME BCJICICTBHE MCIIOIBb30BaHMUS TaKMX KaHAJIOB Nepeiauu nHpopmanmm.

bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH:

B CJIy4yac yKa3aHHUs B 3anpoce HEBCPHOI'O0 PCKBU3UTA IUIATCIKA W/WIn CYMMBI IUIATCXKaA, a4 TAKKE 110 CIIOpaM U Pa3HOTIIACUAM,
BO3HUKAIOIIUM MCIKIY Kauenrom u OpraHu3atusAMHA-TI0JyYaTCIIAMU TIJIATCKA,

IO IPETEH3USIM JIMI] — BJIaJIeIbIIeB HOMEPOB MOOMIIBHBIX TeJIE()OHOB, 3aperucTpupoBaHHbIX KineHroM mist noctymna k SMS-
Oanky (MoOuiIbHOMY OaHKY );

3a HegocTaBky SMS-coobmenns/USSD-komanabl/Push-yseromnenus ¢/na MobunsHoe ycrpoiictso Kinenra, B ciiydae eciu
3TO OOYCIIOBIICHO NpUYMHAMH, He 3aBHCSIIUMHU OoT banka (SMS-coobmenne/USSD-komMaHia He OTIPABICHO ONEPATOPOM
COTOBOM CBS3M, OTCYTCTBYeT MOIKIIOYEHHE K MOOWIBHON cBsa3H, ceTu MHTepHer, MobminsHOe ycrpoiictBo Kimenra
HEJIOCTYITHO JUTUTEIBHOE BPEMsI U T.I1.);

3a ymep6 1 pasriiameHne 0aHKOBCKOHN TalHBI M IEPCOHANBHBIX TaHHBIX KilneHTa, BO3HUKIIHE BCIeACTBHE nomycka Kimmentom
TPETHUX JIUII K HCTIOIH30BAHUIO MOOMIIEHOTO TenedoHa, HOMep KOTOPOro 3aperucTpupoBal KimentoMm mis moctymna k SMS-
6anky (MoOwmnpHOMYy OaHKY), THOO K HMCIONB30BaHHWI0O MOOMIBHOTO ycTpoiicTBa KimeHTa ¢ yCTaHOBICHHBIM Ha HEM
MoOuIsHBIM NpHIoKeHneM banka;

3a TOCJENCTBUS HCIIONHEHHS PaclopsDKEHHS, TepeIaHHoro B baHk ¢ mcmonms3oBaHHEeM HOMepa MOOWIBHOTO TenedoHa
Kiuenra, 3apeructpupoBanHoro Kmmentom mis goctyma k SMS-6anky (MoOumsHOMYy OaHKY), B TOM dYHCJeE, B CIIydae
ucnonb30BaHust MoOmIsHOTO yeTpoiicTBa KineHTa HeyOTHOMOYEHHBIM JIUIIOM;
3a ymepO, BO3HUKIIMKA B pe3ysbTare HECBOCBPEMEHHOIO yBEJOMIICHMS baHKa O NpekpamieHnd HCIOIb30BaHUS HOMEpa
MOOMIIBHOTO TenedoHa, 3aperuCTPUPOBAHHOTO I AocTyna K SMS-6anky (MoOmisHOMY OaHKY);
3a yniep0, BO3HUKIINIT BCIIEACTBUE YTPaThl Win nepenadn Kinenrom MoOUIIBHOTO yCTPOWCTBA HEYIIOTHOMOYEHHBIM JIMIAM;
B CIy4ae HEBO3MOXXHOCTH MpPEIOCTaBIICHUs yciyr depe3 SMS-0ank (MoOwinbpHBIN OaHK) MO He3aBHCAMMM OT baHka
00CTOSITENBECTBAM, B TOM YHWCIE IO NMPUYHMHE HE TMPEJOCTaBICHUS baHKYy CTOPOHHHMH OpPraHM3AlMsSMH HEOOXOAMMBIX
CEPBHUCOB.

Bank nmeer npaso:
OCYILIECTBIISATh KOHTPOJb CMeHbl SIM-KapThl 10 HOMEpPY MOOWIBHOTO TelleOoHa, 3aperHCTpUpOBaHHOrO KiMeHToM st
noctyna k SMS-0anky (MoOuibHOMY 0aHKY), U, B CIy4ae BBISIBICHUS TaKuX (DAKTOB, MPUOCTAHABIMBATH MIPEIOCTABICHUC
yeiryr uepe3 SMS-6ank (MoOWIbHBIN 0aHK) 10 oaTBepxkaeHusS Kinenrom cmeHbl SIM-kapThr;
mpoBepATh (axt Bragerns KimmeHToM HOMEpOM MOOMIBHOTO TenedoHa, 3aperHCTPUPOBAHHBIM I HocTyna K SMS-6aHKy
(MoGunbHOMy 6aHKy). B ciyuae BbISBICHHS NPHHAIICKHOCTH HOMEpa MOOMIBHOTO Telie)OoHa TPEThbeMy JIHILy WA WHOTO
OTUYKACHHUS HOMepa TeaedoHa, BaHk nMeeT mpaBo oTka3aTh KitMeHTy B perucTpanuu HoMepa TenedoHa a1t qocTyna Kk SMS-
6anky (MoOunbHOMY OaHKy )/mpeKpaTuTh 10cTyn K SMS-6anky (MoOuisHOMY OaHKy) AJ1sl 5TOro Homepa TeneoHa;
BBOAUTE B SMS-0anke (MoOwipHOM OaHKE) OTpaHWYCHHS Ha COBEPIICHHWE OMEpariii W APYTHe Mephl W TOJIHTHUKA
6e30macHOCTH, HaNpaBIICHHBIE HA COKPAIICHNE BO3MOXKHBIX TOTeph KinenTa 1 baHka oT HempaBOMEPHBIX ACHCTBUI TPETHUX
TINIT;
npeKpaTuTh JocTyn K SMS-6anky (MobuinsHOMY 0aHKY) B ciydae HapymeHust KimmenroM cBoux o0s13aTenseTs 1o Jlorosopys;
MPUOCTAHOBUTH J0CTyN K SMS-06anky (MoOuibHOMYy 0aHKy) Ha OCHOBaHMHM ycTHOro obOpamenust Knuenta B KoHTakTHbIH
ueHtp banka;
MIPUOCTAHOBHTH WM MPEKPATUTH A0CcTyN K SMS-6anky (MoOmisHOMy 0aHKY) B CiTydae BISBICHHUS BaHKOM B JIESTETFHOCTH
KnneHra npu3HAKOB COMHMTENBHBIX ONEpALlUi M CAEIOK, a TAaKXKe MPH HENPeNOCTaBICHNMH KIMEHTOM MONOIHWUTEIBHOU
urpopmanun (HoKyMeHTOB) baHKy, B TOM 4ncIie MOSICHAIOIIEH SKOHOMHUYECKHH CMBICT NMPOBOANMBIX 1o CueTy onepauuii
(cnemnok).

Hoctyn k SMS-6aaxy (MoOwipHOMY 0aHKY) W/HIH yciIyra «YBEJOMICHHUS IO KapTe» IO KapTe, BHITYIICHHOH B paMKax

Jlorosopa, mpegocTaBiseTcs 10:
OTKJIFOUEeHHS focTyma K SMS-6anky (MoOuisHOMY OaHKY) H/HITH YCIIYTH «Y BEIOMIIEHUSI 110 KapTe» 110 nHunmaTuse Kinenra;
3akpeIThs CUera KapThl;
OKOHYAHMS CpOKa JEHCTBHS KapThl;

TpEeKpaIIeHHs YCIyTH «YBEJIOMIICHHS MO KapTe» mo Kapte, co CueTa KOTOPOil OCyIECTBIACTCS CUCAHUE IIATHI 38 YCIYTY
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«YBEIOMIICHHSI TIO KapTE»140;
e  mpekparmieHus qoctyna Kk SMS-6anky (MoOmIsHOMY OaHKY) W/WIH YCIyTH «YBEIOMIICHUS 0 KapTe» 1Mo nHunuaTee baHka.
2.17. Tlpu npoBeAeHUU omnepaluii ¢ ucnoib3oBanueM SMS-6anka (MoOWIBHOTO O0aHKa) UCTIONB3YETCS MOCKOBCKOE BPEMSL.

3. NPEJOCTABJIEHHE YCJIYI' C HCHHIOJIbB3OBAHMEM CUCTEMBI « CBEPBAHK OHJIAITH» U IPOBEJEHUE
OIIEPAIINU B CETU UHTEPHET

3.1. TlomoxxeHNs HACTOSMIETO pasliesia UMEIOT MPEHMYIISCTBEHHYIO CHIIy TIO OTHOIICHHIO K IIOJIOXKECHHSAM aHAJOTHYHBIX Pa3leiioB
JPYTUX JOTOBOPOB, 3aKiroyaeMbIXx baHkoM u KiMeHTOM M peryimpyomux, B TOM YHclie, IpeJocTaBieHne ycryr B Cucreme
«Cobepbank OHIaln.

3.2. Coepbank OHmaiiH — aBTOMATH3MPOBAHHAS 3allUIICHHAs CHCTEMa TUCTAHIMOHHOTO oOcmykuBaHusi KimeHta depes
Od¢unmaneHeni caiit banka, a Takke MoOunsHOe npunoxxeHne barnka, odecreunBaromast:

®  BO3MOXHOCTBH coBepieHus KIIMEHTOM omepalii Mo cyeTaMm KapT, OTKPBIThIM B baHke, a Takke oka3anusi KIIMEHTY WHBIX
ycuyr;

e JoCcTyn K MH(OpMAIMHM O CBOHMX CYETax KapT MU APYIHX NPHOOPETEHHBIX OaHKOBCKMX IMPOIYyKTaxX M ycIyrax, a TaKke K
HH(POPMAIIHK141 O PACXOAHOM JMMHUTE142 110 busHec-kapTam Kimenra, Kk Apyroi ¢GpuHaHCOBOH/He)HMHAHCOBOW HH(DOpMAIIUH
baHka/CTOPOHHHUX OpraHHU3aIUi;

®  BO3MOXXHOCTh COBEPLICHHS JACHCTBHI IO MOJydYeHHIO OT baHka, (OpMHpOBaHHIO, HalpaBiIeHHIO B BaHK DneKTpOHHBIX
JOKYMEHTOB (B TOM YHCIIE JUIsl IeJlell 3aKIoueHns] JoroBopoB Mexnay Kiuenrtom m baHkom), a Takke 1O MOJMUCAHHIO
DJNEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB AHAJIOroM COOCTBEHHOPYYHOW TIOIIICH/TIPOCTOH IEKTPOHHON moamuckio Kimenra;

L4 JAOCTYII K COXPAHCHHBIM KOIIUSAM QHCKTpOHHBIX JAOKYMCHTOB;
L4 BO3MOXHOCTB ITOJIb30BaHUs CepBI/ICOM ((ﬂI/IaJ'IOFI/I»M&

[lepeuensr BumoB MoOwmnpHOTO TprioxkeHHs baHka, TMOPSAIOK ero ycTaHOBKM Ha MoOwmibHbIE ycTpoiicTBa Kimenrta u
HCTIONB30BaHm IMyOnuKyioTcs Ha OdunnansHOM caifte banka.

3.3. bank mnpenocrasmsier Kimenry ycimyrn c ucnonb3oBaHueM Cucremsl «COepOank OHIaiH» IIpH HaIW4YMM TEXHHYECKOMH
BO3MOXKHOCTH.

3.4. TpenocraBnenne Kimenty ycayr ¢ ucnonb3oBanueM Cuctembl «COepOank OHIIAHH» OCYIIECTBISCTCS B COOTBETCTBUU C
JloroBopoM, a TaK:ke B COOTBETCTBUU ¢ PykoBoacTBOM 10 mcons30BaHmto Coepdank OHaifH, pa3MeneHHAIM Ha OQUImaIsHOM
calite banka.

3.5. Toakirouenne Kimenta k Coepbank OHnaiiH ocymiecTBiIseTCs NpH yCIoBUM Hanuuus y Kimenra neiicTByromeld KapThl, JUis
kotopoii KitmeHt 3aperucrpuposai B banke Homep MoouibHOro Tenedona st gocryna k SMS-6anky (MoounsHOMY OaHKY).

3.6. Jlorun (Upentudukarop monb3oBatens) u [locTosHHBIN mapoinbias st goctyna k ycnyram Cucrembl «Coepbank Oniaiiny
KireHT MOXeT HOJIyYHuTh OTHUM M3 CJIEAYIOIIMX CIIOCO0O0B!

e [ONyuYdTh 4Yepe3 YCTpoilcTBO camooOciykuBaHus baHka ¢ Mcronab3oBaHHEM KapThbiids. Omeparus mnonydenus Jloruna
(Unenrndukaropa mons3oBarens) u [locrossaHOr0 mapos moareepxkaaercs [T HowMm;

®  CaMOCTOSTEINIFHO OIPEEINTh Yepe3 yIalleHHylo perucrpanuio Ha OdunnansHoM caiite banka Ha ctpaHuie Bxona B Cuctemy
«CoOepbank OmyaiiH» ¢ HCHONB30BAaHWEM pPEKBU3WTOB KapThiue. Omepamus cosmanust Jlormna (Mpentudukartopa
nonb3oBarens) u IlocrosHHOro mapossi moArBepkaaeTcs OJHOPA30BBIM IApOJIEM, KOTOPBIM HArpaBisieTcsl HA HOMEp
MobmsHOTO Tenedona KimenTa, 3aperucTpiupoBaHHBIN I AocTyna K SMS-6anky (MoOunsHOMY OaHKY);

®  CaMOCTOSTENIFHO OINpeNesuTh HoMep MoOmiIbHOro reiedona Kimenra, 3aperucrpupoBaHHbIi a1t goctyna Kk SMS-6aHky
(MoGunsHOMy 0aHKy), B KadecTBe pomonHuTensHoro Jlormna (Maentudukaropa mosib3oBaTess) 4epe3 yIAaJCHHYIO
perucrpanuio Ha OduimansHoM caiite banka Ha crpanune Bxoaa B Cuctemy «CoepOank OHIIaiH» ¢ UCTIOIb30BAHHEM CBOCH
KapThI147, TMOO B HAcTpolikax in4Horo xabunera B Cucreme «COepbank Omnaiiny. [logximouenne (OTKIIOUEHHE) HOMEpa
MobunbHOTO Tenedona B kadectBe Jlormna (MpeHtndukaropa mosnp3oBaress) noarsepkaaercs OmXHOPA30BBIM MapoeM,
KOTOpBIN HampaBisgeTcss Ha HOMep MoOwisHOTO Tenedona Kmmenra, 3aperrcTpupoBaHHBIM Ui nocTynma K SMS-0aHKy
(MobunpHOMY 0aHKY).

Hoctyn KnmenTta k HEeKOTOpBIM yciyraM MOOWIBHOTO MPHIOXKEHHsT baHKa148 OCYIIECTBISIETCS MPH YCIOBUH €r0 YCICITHOM
Unentnpukanmm 0e3 AyTeHTuduKanmmuu. Takue yCIyrH TMpeAOoCTaBISIOTCS B MOOWIBHOM MPWIOKEHUH 0€3 BBOJAA KIMCHTOM
[MocTossHHOTO TApPOII TPU YCIOBUH YCIIEITHOW peructpammuyn MoOmrbHOTO TpuinokeHns banka Ha MoOWIEHOM ycTpoiicTBe
Kimenra.

3.7. Omnepanuu B Coepbank Onnaitn Kiment noareepskaaer OHOpa3oBbIM aposieM, KOTOPBIH BBOJUTCS ITPU COBEPLICHUH ONePaLluy

140 JI71s1 KapThL, HOAKIIOYEHHOH K yCIyre « Y BeJOMIICHHS 10 KapTe», CO CueTa KOTOPOU He OCYILECTBIIETCS CIIMCAHUE INIATHI 3 YCIIYTy « Y BEIOMIICHUS
0 KapTey.

141 [Ipy HATMYNK TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTH.

142 JIUMUT pacxoJOBaHMs JICHEXKHBIX CPEJCTB N0 busHec-kapTe, yCcTaHaBIMBacMbI KOPIOPAaTHBHBIM KIHMEHTOM baHka, B mpenenax KOTOpPOTo
neprkarennio busnec-kapThl pa3pemaeTcst IpOBEICHUE ONEPAIHiA.

143 CepBHUC IPEJOCTABISAETCS MIPU HATMIUN TEXHUUECKOH BO3ZMOXKHOCTH.

144 Tlpym HanmM4YMM TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH baHk peamnsyer miasi Kimenra Bo3mokHOCTh cMmeHbl 3HaueHuil Jlormna (MapentudukaTtopa
nosb3oBatens)/[IocTosiHHOTO MapoJst, a Takke BoccTaHoBeHue Kitnenty 3nadeHus Jloruna (U neHtudukaTopa mojap30BaTens).

145 [Ipy HaNTMYIMY TEXHUYECKOIT BO3MOXHOCTH.

146 [Ipy HAIMYMK TEXHUYECKON BO3MOMXHOCTH.

147 CepBUC TPENOCTABIISICTCS NMPU HAJIMYMK TEXHHYECKOH BO3MOXKHOCTH. Homep mMoOmipHOro TenedoHa B KadecTBE JOMONHUTENbHOro JlormHa
(UnentndukaTopa mons30BaTeNss) MOXKeT OBITH HCIIONIB30BaH Ul focTyna B Cucremy «C6epbank Onnaitny uepe3 OdunnanbHsii caiit banka.

148 IH(pOpMAIIMOHHBIE YCIYTH.
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B COepbank OmiaiiH, MO0 IyTeM HaXkaTusi IPH COBEpILEHHUHU orepaiu KHomku «IlonrBepikaaro» 149, 1100 BBOJA KOMAHIIbI
NOATBEPXkIeHUs150 B MHTepdeiice Cructembl «Coepbank OHIaiHy.

OnHopazoBble mapoiau KIMeHT MOXXeT MOIyqnTh:

e B SMS-coo0mmennn, OTIpaBIeHHOM Ha HOMEp MOOWIEHOTO TelleoHa, 3aperucTpupoBanHblii Kitmentom st noctyna k SMS-
6anky (MobunpHOMY OaHKY) (TIpu BEIOOpE JaHHOTO crocoba nomydeHus OgHopaszosoro napons B Coepbank OHiaiin);

e B Push-yBemomienuuis: (1ipu BerOOpe qaHHOTO criocoba monyuyenus OpHopa3osoro napois B Coepbank OHTanH).

3.8. Ilpu pa3mernennu B Coepbank OHIaiH DIEKTPOHHOI0 JOKYMEHTA WIIM CCHUIKH Ha DJICKTPOHHBIHN JOKYMEHT, KOTOPBIH COACPKHUT
YCIIOBUSI IOTOBOPA, TAKOHM JOKYMEHT IPH3HAETCsI HarpaBieHHbIM bankom KineHty.

3.9. Hopsnox ¢ysxumormpoBanus Cuctembl «COepOank OHIAHH» MO3BOJAET JOCTOBEPHO YCTAHOBHUTH, YTO (OPMHPYEMBIE U
nepegaBaeMbie BHyTpH Cuctemsl «CoepOank OHnmaitn» DIIeKTpOHHbIE JOKYMEHTHI HCXOAAT OT CTOPOH 1o JloroBOpYy.

3.10. KnwmeHt cornamaercsi ¢ mosydeHueM yciyr mocpenctsom CoOepbank OnnaitH uepe3 cetb MHTepHET, OCO3HaBas, YTO CETh
WntepHeT He sBiseTcs OE30MACHBIM KAaHAJIOM CBS3M, W COTJIAIIACTCS HECTH (PMHAHCOBBIC PUCKM W PUCKH HapyLICHUS
KOH(HU/ICHINATIbHOCTH, CBSI3aHHBIE C BO3MOKHOI KOMITpoMeTanuel nHhopMaluy IpH e€ rnepenade uepes ceTb MHTepHeT.

3.11. KunwmeHrt cornamaercs ¢ TeMm, 4To baHk npu mpenocTaBieHHMHM yCIyr ¢ ucnoib3oBanueM Cucrembl «COepOank OniaiiH»
yCTaHaBIIMBACT:

e MaKCHMAJIbHYI0O CyMMy OJHOM OIEpaluH IUlaTe)ka WIM TepeBoja ACHE)KHBIX CpPEICTB Ha cdYeTa TPEThUX JIUI WU
MaKCHUMaJbHYI0 CyMMy Ollepauuil IaTexei M HepeBOJIOB Ha cueTa TPEThHUX JIMI] B CYTKH, ONpeAesieMyl0 JIMMHUTAaMHU,
nyonukyembiMu Ha OdurmansHom caiite banka;

e  [epeYeHb BO3MOJKHBIX IMONyYaTeNIeil JACHEKHBIX CPEICTB, B aApPEC KOTOPHIX MOTYT OBITh COBEPLICHBI IUIATEKH, & TAKKE
MaKCHMAJIBHYI0 CYMMy TaKHX ONECpaliii B CYTKH, YCTQHOBJICHHYIO UL OTICNBHBIX MOJIyYaTeseld, myOnuKyemble Ha
OdunmansHoM caiite banka;

e  [IpH HCIIOJIB30BaHNN MOOMIBHOTO IIpHiIoKeH!s banka nepeuens MOOMIIBHBIX yCTPOMCTB, C KOTOPBIX MOXKET OCYIIECTBISATHCS
nmoctyn Kimmenra k Cucteme «Coepbank OHnaiiH», HA OCHOBE HICHTU(UKATOPOB YKAa3aHHBIX YCTPOiicTB. VneHTHHKATOPEI
TaKUX YCTPOWCTB OIIPEACIAIOTCS W COXpaHAoTCs baHkoM 1o ¢akTy ycmenrHoro BbIMoNHEHMs KimeHTOM ompeneneHHON
Barkom u omy6nukoBaHHO#M Ha OdunmansHOM caiite banka nmponexypsl peructpamiu MoOwiIpHOTO pHitokeHns banka Ha
ycTpoiicTBax, ucnoib3dyemslx Knuenrom. IIpu cmene KimeHTOM HCIOB3yeMOro yCTpOMCTBA, 3apEerMCTPUPOBAHHOTO MPHU
ycTaHOBKe MOOHIBHOTO NpHiIoKeHHa baHka, He00X0IMMO OCYIECTBUTH perucTpanuo MobuibpHOTO nNpuioxeHus banka Ha
HOBOM YCTPOICTBE;

e npu ucnons3zoBanun Coepbank Onnaitn yepe3 OdurnmaneHeiii caiiT banka, mepeueHb MOOHIBHBIX YCTPOKCTB, ¢ KOTOPBIX
MOXET ocymecTBIAThCs poctyn Kimenra k Cucreme «CoOepbank OninaiiH», Ha OCHOBe ycnemHoi Mnentudukammm n
Aytentndukanuu Kimenra ¢ ycTpoiicTsa;

L4 OrpaHNYCHHUC HAa UCTIOJIB30BAHUEC HA OJHOM MoOunsHOM YCTpoﬁCTBe HCCKOJIBKHX Bepcnﬁ MoOUILHOTO MMPUIOKCHUA BaHKa,
3aperuCTpupOBaHHbIX HAa OJIUH a0OHEHTCKUI HOMED MOOHUIILHOTO TCJ'IG(I)OHEI.

3.12. KiueHT caMOCTOSTEIBHO M 32 CBOM CYET 00CCIICUMBACT MOMKIFOUYCHHE CBOMX 3JICKTPOHHO-BBIUUCIUTEILHBIX CPEJICTB K CETH
WHTepHeT, 1ocTym K ceTH MHTEpHET, a TakKe 00eCIeUnBaCT 3alIUTy COOCTBEHHBIX IIEKTPOHHO-BBIYUCIIUTEILHBIX CPEJICTB OT
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIA TPETHUX JIUI[ U BPEIOHOCHOTO MPOTrPaAMMHOTO OOCCIieYeHUs. B ciyuae MCHONB30BaHUS
CoOepbank OnnaifH Ha He MpHUHAMICKANMX KIHMEHTY BBIYUCIUTEIBHBIX CpelcTBaX, KIMEHT HeceT BCe PUCKH, CBSI3aHHBIC C
BO3MOXXHBIM HapyIICHHEM KOH(UACHIIMATFHOCTH M [EJIOCTHOCTH MH(OPMAIUH, a TaK)KEe BO3MOKHBIMU HEIPABOMEPHBIMHU
JIEMCTBUSMH UHBIX JIAII.

3.13. IIpu npoBenennu onepanuii B Coepoank OHIalH UCIIONB3YETCSI MOCKOBCKOE BPEMSI.
3.14. VYecnyru Cuctemsl «Coepbank OHaiiH» MpeaoCcTaBisIOTCS B COOTBeTCTBUM ¢ Tapudamu banka.

3.15. Tlomyuennsie OmHOpa30BBIE TMAPOIHM TAaKXKE MOTYT HCIIONB30BaThCs KimeHTOM B KadecTBe AHANOTa COOCTBEHHOPYYHOI
HOAIHCH/TIPOCTOH 3IIEKTPOHHOH moanucu KimeHTa Ui Hamexamero IMOATBEpKIACHHS pacropsbkeHus KimeHta mo oruare
TOBApOB | yCIyT B cetu UHTepHeT ¢ npumeHennem Texuonoruii « MasterCard SecureCode» u «Verified by Visay.

3.16. bank o0s3yeTcs:

3.16.1. TlpuHMMaTh K HCHOJTHEHHIO MocTynuBmiMe OT KimeHTa DIEKTPOHHBIC TOKYMEHTHI, O(OpPMIICHHBIC B COOTBETCTBHU C
JICHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENECTBOM Poccuiickort deneparyy, TpeOOBaHUSIMH HOPMATHBHBIX JHOKyMeHTOB banka Poccuwu,
Hacrtosmero Jloropopa, moaTBepkIeHAbIC KIIMEHTOM yCTaHOBIICHHBIM cITocOO0M. baHK MCTIONHSET NPUHATHIC DIIEKTPOHHEIC
JIOKYMEHTHI HE TTO3Hee padovero JHS, CIICAYIOIero 3a THEM UX rmoiydeHns ot KimeHTa.

3.16.2. He pasriamarb ¥ He repeaaBaTh TpeTbuM JHiaM HH(opmanuio o Kimente m ero omepaumsix B CoOepbank Ownaiih, 3a
UCKJIIOUEHHUEM CITy4aeB, MPeyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIUM 3aKOHO1aTenbCcTBOM Poccuiickoit @enepauuu u Jlorosopom.

3.16.3. OoOecneuutrh coxpaHHOCTh HH(opMaimu 00 omnepanusx Kimenta B COepbank OmHaiiH, OCYHIECTBIATh XPaHCHUE
DJIeKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, oopmiieHHbIX Kinenrom uepe3 Coepbank OHuaiiH, U mpeaocTaBiIeHUe JOKYMEHTOB KineHty
1o ero 3arpocy uepe3 Coepoank OHnaitH 1100 Ha OyMa)KHOM HOCHTENIE B TEUCHHE CPOKA, YCTAHOBICHHOTO AEHCTBYIOIINM
3aKoHofaTenbcTBOM Poccuiickoi denepanyu.

3.16.4. B ciydae HEBO3MOXXHOCTH mpeaocTarieHust ycayr Cucremsr «Coepbank OHIAWH» M0 TEXHUYESCKAM MM MHBIM MIPUIHHAM
pasmectuth Ha OdunmansHoM caiite banka nnn B Coepbank OHIailH COOTBETCTBYIOILYI0 HH)OPMALHIO.

3.17. baHk umeer npaso:

149 KHOMIKa peann3yercs cpeicTBaMK POrpaMMHOTo obecriedeHrs. baHk BIpaBe M3MEHATh AU3aifH U HAIMEHOBAaHNE JAHHOM KHOTIKH.

150 Tekcrt, koTophIiit KineHT caMocTosTensHO BBOAUT Ha MOOMIIBHOM YCTpOWCTBE B BUJIe KoMaHA. KoMaH B! OATBEp)KACHHS OnpeensioTcs bankom
U IOBOASATCS 10 CBeJeHHs KineHToB Ha OduimansHoM caiite banka. bank BrpaBe H3MEHATH COCTaB KOMAaHI.

151 [Tpy HaIMUMK TEXHUYECKON BO3MOMXKHOCTH.
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3.17.1.

3.17.2.

3.17.3.

3.17.4.

3.17.5.

3.17.6.

3.17.7.

B ogHOCTOpOHHEM MOpSIKE MPEeKpaTHTh mpepoctaBicHue ycryr Cucremsl «Coepbank OnnaitH» B cilydac HapylICHHS
Kinentom cBoux ob6s3anHOCTEH 110 JloroBopy.

[TprocTaHOBUTH WIIN OTPaHUYHTH IpeocTaBiIeHne yeryr Cructemsl «Coepbank Ormaiiny:

®  IIpY BBIABICHWU (PAKTOB W/VIIM MPU3HAKOB HAPYIICHUST HHPOPMAIIOHHON 0€3011acHOCTH;

e B ClIyyae TPEXKpaTHOro HeKoppekTHoro BBoja Kimentom [locTosiHHOTO Naposs;

e  BhIABICHUA baHkoM B pesitensHOCTH KiMeHTa IpU3HAKOB COMHUTENBHBIX ONEpaliil U CIEIOK;

e  IIpu HempeocTaBiIcHUH KiMeHTOM JONONHUTENbHON MH(popManuu (I0KyMeHTOB) baHKy, B TOM 4YHMCIie TOSICHSIOIICH
9KOHOMHUYECKHI CMBICI IPOBOIUMBIX 110 CUeTy orneparyii (CIeNoK);

U npu Hanuuuu y banka nadopmanumnis2 o ToM, 4TO B OTHOIIEHNH KIIMeHTa CyJJOM BBIHECEHO ONpe/elieHne O IPU3HAHUU
000CHOBAaHHBIM 3asIBIICHHSI O IPU3HAHUY IPayKAaHHHA OAHKPOTOM U BBEJ/ICHA MPOLEyPa PECTPYKTYPU3ALMH I0JITOB WK
NPUHATO PELICHHE O MPU3HAHKMHU IPakJaHuHa OAHKPOTOM M BBEJICHA IPOLIeAypa pealn3alii HMyIIecTBa.

YcraHaBauBaTh JIMMUTHI Ha coBepiieHue onepanuii B Cucreme «COepbank OHnaiiH», a Takke pealnu3oBeiBaTh B CUCTEMe

«Coepbank OHIaiiH» Ipyrue MeXaHU3Mbl, CHIDKaroIe pucku banka n Kiuenra.

OcymiecTBIATh KOHTPOIh cMeHBl SIM-kapTel mo HOMepy MOOWIBHOTO TeledoHa, 3aperucTpupoBaHHOMY KimeHTOM st

nmoctyna kK SMS-6anky (MoOmisHOMY 0aHKY), U, B CIIydae BBISABICHHS TAKOTO (pakTa, IPHOCTAaHABIUBATH MM OTPAHUIHBATH

npepocrasieHue ycuyr B Cucreme «Coepbank Omnaiin» g0 noarsepxkacHus Kinenrtom cmenst SIM-kapThi.

Hcnonp30BaTh CTOpPOHHEE NpOrpaMMHOE oOecriedueHWe Jiisi CKaHWpOBaHWs, pacrno3HaBaHuss QR-komoB B memsx

MPEIOCTABIICHHS OT/ICIIFHBIX CEPBHCOB TIOCPEICTBOM MOOHIBHOTO MpHIIOKeHHs baHka.

[TpnocranaBimBath HanpasieHue KimenTy u3Bemenuii (o ATBep>XAeHui) O MPUHATHH K UCTIOTHEHHIO PacliopsDKeHNH M MHOU

KOH(UICHIMATLHOM MHPOPMaIMK ¥ OCYIECTBICHUH MIEPEBOA AEHEKHBIX CPE/ICTB HA OCHOBAHMH 3aIrpoca, OTIPaBICHHOTO

¢ HOMepa MoOwIbHOTO TenedoHa, 3apeructpupoBanHoro Kmmenrom mis mocryna k SMS-6anky (MoOuinbHOMY OaHKY), B

ciryyae ecyii baHKy cTano n3BeCTHO O PH3HAKAX, YKa3bIBAIOIIHMX Ha:

. U3MEHEeHHe NoydaTessi ”HpopMaluy, HarpaBieHHoi baHkoM u ucnosb3yemoii npu Ayrentudukanun Knnenra;

e  K3MEHEHHE OTIPaBUTENs 3ampoca ¢ HoMepa MOOMIIBHOTO TesieoHa, 3aperucTpupoBanHoro KimeHtom ist octymna K
SMS-6anky (MoOuibHOMY 0aHKY), HA OCHOBaHHH KOTOPBIX OCYIIECTBIISIETCS MIEPEBO/I ICHEKHBIX CPEJICTB;

e  3ameny SIM-kapTel, IpeKpameHre 00CTyKUBAaHHUS WM CMEHY HOMepa MOOMIBLHOTO Tele()OHa, 3aperUCTPUPOBAHHOTO
Kimmenrom st moctyma k SMS-6anky (MobOmwibHOMY 0aHKY);

J U3MEHEHHE HICHTU(UKATOPA YCTPOUCTBA, OMPEICIICHHOIO U COXPAHCHHOIO BaHKOM TMPH YCHEIIHOM BBIMOJHCHHH
TpoLeAypsl peructpaniu ModuisHoro npuinokenns: banka Ha MoOWIIBHBIX YyCTPOHCTBaX, HCHONB3yeMbIX KireHToM.

Bbrokuposats noctyn Kinenta k Cucteme «Coepbank OHaiiH» Ha OCHOBaHUHW yYCTHOTO oOpamenus Knuenra B KoHTakTHBIH
ueHtp banka.

3.18. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH:

3.18.1.

3.18.2.

3.18.3.
3.18.4.

B cnydae HeBo3MokHOCcTH mpemoctaBieHus yciuyr Cucremsl «Coepbank OmnnaifH» 1o He3aBHcsmuM oT banka
00CTOSTENBECTBAaM, B TOM YHCIIE IO IPUYMHE HETIPEAOCTaBICH! baHKy CTOPOHHIMH OpraHN3aLUsIMU CEPBHCOB, HEOOXOANMBIX
Ut ipepocTasieHns yerayr Crucremsl «Coepoank OHIaiH.

3a nocnencreus komnpomerarmu Jloruna (Mnentudukaropa nonszosarens), [locrosHaoro naposs, OMHOPa3oBBIX Maposen
Knwuenra, a Takxe 3a yObITKH, TOHeceHHbIe KIIMEHTOM B CBSI3M ¢ HEIIPaBOMEPHBIMH JIEHCTBUSAMH TPETHUX JIULL.

3a yniep0, BO3HUKIINIT BCIIEACTBUE YTPaThl WiK nepenaun Kimenrom MoOUIBHOTO YCTPOWCTBA HEYIIOJTHOMOUYEHHBIM JIUIAM.
B cnydasx HE0OOCHOBAaHHOTO WM OMIMOOYHOTO MepedyrcieHuss KIMeHTOM CpeicTB MOodydaTelsiM C HCIHOJIb30BAHHEM
Co6epbank OnunaitH KitneHT caMocTOSTenbHO yperyIupyeT BOIpoc BO3BpaTa CPEACTB C UX MOTydaTeIsIMH.

3.19. KuwueHt obsizyeTcs:

3.19.1.

3.19.2.

3.19.3.

3.19.4.

XpaHUTh B HEIOCTYIIHOM Ul TPETbHUX JIMII MECTe M He mepenaBaTh IpyruM junaMm cBou Jlormn (Maentudukarop
nonb3oBarens), [locrosHubI napois 1 OJHOpa30BbIE MAPOITH.

ITpu xomMmpomeTanuu Uik MOJO3PEHUH Ha KoMmpomeTanuio [1ocTosHHOro maponist — He3aMeAJIUTEIbHO IPOU3BECTH CMEHY
[MTocrostHHOTO Maposs B Coepbank OHaiH.

HpI/I HEBO3MOXHOCTU HE3aMCIJIUTCIIbHO BBITIOJTHUTHL YKa3aHHOC BBIIIEC HeﬁCTBHe, a TAKXKC B CJIydac KOMIIpOMETAIIUN WU
noo3penny Ha Kommpomerarumio Jloruna (Maentudukaropa monp30BaTess), He3aMeIIUTENbHO 00paTUThest B KOHTaKTHBIIH
ueHtp banka wiu mo6oe [lonpasnenenue banka.

Ilepen BBomom B CoOepbank OmuaitH OmHOPa30BOTO Mapoiisi, MOIy4eHHOro B SMS-cooOmeHnn Ha HOMEP MOOWIBHOTO
teneoHa, 3aperucTpupoBanHblii Kientom s nocryna k SMS-6anky (MoounbHOMY 6aHKy) w/unu B Push-yBenomiiennn,
B 00513aTEJILHOM IOPSIIKE CBEPUTH PEKBU3UTHI COBEPIIAEMOIl Ollepalny ¢ PEKBU3UTaMH, YKa3aHHbIMU B SMS-co001IeHnH HiTH
B Push-yBenomnenun, conepxkaniem OmHOpa3oBblid Maposib. BBoguts maposs B Coepbank OHIANH TONBKO NPH YCIOBHH
COBITQ/ICHUS] PEKBU3UTOB COBEPIIAEMOI1 olepalvy ¢ pekBu3uTamMu B SMS-coobmenun winu Push-yBenomiennn, conepixarieMm
OnHOpa3oBbIi Mapoib, U CONIACUU ¢ IPOBOJUMOI! oneparuei.

He mpoBomuts ¢ wucnons3oBanneM COepbank OnnaiiH omepamuu IO KPEIUTHBIM KapTaM, CBSI3aHHBIE C BEJCHHUEM
NpeANPUHUMATENBCKON NIESITENbHOCTH, a TakkKe He Ucoibp3oBaTh Coepbank OHNaiiH B cOCTaBe KOMMEPYECKUX IPOAYKTOB
W/WIM 711 PEeTI0KEHHS KOMMEPYECKHX TPOIYKTOB HIIM YCIIYT TPETHUM JIMIAM, a TAKXKE B MHBIX KOMMEPUECKHX EIIX.

3.20. KiwueHT uMeeT mpaso:

3.20.1.

B ciryuae Bo3HHMKHOBeHHs y KimeHTa mpeTeH3Mid, CBA3aHHBIX C MpenocTaBieHneM ycryr Cucrembl «Coepbank OHmainy,
odopMHUTE cOOTBeTCTBYIOMIee 3asBieHne B [loapasznenennn banka, yepes O¢unmanpuelii caiit banka, KoHTakTHBIN TIEHTp

152 [Tpu HasmM4Mu TEXHUYECKON BO3MOXKHOCTH baHka.
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banka wu Coepbank OnaitH1ss.

3.20.2. B ciyuae HeoOxomumocTu oopatutkes B [lonpasnenenue banka s nomydeHUst TMCEMEHHOTO TTOATBEPKICHHS 00 OllepaliH,

npomsBeaeHHoN B Coepbank OHiaiH.

3.21. OcobeHHOCTH MPEIOCTABICHHUS CEPBICOB B MOOMIIEHOM TIpHioKeHnn banka:

3.21.1. Kunwmenr mns gocryna kK MoOWIBHOMY NpHIOXKEHHIO baHka MOXeET yCTaHOBHTh Ha cBoeM MOOWIIBHOM YyCTpOMCTBE154

COOTBETCTBUE MKy I10CTOSIHHBIM IapojieM U CpeCTBaMH ayTeHTU(HKALMHY, HCIIOIb3yeMbIMU Ha MOOMIEHOM YCTpOHCTBE
(mampumep, ayTeHTH(UKAIMA Ha OCHOBAHMM pACIIO3HABaHHWs OTHEYAaTKa Nanbla W T.1.). [lo pe3ynbraraM yCHEIIHOM
ayreHTHOUKamu KiweHra cpeiactBaMd MOOWIBHOTO —YCTpoiicTBa JOCTYn K MOOHIBHOMY mpuiokeHHIO banka
obecrieunBaeTCs aBTOMATHYESCKHM HCIoJb3oBaHueM [loctosHHOro mapons (6e3 pyunoro BBona Kimenrtom IloctosHHOTO
TapoJs).

3.21.2. KimeHT HACTOSIIMM YBEJOMIICH H COTJIAIIACTCS C TEM, UTO:

- obecrieueHne 0E30MAaCHOCTH JIAHHBIX, XpaHAMIMXCS Ha MOOHMJIBHBIX YCTPOWCTBAx, MCHOJIb3yeMbIX KimeHTOM, a Taroke
JIMYHOH KOH(UAeHINAILHON nHpopMannu odecrieunBaeTcst HerocpeacTBeHHo Kimenrom;

- unpopmanusl, pazmenienHas Kirenrom B pamkax CepBuca «/{nanormy, ucronb3yeTcs B Leisix npegocrasienus CepBuca
U XpaHUTCs Ha pecypcax baHka;

- uHdpopmanwms, nepenaBaemas KimmentoMm B pamkax Cepsrca «/lnamormy, COOTBETCTBYeT TpeOOBaHUAM 3aKOHOATEIHCTBA
Poccuiickoit @enepanuu.

3.21.3. baHK He KOHTPOJIIUPYET HHPOPMALNIO, pPa3MeIaeMyto, IIepeJaBaeMylo, HCIONb3yeMyto B pamkax Cepsuca «/luazorn».
3.21.4. Jlna ynyumenust paGotsl MoOwnbHOTO mpuiiokeHusi banka B aBromaTmyeckoM pexume banky oOesmmueHo (6e3

4,

4.1.

4.2.

4.3.

44.

5.2.

5.3.

Wnenrndukanuu Knnenra) nepenaercs cienyromast HHGOpMamys: THI ONEPallMOHHON crucTeMbl MOOMIIBHOTO yCTpoiicTBa
Knuenra, Bepcus n unentudukatrop MoOwibHOrO npuinoxeHus: banka, a Takke WHBIE METPUKH JUIsl IeJeld HONydYeHHS
CTaTUCTUKH N0 MUCIOJIb30BaHuio pyHkumit MooninbHoTO npuioxenust banka.

MPOBEJEHHUE ONEPAILIMI HA YCTPOIMCTBAX CAMOOBCJIY)KUBAHUSI BAHKA

Bank mpenocrarisier KimmeHTy BO3MOXXHOCTH MPOBEACHUS OAHKOBCKUX OTEpallii 4epe3 YCTpOWCTBAa CaMOOOCITYKUBAHUS IIPH
HaJIM4YUU TEXHUYECKOW BO3ZMOXKHOCTHU U Hannuuu y Kinenra nelicTByrouieil kKapThl.

Ha YcrpoiicTBax caMmo00CITy)KMBaHHs TIPOBOJIATCS CICTYIOIINE OMEePALIH 155!

e BHECEHHE JCHEXHBIX cpeAcTB Ha CueT KapThl, NMOJYdYECHHE HAJIWYHBIX IEHEXKHBIX CpeAcTB co Cuera KapThl — omeparys
npoBoauTcs B pyoisix Poccuiickoit @enepanuy;

®  [IEpEeBOJ ACHEXKHBIX CPEICTB C 1e0ETOBOM KapThl HA KPEJUTHYIO KapTy;

e  OIUIaTa yCIJIyT ONEepaTOPOB COTOBOH CBSI3H;

e  monydeHue MHPOPMAIH O TeKymeM PacxoqHom mumuTe 10 KapTe, o nocieaanx 10 (mecstn) omepanusx 1mo KapTe,

e  QONyYeHHE HHPOPMAINU O TEKyLIeH 3a10JKeHHOCTH 1o CUeTy KapThl;

e  TIPOBEJCHUE IIATEXKEH B aApec OpraHn3allHii;

e nomnyuenue Jlornna (Mnentudukaropa nmoms3osatens), [locrosaaoro napons mis nocryna B Cuctemy «Coepbank OHnaiiny;
o HHBIC oll€paluu.

ITpu npoBeneHNY ONepay BHECEHHS AEHEKHBIX cpeacTB Ha CueT KapThl, Ha CHeT KapThl 3a4NCIIAETCS CyMMa, OATBEPKICHHAS
Knuentom mo pesynpTatam ImepecdeTra, OCYLIECTBISIEMOTO YCTPOHCTBOM CaMOOOCITyKMBaHUS B TpucyTcTBHM Kimenra.
Buecennbie KnnenroM 0aHKHOTBI, HE MPOLIEIIINE KOHTPOIIb, OCYIIECTBIISIEMBIN Y CTPOIICTBOM caMOOOCITyKHBaHHUS, B IEPECUETe

HE yYacTBYIOT M aBTOMAaTH4eCKU Bo3BpamaioTcs: Kinuenty. Bumsl kapT, Ha KOTOpbIe MOTYT OBITh BHECEHBI JCHE)KHBIE CPEICTBA
4yepe3 YCTpoHCTBO caMO00CITyKUBaHUSI, OIIPENEIISIOTCS BaHKOM HCXO0/IS U3 TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH.

bank wmeer mpaBo BBOAWTH Ha YCTPOWCTBAX CaMOOOCITY)KMBAHWS JIMMHUTBHI, OTPAaHWYCHHS Ha COBEPIICHHWE OMEpalui,
JOTIIOJIHUTENbHBIE TpeOoBauus 1o AyteHTndukanmu Knuenra, a Taxke Ipyrue Mepsl ¥ MOJIUTHKH O€3011aCHOCTH, HAIIPaBJICHHbIC
Ha COKpallleHHe BO3MOXHBIX noTepb KinenTta u banka oT HenmpaBOMEPHBIX AEMUCTBUM TPETHUX JIULL.

MPEJJOCTABJIEHUE YCJIYI YUEPE3 KOHTAKTHBI IEHTP BAHKA

. Konrakraeiii ienTp baHka mpeocTaBiseT KpyTiIoCyTOYHOE OOCHIyXKMBaHHE KIHMEHTOB MO TeledoHy (depe3 omepaTopa Wid B

ABTOMATHUECKOM PEIKUME).

[lepeueHs npenocTaBIsIeMBIX YCIYT (OIepanyii), a Takke HoMepa Tene(oHOB, IO KOTOPBIM MPEIOCTABIISIOTCS YCIYTH (ONepaIiim),
pasmematorcss Ha OdunuansHoM caiite banka. bank mnpemocraBmser KimeHTy BO3MOMKHOCTH TOAKIIOUEHHUS psina
ycrmyr/mposenenne omneparuii uepe3 Konrakraeni Llentp banka Tonmpko mpu Hanmumm y Kimenrta meicTByromel KapThl, Ay
kotopo# Knuent 3apeructpuposan B banke Homep MoOuibHOro Tesiedona s noctyna k SMS-6anky (MoOuibHOMY OaHKY).

Kiment cormamiaercs Ha mepeady HHGOPMAIIAH O IMHHUSIM TeJIe(OHHON CBA3H (BKITIOYAst MOOTITBHEIE M WHBIE BUIBI TEIe()HOHHOM
CBSI3H), OCO3HABasl, YTO JINHUU TeNC(POHHON CBS3U HE SIBISIFOTCS OE30MacHBIM KaHAJIOM Iepeadn nH(popManuy, U CoramaeTcs

HECTHU BCE€ PHCKH, CBA3AHHBIE C BO3MOXXHBIM HAPYIICHUEM KOH(i)I/IIleHLII/IaHBHOCTI/I, BO3HHUKAIOIHNE BCICACTBHUEC HCIIOJIb30BAHUA
TAaKOro KaHaja.

153 [Ipu HaJIM4YMK TEXHUYECKON BO3MOMXKHOCTH.

154 [Ipy HATMUNK TEXHUYECKOI BO3MOXKHOCTH.

155 B oTnensHBIX pernoHax obcmyxuBaHus baHka mepedeHb onepanuii, OCYIIECTBISIEMBIX depe3 YCTpoiicTBa caMOOOCIyKHBaHUS, MOXKET OBITh
OTPaHMYCH 110 TEXHUYECKUM MpUIUHAM. MHpOpMaIuio 0 IpeJoCcTaBIsIeMbIX yCIyrax MOXKHO HOMyIHTh Ha Y CTPOHCTBE CaMOOOCITy KHBAHUSL.
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5.4. bank npenoctasnsgeT KnueHty ycnyry no JoCpo4HOMY NEPEBBIMYCKY KapThl pu oOpamieHnu Knuenra B KoHTaKTHBIN IIEHTD. 156

5.5. g momyueHust ycayru (coBepmieHns omnepaimn) KimeHt B pexnmMe TeneoHHONH KOMMYHHKAIMU ¢ orepatopoM KoHTakTHOTO
LeHTpa cooduiaeT oneparopy KOHTakTHOro LEHTpa BHA M IapaMeTphl YCIYTH, KOTOPYIO OH JKelaeT MOJIyYHTb, M BUA U
IIapaMeTphl Ollepalii, KOTOPYIO OH KeJIaeT COBEPLINT.

Ha ocroBanum stoii madopmarmn bank dopmupyer SMS-cooOmenue ¢ ykazaHHEM BHAA U MAPaMETPOB YCIyTH/OTIEpanni,
OnHopa3oBoro mapois Uit nonrsepxaeHus KimenTom ycryru/onepanin 1 pekoMernanuid banka s Kimenra, Heo0XoquMBIX
JUTA ocTeayromeit oopadbotku bankoM uH(popmaImy o ycmyre (3a HCKITI0UYEHHEM YCITyTH 0 TOCPOYHOMY TIEPEBBIITYCKY KapThl).
SMS-coobuienne hopmupyercss baHkoM 1 HarmpaBJIIeTCs Ha MOOMIBHBIN TenedoH KireHTa, 3aperucTpUpOBaHHBIN /IS OCTYIIa
Kk SMS-6anky (MoOuisHOMY OaHKY)157.

5.6. B ciryuae cornmacust KimeHnra Ha nosrydeHue yciyrn/COBEpIIEHHE ONepaliy, BUA U apaMeTphl KOTOPOH YKa3aHbI B ITOJIYyYEHHOM
ot banka SMS-coobmennn, Kiment B Teuenne 24 (OBaalaTH YeTHIPEX) YaCOB C MOMEHTA OTIIpaBKH bankoMm SMS-coolbmieHus
MTOTBEPKAAET BUJ U TMapaMeTpPhl yCIyTH/ONepalyy ImyTeM HanpasiieHus B bank orBetHoro SMS-coobmenus ¢ OnHOpa3oBEIM
naposieM. [Tepen ornpaskoit SMS-coo0rnenus ¢ OgHopa3zoBsiM naposieM KiTHeHT J0/KeH BHUMATEIBHO IPOBEPUTH HH()OPMALIHIO
o ycayre/onepamuu B SMS-coobiiennu banka, a Takke BBIOTHATH BCe PEKOMCHIAINH, YKa3aHHbie B SMS-coobiiennu banka.
KiueHt He nomkeH HanpasisTh B bank SMS-coobiienne ¢ OgHOpa3oBeIM Haposiem, eciid KineHT He coriaceH ¢ nHpopmaIueii,
yka3aHHOH B SMS-coobuiennu banka, nmu6o cmbici uHpopmanuu B SMS-cooOiienun He sicen Kinenry.

B cirygae orcyrerBus nHpopmaruu ot Kimenra B TeueHne 24 (qBaAnaTH YeTHIPEX) YacOB ¢ MOMEHTa OTnpaBku baakom SMS-
cooOmieHus, 3asBieHHas KireHroM yciyra (onepariisi) He OKa3bIBaeTcs (HEe COBEPIIALTCS).

5.7. llpu momyuenmn SMS-coobmenns Kmuenta ¢ OmgHOpa3oBbiM mapoineM baHk ocymecTBisser 00paboTky WH(poOpMarmu mo
moaTBep K AeHHOH KitmeHToM ycimyre/onepannu, He mo3gHee pabodero AHs, CIIEAYIONIETo 3a JHeM noixydeHus ot Kiamenra SMS-
coobmenns ¢ OnHopa3oBsM mapoieM. [1o pesynpraTtam o6padoTku nHpopmanuu bank Hanpasiser Knueraty SMS-coo0Ommenue o

MIPEIOCTABICHNH YCIYTH (BBIIOTHEHUH OTIEPANH ) C yKa3aHUeM e€ BHIa M apaMeTpOB MO0 0 HEBO3MOKHOCTH IIPEAOCTABICHUS
yCITyTH (BBIITOTHEHUS OTIEpPaLlii) ¢ peKOMeHJanusaMu st Kimenra.

156 [Ipy HaNTMYIUY TEXHUYECKOIT BO3MOXHOCTH.
157 @opmarsl SMS-coobieHuii mpuBeIeHs! B PYKOBOACTBE M0 UCIIOIb30BaHMI0 MOOHIBHOTO yCTPOicTBa B paMkax SMS-6anka (MoGHIEHOrO 6aHKa).
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IIpunoxenue 2
K YcJI0BHMSIM BBINyCKa U 00cay:xkuBaHus kpeauTHoil kapTel IIAO Coepdank

IPABHWJIA DJIEKTPOHHOI'O B3AUMOJIENCTBUA

1. HpI/I MMpOBCACHUUN Kiaunenrom onepaum‘/i B Honpar-;)leneHI/m Bbanka npu HaJIU4Yuu TEXHUYSCKON BO3MOXXHOCTH M IO JKEJIaHUIO
Kiuenra (I)OpMI/IpOBaHI/Ie 1 NOANMNCAHUE JOKYMEHTOB OCYHICCTBIISACTCA B 3JICKTPOHHOM BU/JC.

JIOKyMEHTHI B 3JIEKTPOHHOM BHJE IOJIHCHIBaIOTCA KIilMeHTOM AHanoroMm coOCTBEHHOPYYHOW MOIIMCH/IPOCTON JIEKTPOHHON
noanuckio KimeHTa nocpeacTBoM HaxxaTus Ha KHOMIKY «[loaTBepaAnTs» U ipoBeneHus ycnemHo AyteaTudukannn Knuenra Ha
3Tarne NOATBEePKICHHUS ONEPaIlH B MOPSAKE, ONPEeICHHOM B 1.6 HacTosAmux IIpaBuiI 3MeKTpOHHOTO B3aUMOACHCTBUSL.

Co croponsl baHka DJEKTpOHHBIH MOKYMEHT IIOANMCHIBACTCS YCHJICHHOW KBaNM(HUIIMPOBAHHOW D3JCKTPOHHOW MOAIHCHIO
YTIOJTHOMOUYEHHOTO paboTHHKA baHka (B cioydae eciay DNEeKTPOHHBIM JOKYMEHTOM MPETyCMOTPEHO €TO MOAIINCAHNE CO CTOPOHBI
banka).

Ilocne MpoBEACHUA OI€pallii B JJICKTPOHHOM BHJIC Kauent MOJYYacT IK3CEMIUIAP 3J'IeKTp0HHOFO JOKYMCHTAa Ha aapec
SHCKTPOHHOﬁ ITOYTHI W/WIN KOIIHIO BHGKTPOHHOFO JOKYMCHTA Ha 6yMa)KHOM HOCHUTCIIC.

2. Tlpu nposenenun KimeHrom omepaimii B YJaJeHHbIX KaHallaX OOCTy)XHMBaHHS (POPMHUpPOBaHHE U TOJANKHCAHHE JOKYMEHTOB
OCYILIECTBJIICTCSI B AJIEKTPOHHOM Buze. IIpu 3TOM AOKyMEHTHI B 3JIEKTPOHHOM BHIE HoimuchBaroTcsi Kiuenrom AHamorom
COOCTBEHHOPYYHOM IOIHUCH/TIPOCTOM AJIEKTPOHHOM moanuchioiss Kinenra, GpopmMupyemMoil HoCpeICTBOM HakaTHsl Ha KHOIIKY
«[lonrBepmuTh» W/MnM TpoBejeHHs ycremHod AyreHTndukanuy KnneHra Ha dTarne moaTBEp)KICHHS ONepanud B TOPsIKe,
OIIpEeIeJIEHHOM B I1.6 HacTosAmux IIpaBui 3neKTPOHHOTO B3aUMOAECHCTBUSL.

Iocne npoBenenus omnepauuu B AieKTpoHHOM Buzae Kiment nomyuaer SMS-cooOiieHne Ha HOMEp MOOWIBHOTO TenedoHa,
3apeructpupoBaHHbli Kimmentom s noctyma k SMS-6anky (MoOunsHOMY 6aHKY), w/mwin Push-yBenomienne nHa MoOunbHOe
ycrpoiictBo KieHTa ¢ ycraHoBieHHBIM MOOHIBHBIM MPUIIOKEHHEM baHka, W/uinu 3K3eMIUIsip DNEeKTPOHHOIO JIOKYyMEHTa Ha
aJipec 3JIEKTPOHHOW TOUTHI, W/WiK KIIMEHT MOXET MOJy4YHTh KOMHIO DJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJe B
Co6epbank Onnaiit.

3.  HWudopmanus o noamucaHnu AHaJIOTOM COOCTBEHHOPYYHOH ITOAITUCH/TIPOCTON SJICKTPOHHON moAmuchio KimenTa BKIIro9aeTcs B
ONeKTpOHHBII JOKyMEHT.

4. Bauk oOecrieunBaeT HEU3MEHHOCTh NOAMHUCAaHHOI'O Amnanorom CO6CTB€HHOpy‘IHOI71 HOHHHCH/HpOCTOﬁ SHCKTpOHHOﬁ HOAIMHUCHIO
Kiuenra 3J'IeKTp0HHOl"O JOKYMCHTA U BO3BMOXKHOCTbD IMOATBCPKACHUA (I)aKTa oAU CaHHuA Kinnentom KOHKPETHOI'O JOKYMCHTA.

5. JlokyMmeHTaJbHBIM MOATBEpXKAcHHEM (akTta okazaHus KineHTy ycnyru, coBepuieHuss KimeHTOM onepanuu/IedcTBUl 1o
nonyudeHuto ot banka, popMupoBaHHIO, HaNpaBieHNIO B baHKk DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB (B TOM YHCIIE JUIs LeJIel 3aKITI0YeHUs!
noropopos Mexay Kinenrom u bankom), a Taroke 1o MOAIMHMCAHHUIO DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB AHAIOroM COOCTBEHHOPYYHOM
HOAITMCH/TIPOCTOM 3IIEKTPOHHOM monuckio KinenTa (nanee — JleiicTBus) — sIBIsieTCsl IPOTOKOJI MPOBEACHUS onepannii/ JleicTBus
B aBTOMaTH3MPOBaHHOH cucteMe banka, noaTBepknaronuii koppektHyto nenrndukanuto u Ayrenrudukanuo Kimenra (B Tom
yucIe, ucroip3oBanne Kimmenrom AHanora cOOCTBEHHOPYYHOW MONUCH/TIPOCTOM 37€KTPOHHON MOINUCH) U OKa3aHHe YCIIYTH,
coBepuIeHue ornepanuy//IeicTBys B TaKOH cucTeMe.

6. CTOpOHBI IPU3HAIOT, YTO B paMKax HacTOsHX [IpaBuil 371eKTPOHHOTO B3aMMOICUCTBHSI:
o Ayrenrudukanus Kirenta baHkoM Ha 3Tarie MOATBEPKIACHUS ONCPAIH OCYIIECTBIIICTCS:

- mpu npoBencHuM onepaiuii B [loapasaencnun banka — Ha ocHOBaHMU BBoJa mpaBuibHOTO I[TMHa u/wimm Ha OCHOBaHUM
TIOJIOXKUTEIBHOTO OTBETA OT aBTOMATHU3UPOBAHHOM cucTeMbl baHka o cTenenn cxoxxecTn bruoMeTpuueckux nepcoHanbHbIX
JaHHBbIX Knnenra ¢ BI/IOMeTpI/I‘leCKI/IMI/I NEPCOHAJIBHBIMHA TaHHBIMU, UMCIOIIUMHUCH B baze JaHHBIX EaHKa, I/I/I/IJ'II/I IIyTeM
BBOZa KiIMEeHTOM Ha 3JIEKTPOHHOM TEpMHHAIC/MOOHIBLHOM paboueM mecTe paboTHuka banka OIHOpPA30BOrO MapoJis,
MoJTy4eHHOro B SMS-coobiernu ¢ Homepa 900 Ha HoMep MoOwIBHOTO Tenedona Kirenra win B PUsh-ysegomiennmise B
MobunsHOM npuinoxennu banka;

- Ipu mpoBeaeHun oneparmii yepe3 Cucremy «Coepbank OHaiH» — Ha OCHOBaHUH BBOZA [loCTOSHHOTO Maposs w/wim Ha
OCHOBaHHMHU MOJIOKUTEIBHOIO OTBETa OT aBTOMAaTH3UPOBAaHHOW CHUCTeMbl baHka 0 cTerneHu cxoxkecTn brHomerpuueckux
TIEPCOHATIBHBIX JaHHBIX KHI/IGHTa C BI/IOMeTpI/I‘IeCKI/IMI/I MEPCOHAJIbHBIMH TaHHBIMU, UMCIOLIUMHUCS B baze JaHHBbIX BaHKa,
u/unu mytem BBosa Kimnenrom B Cucteme «Coepbank Onnaitm»y OHOPa30BOro mapoJisi, MOJYyYSCHHOTO B SMS-coo0IeHnn
¢ Homepa 900 Ha HoMep MoOMITEHOTO Tenedona KineHTa;

- IIpu TPOBENEHUH Olepanuii uepe3 YcTpoiicTBa camoobcmyxuBanns banka — Ha ocHOBaHHMHM BBoJa mpasmibHOro [1MHa
W/ HAa OCHOBaHWH TIOJOXKHTENEHOTO OTBETa OT aBTOMATH3WPOBAHHOHN cucTeMBl baHka O CTeNmeHH CXO0XKecTH
BromeTrpryeckix nepcoHaNbHBIX JaHHBIX KireHnTa ¢ buoMeTpruaeckumu mepcoHaabHBIMH TaHHBIMHE, HMEIomuMucs B baze
naHHbIx banka, w/wam mytem BBoma KimenTtoMm B YcrpoiicTBe camooOciykuBaHus banka OmHOPa3oBOTO MapoJis,
MoJTy4eHHOro B SMS-coobimennu ¢ Homepa 900 Ha HoMep MoGHIBHOTO Teaedona Kinenra wim B PUsh-yBemomiieHnmico B
MoGunsHOM npriiokeHnn banka;

- IIpu TpoBeneHHH orepanuii yepe3 SMS-6ank (MoOwnpHBIN 0aHK) — Ha OCHOBaHWHM OTHpaBKH B bank Ha HOMep 900
OmHOpa30BOTO MAPOJIs, MOTy4eHHOTO B SMS-coobmennn ot banka Ha HOMep MoOmiIpHOTO Tenedona Kmmenra/USSD-
KOMaH/IBI;

- Ipu mpoBeaeHuu onepaiuii uepe3 KonTaxTHblii neHTp banka — Ha ocHoBaHuM oTmpaBku B bank Ha HOMep 900

158 [Ipu HATMYMK TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTH.
159 I1py HATMYUK TEXHUYECKOU BO3MOXKHOCTH.
160 [Tpu HasIMUMK TEXHUYECKON BO3MOMXKHOCTH.
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OHOPa30BOIo MapOJIs, MOIy4eHHOro B SMS-coobuieHnn ot banka Ha HoMep MoOMIbHOTO Tenedona Kiuenra.

bark HampaBmser ¢ HOMepa 900 Opmopa3oBelii mapoirb B SMS-cooOmeHnn (C yKa3aHHeM BHIA W TapaMETpPOB
yCIyTrr/oniepanuu), B TOM YHCIIE B CIydae HEBO3MOXKHOCTH HanpaBuTh bankom Push-yBenomiienns o nezaBucsmmm ot banka
o0cTosATeNbCTBaM161, HA HOMEp MoOmITbHOTO Tenedona Kiuenra, 3apeructpupoBanusiii KimmenroM s noctyna k SMS-6anky
(MobunpHOMYy 0aHKY). B cirydae ecnmm HoMep MoOmisHOTO Tenedona Kimenra He 3aperncTpupoBas s goctyna Kk SMS-
O6anky (MoOwunpHOMY OaHKy), OZHOPa30BBIM TApOJb HANPABISIETCS HAa HOMEpP MOOWMIBHOTO TejedoHa, yKa3aHHBIA B
3asBiicHMH Ha OaHKOBCKOE OOCIy)KHMBaHHWE WM B 3asBiICHHM 00 m3MeHeHHMH uHpopMmaimu o Kimente (3a MCKIIOUYCHHEM
orepartiii, MoATBepskaacMbIX uepe3 SMS-6ank (MoGmIbHbII 6aHK) min KoHtakTHbIi 1ieHTp banka).

e Uudopmanust B 3mekTpoHHOW (opme, moanmucaHHas AHAJIOTOM COOCTBEHHOPYYHOH IOJIMCH/TIPOCTOH 3JIEKTPOHHOU
MOATNCHI0 CO CTOPOHBI KiMeHTa w/mim ycuiieHHOW KBanM(UIMPOBAHHOW SJIEKTPOHHOHM MOAIHMCHIO co cTopoHbl baHka,
NpU3HAETCST DNEKTPOHHBIM JOKYMEHTOM, pAaBHO3HAYHBIM JOKYMEHTY Ha OyMaXHOM HOCHTENIe, IOANHUCAHHOMY
cobcTBeHHOpYYHOH noanuchio KnrenTa w/nunu paboTHuka banka COOTBETCTBEHHO, TOPOKAAET aHAIOTHYHBIE JOKYMEHTY Ha
OyMaxXHOM HOcHTeNe IpaBa 1 o0s;3aHHOCTH KinenTta n baHka 1 MOKET CITy’KUTh JOKa3aTeIbCTBOM IIPU Pa3pelIeHNN CIIOPOB
MEKIy CTOPOHAMH, B TOM YHCJIE B CyJie. Y Ka3aHHBIE JOKYMEHTHI SIBJISIFOTCSI OCHOBAHUEM IS IPOBEICHUS onepanuii baHkom
U COBEpIICHHWS WHBIX AEHCTBHH (cmenok). Caenku, 3akimioueHHBIC IMyTeMm mnepenaun B bank pacmopspkenmit Kimewnra,
HOATBEPKACHHBIX ¢ IpUMEHeHneM cpeacTs Unentudukanun u Ayrenruduxannyu Knnenta, npexy cMoTpeHHBIX JJoroBopom,
YAOBIETBOPAIOT TPEOOBAHMSAM COBEPIIEHHS CHEJIOK B TPOCTON NHCBMEHHON ¢opMe B ciydasx, HpeIyCMOTPEHHBIX
3aKOHOJATEIbCTBOM, M BJIEKYT IOCJIEACTBHSA, AHAJOTHYHBIC TIIOCIEACTBUSAM COBEPIIEHHS CJIEJIOK, COBEPUICHHBIX MpHU
(hu3M4eCKOM IPUCYTCTBUM JIULIA, COBEPIIAIOIIETO CIEIKY.

e Jlna ompeneneHus WA, MOAMUCHIBAIONIETO DJICKTPOHHBIA JOKYMEHT AHAIIOTOM COOCTBEHHOPYYHOH ITOAMKCH/TIPOCTON
3NIEKTPOHHOM MOJIHCHIO, B 3aBUCHMOCTH OT cmocoba AyreHTndwukanun KimeHTa B COCTaB MOANHCH BKITIOYAIOTCSI162!
cBeZieHMS O (haMWIMH, UMEHH W oTdecTBe (pu Hammuymm) KimeHTa, HOMepe omepanuu/WACHTH(HUKATOpe 3ampoca B
aBTOMAaTHU3UPOBAHHON cucTeMe baHKka, n1aTe W BpeMEHHM NPOBENCHUS ONepaliy (MCIOJIB3yeTCsl BPEMs CHCTEMHBIX YacoOB
anmapaTHbIX cpelncTB baHka (MOCKOBCKOe BpeMms)), Kojae ABTOpH3anuu (IIpW HaJWMYWH), MAaCKMPOBAHHOM HOMEpE KapThl,
HCTIOJIb30BABIIICHCS TpU (HOpMUPOBAHUK TOANUCH, U obecrieurnBaronieii AyreHrudukarnpo Kiuenra, 1100 MaCKUPOBAaHHOM
HOMepe MoOWiIbHOrO TenedoHa KimeHra, 3aperucrpupoBaHHOro st poctyna k SMS-Oanky (MoOunbHOMY OaHKy) HIIH
YKa3aHHOTO B 3asBJICHMM Ha OaHKOBCKOE OOCITy)KMBaHWE WM B 3asiBiieHMHM 00 m3meHeHunu nHpopmauuu o KimeHre, Ha
KOTOPBIi ObUT HamparyieH OTHOPa30BEIi maposs ¢ Homepa 900.

e  OpHOH 3/EKTPOHHON MOJIHCHI0 MOTYT OBITH IOJIIMCAHBI HECKOJIBKO CBSI3AHHBIX MEXKIY CO00H DJIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB
(makeT DNEKTPOHHBIX TOKyMeHTOB). [Ipy moAmnmcanuy 3JIeKTPOHHON HOAIUCHIO MaKeTa DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB KayKIbIH
13 DNEKTPOHHBIX JAOKYMEHTOB, BXOJUIIIMX B 3TOT IAKET, CUUTAETCS MOINHCAHHBIM NIEKTPOHHOHM IMOJIKCHI0 TOTO BUA,
KOTOpOH MOJIHCAH MAKEeT DIEKTPOHHBIX TOKyMEHTOB.

7. Kinuent un bank INPpUHUMAIOT Ha ce0sl OTBETCTBEHHOCThL 3a MCIOJHEHUE BCEX O6${3aTCJ'II)CTB, BBITCKAOIIHUX W3 QHCKTPOHHBIX
JAOKYMCHTOB, IOAIIUCAHHBIX CTOPOHAMU B COOTBECTCTBUU C HACTOAIUMU HpaBI/IHaMI/I QJICKTPOHHOT'O B3aPIMOZ[€I71CTBPIH.

161 K o6cTosiTenscTBam, HezaBHCSIMM OT baHka, B 4aCTHOCTH, OTHOCSTCS:

- Ha MOOMITPHOM yCTpOICTBE HE ycTaHOBIEHO MoOmiIbHOE pritokeHne banka,

- B MoOWIbHOM NpHIIOKeHnH baHka He MOIKIIIOUeH THII yBeZOMICHH - Push-yBenomienue,

- OTCYTCTBYET JIOCTYII K ceTu MHTepHeT.

162 I[Ipn stom cocraB moamucu Kimenra B 3aBucuMmocTH OT croco6a Ayrentudukamuy KimeHTa Ha 3Tamne HMOATBEPXKICHHS ONEPAlMH MOXKET
COIEPXKAaTh HE BCE YKA3aHHbBIC CBEACHHS.
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	1.1. Настоящие Общие условия выпуска и обслуживания кредитной карты ПАО Сбербанк (далее – Общие условия) в совокупности с Индивидуальными условиями выпуска и обслуживания кредитной карты ПАО Сбербанк (далее – Индивидуальные условия), Памяткой Держател...
	Индивидуальные условия могут быть оформлены на бумажном носителе и подписаны собственноручной подписью Клиента либо, при наличии технической возможности и по желанию Клиента, оформлены в виде Электронного документа и подписаны простой электронной подп...
	Договор заключается путем акцепта Банком предложения Клиента заключить Договор, изложенного в Индивидуальных условиях. Принятием Банком (акцептом) предложения Клиента о заключении Договора между Банком и Клиентом является Активация. Договор считается ...
	1.2. Банк осуществляет выдачу Кредитной карты при условии подключения к карте услуги «Уведомления по карте» в соответствии с Тарифами Банка.
	1.3. Банк вправе в одностороннем порядке внести изменения в Договор в части, не влекущей за собой возникновение новых или увеличение размера существующих денежных обязательств Клиента, в том числе в случае изменения конъюнктуры рынка. В случае внесени...
	1.4. Особенности выпуска и обслуживания отдельных видов карт определяются дополнительными условиями для отдельных видов карт, указанными в разделе 10 Общих условий. В случае противоречий между основными положениями Общих условий и особенностями выпуск...
	1.5. Порядок совершения операций и получения информации по Счету карты в Банке через Удаленные каналы обслуживания определен в «Порядке предоставления услуг через удаленные каналы обслуживания ПАО Сбербанк (Устройства самообслуживания, Сбербанк Онлайн...
	1.6. Настоящие Общие условия распространяются на физических лиц, ранее заключивших в Банком Договор банковского обслуживания.
	3.1. Карта является собственностью Банка и выдается Клиенту во временное пользование. Карта может быть персонализированной (с указанием на карте имени и фамилии Клиента) либо неперсонализированной (без указания на карте имени и фамилии Клиента). Карта...
	3.2. Держателем карты является лицо, на имя которого выпущена карта, получившее право на пользование картой в соответствии с Договором. Образец подписи Держателя карты имеется на оборотной стороне карты (при наличии полосы для подписи).
	3.3. Выпуск дополнительных карт к Счету карты не осуществляется.
	3.4. При выпуске карты Банк имеет право проверять сведения, указанные Клиентом в Индивидуальных условиях.
	3.5. Банк имеет право отказать без объяснения причин в выпуске, перевыпуске, Активации или выдаче карты.
	3.6. Банк не выпускает и не выдает карты лицам, которые признаны банкротами, или в отношении которых ведется дело о банкротстве в соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)».
	3.7. Банк вправе не осуществлять выпуск, перевыпуск, Активацию и выдачу карт физическим лицам, чьи данные совпадают с данными лиц, в отношении которых иностранными государствами, государственными объединениями и/или союзами и/или государственными (меж...
	3.8. Карта может быть использована Клиентом для оплаты товаров и услуг, получения/внесения наличных денежных средств в кредитных организациях, через устройства самообслуживания, а также совершения иных операций в соответствии с Договором. Возможность ...
	Услуги по проведению безналичных переводов денежных средств на счета физических лиц не предоставляются, за исключением переводов через Сбербанк Онлайн  на счета выпущенных Банком дебетовых карт. Платежи на счета юридических лиц предоставляются через С...
	При перевыпуске карты для дальнейшего совершения операций с использованием Биометрического метода идентификации Клиент должен повторно пройти процедуру регистрации лица в торгово-сервисном предприятии.
	3.10. Выдача наличных денежных средств со Счета карты осуществляется только при наличии у Клиента действующей карты.
	3.11. Банк оставляет за собой право в любой момент по собственному усмотрению изменять набор операций и услуг, которые могут быть совершены или получены с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты, предусмотренных Договором, с уведомлением Клиен...
	3.12. Предоставление услуг, предусмотренных Договором, осуществляется только в случае успешной Идентификации и Аутентификации Клиента в порядке, установленном в Договоре банковского обслуживания.
	3.13. Клиент соглашается с тем, что применяемые при совершении операций в рамках Договора методы Идентификации и Аутентификации Клиента, определенные в Договоре банковского обслуживания, являются достаточными и надлежащим образом подтверждают права Ба...
	3.14. Документы, оформляемые в рамках Договора, в том числе расчетные (расчетно-кассовые) документы, формируемые при совершении операций с использованием карты (номера карты), могут быть подписаны собственноручной подписью Клиента, либо составлены в в...
	Порядок оформления расчетных (расчетно-кассовых) документов при совершении операций с использованием NFC-карты, определен в п. 10.3 Общих условий.
	3.15. Клиент обязуется:
	3.16. Если информация о ПИНе, реквизитах карты, Логине (Идентификаторе пользователя), Постоянном пароле, Одноразовых паролях, Контрольной информации, Коде клиента стала доступна третьим лицам, а также в случае возникновения риска несанкционированного ...
	3.17. В случае утраты карты Клиент должен немедленно выполнить одно из следующих действий, необходимых для Блокировки карты:
	3.18. Клиент несет ответственность за все операции с картой/реквизитами карты/NFC-карты, совершенные до момента получения Банком уведомления об утрате карты в соответствии с п. 3.17 Общих условий.
	3.19. Банк несет ответственность по операциям с картой/реквизитами карты/NFC-карты, совершенным после получения от Клиента уведомления об утрате карты в соответствии с п. 3.17 Общих условий.
	3.20. В случае совершения операции с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты без согласия Клиента, Клиент должен произвести следующие действия:
	3.20.1. Сообщить о несанкционированной Клиентом операции в Банк по телефонам, указанным в Памятке Держателя, в наиболее ранний из следующих сроков:
	3.20.2. После уведомления Банка о совершении несанкционированной Клиентом операции по телефону, подать письменное заявление о спорной операции не позднее срока, указанного в п. 6.8 Общих условий.
	3.21. Банк имеет право осуществить Блокировку карты после получения от Клиента информации о совершении операции с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты без согласия Клиента в соответствии п. 3.20 Общих условий.
	3.22. Банк несет ответственность по операции с картой/реквизитами карты/NFC-карты, в том числе совершенной до момента направления Клиентом в Банк уведомления о проведении операции без согласия Клиента в сроки, предусмотренные п. 3.20 Общих условий, за...
	3.23. Банк имеет право приостановить проведение операций с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты для проверки их правомерности.
	3.24. При обнаружении карты, ранее заявленной как утраченная, Клиент должен незамедлительно информировать об этом Банк и вернуть карту в Банк.
	3.25. Карта действует до последнего дня месяца, указанного на карте/в Сбербанк Онлайн, включительно. Запрещается использование карты/реквизитов карты с истекшим сроком действия. Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Клиентом перев...
	3.26. Для перевыпуска карты до истечения ее срока действия Клиент должен подать письменное заявление в Банк.
	3.27. Клиент должен вернуть карту в Банк:
	3.28. Клиент обязуется своевременно получить в Банке перевыпущенную карту или уведомить Банк за 60 (шестьдесят) календарных дней до истечения срока действия карты об отказе от пользования картой. Банк не несет ответственности за несвоевременное получе...
	3.29. Банк имеет право перевыпускать карту по истечении срока ее действия в случае, если Клиент письменно не уведомил Банк за 60 (шестьдесят) календарных дней до истечения срока действия карты об отказе от пользования картой.
	3.30. Клиент имеет право подать в Банк за 60 (шестьдесят) календарных дней до истечения срока действия карты письменное заявление об изменении Подразделения Банка для доставки карты, которая должна быть выпущена на новый срок действия.
	3.31. Клиент имеет право отказаться от использования карты. При отказе от дальнейшего использования карты Клиент обязан подать в Банк письменное заявление, вернуть карту или подать заявление об утрате карты (в случае утраты карты) и погасить всю сумму...
	3.32. В случае прекращения выпуска/перевыпуска карт соответствующего вида Банк оставляет за собой право при перевыпуске (очередном и досрочном) выпустить Клиенту карту иного вида , с уведомлением Клиента в Отчете и/или в Подразделении Банка и/или чере...
	3.33. При перевыпуске карты Банк вправе перевыпускать карты, ранее выпущенные без возможности совершения операций по бесконтактным технологиям MasterCard и «Visa PayWave», на карты, поддерживающие совершение операций по бесконтактной технологии.
	3.34. Для осуществления контроля за расходованием средств по Счету карты Клиент может подать в Банк в соответствии с Памяткой Держателя заявление на установление следующих лимитов и ограничений в пределах лимитов, установленных Тарифами Банка:
	3.35. Банк имеет право устанавливать лимиты на совершение операций с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты с уведомлением Клиента в Отчете и/или в Подразделении Банка и/или через Официальный сайт Банка.
	3.36. Банк имеет право при нарушении Клиентом Договора или при возникновении ситуации, которая может повлечь за собой ущерб для Банка или Клиента, либо нарушение действующего законодательства Российской Федерации:
	3.37. В случаях, установленных законодательством Российской Федерации, Банк вправе потребовать досрочной оплаты оставшейся суммы Основного долга вместе с причитающимися процентами за пользование кредитом, комиссий и неустойки (в случае наличия) и возв...
	3.38. При проведении Авторизации в момент совершения операции Банк уменьшает Расходный лимит по карте на сумму операции и сумму взимаемой комиссии. При не поступлении платежных документов по операции в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты Авт...
	3.39. Банк имеет право при неисполнении или ненадлежащем исполнении Клиентом обязательств по оплате Обязательных платежей и наличии просроченной задолженности по карте без уведомления Клиента:
	3.40. В случае если в соответствии с Договором Банку предоставлено право уступать права (требования) по Договору третьим лицам, Банк вправе осуществлять уступку прав (требований) по Договору только юридическому лицу, осуществляющему профессиональную д...
	4. СЧЕТ КАРТЫ
	4.1. Для отражения операций, совершаемых с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты в соответствии с Договором, Банк открывает Клиенту Счет карты в рублях Российской Федерации, операции по которому осуществляются Банком в соответствии с требова...
	4.2. Банк взимает с Клиента комиссию за годовое обслуживание карты в соответствии с Тарифами Банка после проведения первой операции по Счету в очередном текущем году.
	4.3. При поступлении на Счет карты суммы денежных средств, при отсутствии текущей задолженности (в том числе по процентам и комиссиям, предусмотренным Тарифами Банка), Расходный лимит по карте увеличивается на сумму поступивших денежных средств. На ос...
	4.4. Клиент обязан совершать операции по карте в пределах Расходного лимита.
	4.5. Банк имеет право не зачислять на Счет карты поступившие денежные средства и возвратить их отправителю платежа в случаях, когда зачисление на Счет невозможно из-за недостаточности, неточности или противоречивости реквизитов расчетного документа, л...
	5. УСЛОВИЯ КРЕДИТОВАНИЯ
	5.1. Банк предоставляет Клиенту кредитные средства для совершения операций по Счету карты в пределах Лимита кредита и при отсутствии или недостаточности собственных средств Клиента на Счете в соответствии с разделом 1 Индивидуальных условий.
	5.2. Датой выдачи кредита является дата отражения операции по Счету карты.
	5.3. Проценты начисляются на сумму Основного долга с даты отражения операции по Счету (не включая эту дату) до даты погашения задолженности (включительно). При исчислении процентов за пользование кредитными средствами в расчет принимается фактическое ...
	В случае несвоевременного погашения Обязательного платежа на сумму непогашенной в срок задолженности проценты не начисляются, начиная с даты, следующей за Датой платежа (включительно). Начиная с указанной даты на сумму непогашенной в срок задолженност...
	5.4. Клиент имеет право досрочно погасить сумму Общей задолженности на дату Отчета (Задолженности льготного периода).
	В случае если Клиент до Даты платежа вносит на Счет карты сумму Общей задолженности на дату Отчета (Задолженности льготного периода), указанную в последнем Отчете, то на операции, совершенные по карте в торгово-сервисной сети в Отчетном периоде, распр...
	Если до Даты платежа Клиент не вносит на Счет карты всю сумму Общей задолженности на дату Отчета (Задолженности льготного периода), указанную в последнем Отчете, то в сумму Обязательного платежа в следующем Отчете будут дополнительно включены проценты...
	5.5. Клиент имеет право досрочно погасить сумму текущей задолженности по карте.
	5.6. Ежемесячно до наступления Даты платежа Клиент обязан пополнить Счет карты на сумму Обязательного платежа, указанную в Отчете для погашения задолженности. Дату и способ пополнения Счета карты Клиент определяет самостоятельно. Погашение задолженнос...
	Зачисление денежных средств на Счет карты и погашение задолженности по карте осуществляется:
	- при проведении операции пополнения Счета с использованием карты – не позднее следующего рабочего дня c даты проведения операции,
	5.7. Датой погашения задолженности по кредиту является дата зачисления средств на Счет карты. Денежные средства, поступающие на Счет карты в счет погашения задолженности Клиента, направляются вне зависимости от назначения платежа, указанного в платежн...
	5.9. Клиент обязан досрочно погасить по требованию Банка оставшуюся сумму Основного долга вместе с причитающимися процентами за пользование кредитом, указанную в соответствующем письменном уведомлении, направленном посредством почтовой связи по адресу...
	5.10. Клиент отвечает по своим обязательствам перед Банком всем своим имуществом в пределах задолженности по карте и расходов, связанных с ее принудительным взысканием.
	5.11. Оказание Банком Услуги «Изменение Даты платежа» осуществляется на основании заявления Клиента при одновременном выполнении следующих условий :
	В случае выполнения вышеуказанных условий новая Дата платежа применяется с даты ближайшего, следующего за датой оформления Клиентом заявления, Отчета (в случае оформления Клиентом заявления в первом Отчетном периоде новая Дата платежа применяется с да...
	7.6.  Банк вправе:
	7.6.1.  в случаях и порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, получать от Клиента информацию, необходимую для выявления лиц, на которых распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении ино...
	7.6.2.  осуществлять передачу иностранному налоговому органу и (или) иностранным налоговым агентам, уполномоченным иностранным налоговым органом на удержание иностранных налогов и сборов (далее – иностранный налоговый орган), Центральному банку Россий...
	7.6.3.  принять решение об отказе в совершении операций (за исключением операций, указанных в п. 7.6.4 Договора), осуществляемых в пользу или по поручению Клиента по Счету Карты, в случае наличия у Банка обоснованного, документально подтвержденного пр...
	- информации, позволяющей опровергнуть предположение о том, что он относится к категории иностранных налогоплательщиков;
	- информации, идентифицирующей его в качестве иностранного налогоплательщика;
	- согласия Клиента (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган;
	7.6.4.  прекратить совершение операций по Счету Карты, включая операции по зачислению денежных средств на Счет Карты, открытый Клиенту – иностранному налогоплательщику, при принятии решения об отказе в совершении операций в соответствии п. 7.6.3 Догов...
	7.6.5.  расторгнуть в одностороннем порядке Договор в случае не предоставления Клиентом - иностранным налогоплательщиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней после дня принятия Банком решения об отказе в совершении операций информации, необходимой д...
	9.1. Договор может быть расторгнут по инициативе Клиента на основании заявления, оформленного в Банке, при условии погашения в полном объеме Общей задолженности по карте, а также при выполнении иных условий, перечисленных в п. 2.1 Индивидуальных услов...
	9.2. Банк имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор с Клиентом:
	- в случае выявления Банком в деятельности Клиента признаков сомнительных операций и сделок, а также при непредставлении Клиентом дополнительной информации Банку, в том числе объясняющей экономический смысл проводимых по Счету карты операций и сделок;
	- в случае установления факта совпадения идентификационных данных Клиента с данными лиц, указанных в п. 3.6 - 3.7 Общих условий, а также в п. 1.2 «Условий банковского обслуживания физических лиц ПАО Сбербанк»;

	- Договор считается расторгнутым по истечении 60 (шестидесяти) календарных дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора. Расторжение Договора является основанием для закрытия Счета карты.
	Датой направления уведомления о расторжении Договора считается:

	9.3. Закрытие Счета карты производится по истечении 30 (тридцати) календарных дней на основании заявления Клиента о закрытии Счета карты при выполнении условий, перечисленных в п. 2.1 Индивидуальных условий. Возврат остатка денежных средств, зачисленн...
	10. ОСОБЕННОСТИ ВЫПУСКА И ОБСЛУЖИВАНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ КАРТ ПАО СБЕРБАНК
	10.1. Карты ПАО Сбербанк, поддерживающие дуальный интерфейс обслуживания
	10.2. Карта Visa «Аэрофлот»
	10.4. Условия выпуска и обслуживания карты Credit Momentum
	1.1. Настоящие Общие условия выпуска и обслуживания кредитной карты ПАО Сбербанк (далее – Общие условия) в совокупности с Индивидуальными условиями выпуска и обслуживания кредитной карты ПАО Сбербанк (далее – Индивидуальные условия), Памяткой Держател...
	Заявление, Индивидуальные условия могут быть оформлены на бумажном носителе и подписаны собственноручной подписью Клиента, либо, при наличии технической возможности и по желанию Клиента, оформлены в виде Электронного документа и подписаны Аналогом соб...
	Договор заключается путем акцепта Банком предложения Клиента заключить Договор, изложенного в Индивидуальных условиях. Принятием Банком (акцептом) предложения Клиента о заключении Договора между Банком и Клиентом является Активация. Договор считается ...
	1.2. Банк осуществляет выдачу кредитной карты при условии подключения к карте услуги «Уведомления по карте» в соответствии с Тарифами Банка.
	1.3. Банк вправе в одностороннем порядке внести изменения в Договор в части, не влекущей за собой возникновение новых или увеличение размера существующих денежных обязательств Клиента, в том числе в случае изменения конъюнктуры рынка. В случае внесени...
	1.4. Особенности выпуска и обслуживания отдельных видов карт определяются дополнительными условиями для отдельных видов карт, указанными в разделе 11 Общих условий. В случае противоречий между основными положениями Общих условий и особенностями выпуск...
	1.5. Порядок совершения операций и получения информации по Счету карты в Банке через Удаленные каналы обслуживания определен в Приложении 1 «Порядок предоставления услуг через удаленные каналы обслуживания ПАО Сбербанк (Устройства самообслуживания, Сб...
	- распоряжение Клиента Банку на совершение операций по Счету или иных операций в рамках Договора, и/или
	- условия заключаемого Договора или заявление Клиента на заключение Договора, и/или
	- условия иных сделок, совершаемых в рамках Договора, и/или
	- информацию об операциях, совершаемых Клиентом в рамках Договора.
	3.1. Карта является собственностью Банка и выдается Клиенту во временное пользование. Карта может быть персонализированной (с указанием на карте имени и фамилии Клиента) либо неперсонализированной (без указания на карте именных данных Клиента). Карта ...
	3.2. Держателем карты является лицо, на имя которого выпущена карта, получившее право на пользование картой в соответствии с Договором. Образец подписи Держателя карты имеется на оборотной стороне карты (при наличии полосы для подписи).
	3.3. Выпуск дополнительных карт к Счету карты не осуществляется.
	3.4. При выпуске карты Банк имеет право проверять сведения, указанные Клиентом в Заявлении.
	3.5. Банк имеет право отказать без объяснения причин в выпуске, перевыпуске, Активации или выдаче карты.
	3.6. Банк не выпускает и не выдает карты лицам, которые признаны банкротами, или в отношении которых ведется дело о банкротстве в соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)».
	3.7. Банк вправе не осуществлять выпуск, перевыпуск, Активацию и выдачу карт физическим лицам, чьи данные совпадают с данными лиц:
	3.8. Карта может быть использована Клиентом для оплаты товаров и услуг, получения/внесения наличных денежных средств в кредитных организациях, через устройства самообслуживания, а также совершения иных операций в соответствии с Договором. Возможность ...
	Услуги по проведению безналичных переводов денежных средств на счета физических и юридических лиц со Счета карты по разовым и длительным поручениям не предоставляются, за исключением оплаты услуг Банка и дочерних организаций Банка, в том числе в рамка...
	3.9. Для совершения операции с использованием Биометрического метода идентификации Клиенту необходимо самостоятельно пройти регистрацию отпечатка пальца руки/лица в торгово-сервисном предприятии на устройстве, оснащенном биометрическим сенсором, путем...
	В рамках регистрации отпечатка пальца/лица к отсканированному отпечатку пальца/лицу может быть прикреплена только одна карта.
	Отпечаток пальца/лицо, зарегистрированный(ое) и прикрепленный(ое) к карте, не может быть использован(о) при регистрации другой карты.
	В случае если Клиент забыл назначенный им цифровой код, то для возобновления возможности совершать операции с использованием Биометрического метода идентификации ему необходимо повторно пройти процедуру регистрации в торгово-сервисном предприятии.
	При перевыпуске карты для дальнейшего совершения операций с использованием Биометрического метода идентификации Клиент должен повторно пройти процедуру регистрации в торгово-сервисном предприятии.
	3.10. Выдача наличных денежных средств со Счета карты осуществляется только при наличии у Клиента действующей карты.
	3.11. Банк оставляет за собой право в любой момент по собственному усмотрению изменять набор операций и услуг, которые могут быть совершены или получены с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты, предусмотренных Договором, с уведомлением Клиен...
	3.12. Клиент уведомлен о том, что в отношении некоторых банковских операций, осуществляемых Клиентом с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты, могут применяться ограничения, установленные законодательными и нормативными актами Российской Феде...
	3.13. Предоставление услуг, предусмотренных Договором, осуществляется только в случае успешной Идентификации и Аутентификации Клиента.
	3.13.1. При предоставлении услуг в рамках Договора Идентификация Клиента Банком осуществляется:

	- при проведении операции через Подразделения Банка – на основании предъявленной Клиентом карты и/или на основании документа, удостоверяющего личность Клиента, и/или Биометрических персональных данных Клиента. Клиент считается идентифицированным в слу...
	- при проведении операции через Подразделения Банка – на основании предъявленной Клиентом карты и/или на основании документа, удостоверяющего личность Клиента, и/или Биометрических персональных данных Клиента. Клиент считается идентифицированным в слу...
	- при проведении операций через Систему «Сбербанк Онлайн» – на основании Логина (Идентификатора пользователя) и/или Биометрических персональных данных Клиента. Клиент считается идентифицированным в случае соответствия Логина (Идентификатора пользовате...
	- при проведении операций через Устройства самообслуживания Банка – на основании предъявленной Клиентом карты и/или Биометрических персональных данных Клиента. Клиент считается идентифицированным в случае соответствия информации, нанесенной/записанной...
	- в Контактном центре Банка – на основании номера карты/части номера карты и/или по фамилии, имени, отчеству (при наличии) Клиента (при обращении Клиента в Контактный центр Банка), на основании номера мобильного телефона Клиента, зарегистрированного д...
	- при проведении операции через SMS-банк (Мобильный банк) с использованием Запросов – на основании номера мобильного телефона, содержащегося в полученном Банком Запросе.
	3.13.2.  При предоставлении услуг в рамках Договора Аутентификация Клиента Банком осуществляется:

	- при проведении операций через Подразделения Банка – на основании ввода правильного ПИНа и/или на основании положительного ответа от автоматизированной системы Банка о степени схожести Биометрических персональных данных Клиента с Биометрическими перс...
	- при проведении операций через Систему «Сбербанк Онлайн» – на основании Постоянного пароля и/или Одноразовых паролей  и/или на основании положительного ответа от автоматизированной системы Банка о степени схожести Биометрических персональных данных К...
	- при проведении операций через Устройства самообслуживания Банка – на основании ввода правильного ПИНа и/или на основании положительного ответа от автоматизированной системы Банка о степени схожести Биометрических персональных данных Клиента с Биомет...
	- в Контактном центре Банка – на основании правильной Контрольной информации Клиента, Кода клиента и/или ответов на вопросы о персональных данных Клиента, содержащихся в Базе данных Банка и/или на основании положительного ответа от автоматизированной ...
	- при проведении операции через SMS-банк (Мобильный банк) с использованием Запросов – на основании номера мобильного телефона, содержащегося в полученном Банком Запросе.
	3.14. Клиент соглашается с тем, что применяемые при совершении операций в рамках Договора методы Идентификации и Аутентификации Клиента, определенные в Договоре, являются достаточными и надлежащим образом подтверждают права Банка на проведение операци...
	3.15. Обработка Банком Биометрических персональных данных при Идентификации и Аутентификации Клиента Банком осуществляется только при наличии у Банка согласия Клиента на обработку его Биометрических персональных данных в письменной форме, а также при ...
	3.16. Документы, оформляемые в рамках Договора, в том числе расчетные (расчетно-кассовые) документы, формируемые при совершении операций с использованием карты (номера карты), могут быть подписаны собственноручной подписью Клиента, либо составлены в в...
	Порядок оформления расчетных (расчетно-кассовых) документов при совершении операций с использованием NFC-карты, определен в п.11.3 Общих условий.
	3.17. Клиент обязуется:
	3.18. Если информация о ПИНе, реквизитах карты, Логине (Идентификаторе пользователя), Постоянном пароле, Одноразовых паролях, Контрольной информации, Коде клиента, цифровом коде, используемом при проведении операций с применением Биометрического метод...
	3.19. В случае утраты карты Клиент должен немедленно выполнить одно из следующих действий, необходимых для Блокировки карты:
	3.20. Клиент несет ответственность за все операции с картой/реквизитами карты/NFC-карты, совершенные до момента получения Банком уведомления об утрате карты в соответствии с п.3.19 Общих условий.
	3.21. Банк несет ответственность по операциям с картой/реквизитами карты/NFC-карты, совершенным после получения от Клиента уведомления об утрате карты в соответствии с п.3.19 Общих условий.
	3.22. В случае совершения операции с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты без согласия Клиента, Клиент должен произвести следующие действия:
	3.22.1. Сообщить о несанкционированной Клиентом операции в Банк по телефонам, указанным в Памятке Держателя, в наиболее ранний из следующих сроков:
	3.22.2. После уведомления Банка о совершении несанкционированной Клиентом операции по телефону, подать письменное заявление о спорной операции не позднее срока, указанного в п.6.8 Общих условий.
	3.23. Банк имеет право осуществить Блокировку карты после получения от Клиента информации о совершении операции с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты без согласия Клиента в соответствии п.3.22 Общих условий.
	3.24. Банк несет ответственность по операции с картой/реквизитами карты/NFC-карты, в том числе совершенной до момента направления Клиентом в Банк уведомления о проведении операции без согласия Клиента в сроки, предусмотренные п.3.22 Общих условий, за ...
	3.25. Банк имеет право приостановить проведение операций с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты для проверки их правомерности.
	3.26. При обнаружении карты, ранее заявленной как утраченная, Клиент должен незамедлительно информировать об этом Банк и вернуть карту в Банк.
	3.27. Карта действует до последнего дня месяца, указанного на карте/в Сбербанк Онлайн, включительно. Запрещается использование карты/реквизитов карты с истекшим сроком действия. Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Клиентом перев...
	3.28. Для перевыпуска карты до истечения ее срока действия Клиент должен подать письменное заявление в Банк.
	3.29. Клиент должен вернуть карту в Банк:
	3.30. Клиент обязуется своевременно получить в Банке перевыпущенную карту или уведомить Банк за 60 (шестьдесят) календарных дней до истечения срока действия карты об отказе от пользования картой. Банк не несет ответственности за несвоевременное получе...
	3.31. Банк имеет право перевыпускать карту по истечении срока ее действия в случае, если Клиент письменно не уведомил Банк за 60 (шестьдесят) календарных дней до истечения срока действия карты об отказе от пользования картой.
	3.32. Клиент имеет право подать в Банк за 60 (шестьдесят) календарных дней до истечения срока действия карты письменное заявление об изменении Подразделения Банка для доставки карты, которая должна быть выпущена на новый срок действия.
	3.33. Клиент имеет право отказаться от использования карты. При отказе от дальнейшего использования карты Клиент обязан подать в Банк письменное заявление, вернуть карту или подать заявление об утрате карты (в случае утраты карты) и погасить всю сумму...
	3.34. В случае прекращения выпуска/перевыпуска карт соответствующего вида Банк оставляет за собой право при перевыпуске (очередном и досрочном) выпустить Клиенту карту иного вида , с уведомлением Клиента в Отчете и/или в Подразделении Банка и/или чере...
	3.35. При перевыпуске карты Банк вправе перевыпускать карты, ранее выпущенные без возможности совершения операций по бесконтактным технологиям MasterCard и «Visa PayWave», на карты, поддерживающие совершение операций по бесконтактной технологии.
	3.36. Для осуществления контроля за расходованием средств по Счету карты Клиент может подать в Банк в соответствии с Памяткой Держателя заявление на установление следующих лимитов и ограничений в пределах лимитов, установленных Тарифами Банка:
	3.37. Банк имеет право устанавливать лимиты на совершение операций с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты с уведомлением Клиента в Отчете и/или в Подразделении Банка и/или через Официальный сайт Банка.
	3.38. Банк имеет право при нарушении Клиентом Договора или при возникновении ситуации, которая может повлечь за собой ущерб для Банка или Клиента, либо нарушение действующего законодательства Российской Федерации:
	3.39. В случаях, установленных законодательством Российской Федерации, Банк вправе потребовать досрочной оплаты оставшейся суммы Основного долга вместе с причитающимися процентами за пользование кредитом, комиссий и неустойки (в случае наличия) и возв...
	3.40. При проведении Авторизации в момент совершения операции Банк уменьшает Расходный лимит по карте на сумму операции и сумму взимаемой комиссии. При не поступлении платежных документов по операции в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты Авт...
	3.41. Банк имеет право при неисполнении или ненадлежащем исполнении Клиентом обязательств по оплате Обязательных платежей и наличии просроченной задолженности по карте без уведомления Клиента:
	3.42. В случае если в соответствии с Договором Банку предоставлено право уступать права (требования) по Договору третьим лицам, Банк вправе осуществлять уступку прав (требований) по Договору только юридическому лицу, осуществляющему профессиональную д...
	3.43. Банк имеет право требовать у Клиента предъявления документа, удостоверяющего личность, в случаях, установленных Федеральным законом от 07.08.2001г. №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финанс...
	4. СЧЕТ КАРТЫ
	4.1. Для отражения операций, совершаемых с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты в соответствии с Договором, Банк открывает Клиенту Счет карты в рублях Российской Федерации.
	4.2. Банк взимает с Клиента комиссию за годовое обслуживание карты в соответствии с Тарифами Банка после проведения первой операции по Счету в очередном текущем году.
	4.3. При поступлении на Счет карты суммы денежных средств, при отсутствии текущей задолженности (в том числе по процентам и комиссиям, предусмотренным Тарифами Банка), Расходный лимит по карте увеличивается на сумму поступивших денежных средств. На ос...
	4.4. Клиент обязан совершать операции по карте в пределах Расходного лимита.
	4.5. Банк имеет право не зачислять на Счет карты поступившие денежные средства и возвратить их отправителю платежа в случаях, когда зачисление на Счет невозможно из-за недостаточности, неточности или противоречивости реквизитов расчетного документа, л...
	5. УСЛОВИЯ КРЕДИТОВАНИЯ
	5.1. Банк предоставляет Клиенту кредитные средства для совершения операций по Счету карты в пределах Лимита кредита и при отсутствии или недостаточности собственных средств Клиента на Счете в соответствии с разделом 1 Индивидуальных условий.
	5.2. Датой выдачи кредита является дата отражения операции по Счету карты.
	5.3. Проценты начисляются на сумму Основного долга с даты отражения операции по Счету (не включая эту дату) до даты погашения задолженности (включительно). При исчислении процентов за пользование кредитными средствами в расчет принимается фактическое ...
	В случае несвоевременного погашения Обязательного платежа на сумму непогашенной в срок задолженности проценты не начисляются, начиная с даты, следующей за Датой платежа (включительно). Начиная с указанной даты на сумму непогашенной в срок задолженност...
	5.4. Клиент имеет право досрочно погасить сумму Общей задолженности на дату Отчета (Задолженности льготного периода).
	В случае если Клиент до Даты платежа вносит на Счет карты сумму Общей задолженности на дату Отчета (Задолженности льготного периода), указанную в последнем Отчете, то на операции, совершенные по карте в торгово-сервисной сети в Отчетном периоде, распр...
	Если до Даты платежа Клиент не вносит на Счет карты всю сумму Общей задолженности на дату Отчета (Задолженности льготного периода), указанную в последнем Отчете, то в сумму Обязательного платежа в следующем Отчете будут дополнительно включены проценты...
	5.5. Клиент имеет право досрочно погасить сумму текущей задолженности по карте.
	5.6. Ежемесячно до наступления Даты платежа Клиент обязан пополнить Счет карты на сумму Обязательного платежа, указанную в Отчете для погашения задолженности. Дату и способ пополнения Счета карты Клиент определяет самостоятельно. Погашение задолженнос...
	Зачисление денежных средств на Счет карты и погашение задолженности по карте осуществляется:
	- при проведении операции пополнения Счета с использованием карты – не позднее следующего рабочего дня c даты проведения операции,
	5.7. Датой погашения задолженности по кредиту является дата зачисления средств на Счет карты. Денежные средства, поступающие на Счет карты в счет погашения задолженности Клиента, направляются вне зависимости от назначения платежа, указанного в платежн...
	5.9. Клиент обязан досрочно погасить по требованию Банка оставшуюся сумму Основного долга вместе с причитающимися процентами за пользование кредитом, указанную в соответствующем письменном уведомлении, направленном посредством почтовой связи по адресу...
	5.10. Клиент отвечает по своим обязательствам перед Банком всем своим имуществом в пределах задолженности по карте и расходов, связанных с ее принудительным взысканием.


	10.1. Договор может быть расторгнут по инициативе Клиента на основании заявления, оформленного в Банке, при условии погашения в полном объеме Общей задолженности по карте, а также при выполнении иных условий, перечисленных в п.2.1 Индивидуальных услов...
	10.2. Банк имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор с Клиентом:
	 в случае выявления Банком в деятельности Клиента признаков сомнительных операций и сделок, а также при непредставлении Клиентом дополнительной информации Банку, в том числе объясняющей экономический смысл проводимых по Счету карты операций и сделок;
	 в случае установления факта совпадения идентификационных данных Клиента с данными лиц, указанных в п.3.7 Общих условий;

	Договор считается расторгнутым по истечении 60 (шестидесяти) календарных дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора. Расторжение Договора является основанием для закрытия Счета карты.
	Датой направления уведомления о расторжении Договора считается:

	10.3. Закрытие Счета карты производится по истечении 30 (тридцати) календарных дней на основании заявления Клиента о закрытии Счета карты при выполнении условий, перечисленных в п.2.1 Индивидуальных условий. Возврат остатка денежных средств, зачисленн...

	11.1. Карты ПАО Сбербанк, поддерживающие дуальный интерфейс обслуживания
	11.2. Карта Visa «Аэрофлот»
	11.4. Условия выпуска и обслуживания карты Credit Momentum
	12.1. Приложение 1 «Порядок предоставления услуг через удаленные каналы обслуживания ПАО Сбербанк (Устройства самообслуживания, Сбербанк Онлайн, SMS-банк (Мобильный банк), Контактный центр)».
	12.2. Приложение 2 «Правила электронного взаимодействия».

	Приложение 1
	к Общим условиям выпуска и обслуживания кредитной карты ПАО Сбербанк
	1) Через SMS-банк (Мобильный банк) – регистрация номера мобильного телефона для карты в порядке, определенном в разделе 2 настоящего Порядка.
	2) В Сбербанк Онлайн – подключение Клиента к Сбербанк Онлайн в порядке, определенном в разделе 3 настоящего Порядка.
	3) На Устройствах самообслуживания Банка – наличие у Клиента действующей карты.
	4) В Контактном центре Банка – обращение Клиента по телефонам Контактного центра либо обращение Контактного центра на номер мобильного телефона Клиента, зарегистрированный для доступа к SMS-банку (Мобильному банку), в порядке, определенном в разделе 5...
	Услуги предоставляются при условии положительной Идентификации и Аутентификации Клиента Банком.
	В случае невозможности направления Банком Push-уведомления по независящим от Банка обстоятельствам (у Клиента отсутствует сеть Интернет и т.п.), Банк направляет SMS-сообщение на номер мобильного телефона Клиента, зарегистрированный для доступа к SMS-б...
	 получения от Банка Информационных сообщений;
	 отправки в Банк Запросов;
	 подключения услуги «Уведомления по карте».
	- обеспечение безопасности данных, хранящихся на Мобильных устройствах, используемых Клиентом, а также личной конфиденциальной информации обеспечивается непосредственно Клиентом;
	- информация, размещенная Клиентом в рамках Сервиса «Диалоги», используется в целях предоставления Сервиса и хранится на ресурсах Банка;
	- информация, передаваемая Клиентом в рамках Сервиса «Диалоги», соответствует требованиям законодательства Российской Федерации.


	Приложение 2
	к Общим условиям выпуска и обслуживания кредитной карты ПАО Сбербанк
	1. При проведении Клиентом операций в Подразделении Банка при наличии технической возможности и по желанию Клиента формирование и подписание документов осуществляется в электронном виде.
	Документы в электронном виде подписываются Клиентом Аналогом собственноручной подписи/простой электронной подписью Клиента посредством нажатия на кнопку «Подтвердить» и проведения успешной Аутентификации Клиента на этапе подтверждения операции в поряд...
	2. При проведении Клиентом операций в Удаленных каналах обслуживания формирование и подписание документов осуществляется в электронном виде. При этом документы в электронном виде подписываются Клиентом Аналогом собственноручной подписи/простой электро...
	После проведения операции в электронном виде Клиент получает SMS-сообщение на номер мобильного телефона, зарегистрированный Клиентом для доступа к SMS-банку (Мобильному банку), и/или Push-уведомление на Мобильное устройство Клиента с установленным Моб...
	3. Информация о подписании Аналогом собственноручной подписи/простой электронной подписью Клиента включается в Электронный документ.
	4. Банк обеспечивает неизменность подписанного Аналогом собственноручной подписи/простой электронной подписью Клиента Электронного документа и возможность подтверждения факта подписания Клиентом конкретного документа.
	5. Документальным подтверждением факта оказания Клиенту услуги, совершения Клиентом операции/действий по получению от Банка, формированию, направлению в Банк Электронных документов (в том числе для целей заключения договоров между Клиентом и Банком), ...
	6. Стороны признают, что в рамках настоящих Правил электронного взаимодействия:
	7. Клиент и Банк принимают на себя ответственность за исполнение всех обязательств, вытекающих из Электронных документов, подписанных сторонами в соответствии с настоящими Правилами электронного взаимодействия.
	1.1. Настоящие Условия выпуска и обслуживания кредитной карты ПАО Сбербанк (далее – Условия) в совокупности с Памяткой Держателя карт ПАО Сбербанк (далее – Памятка Держателя), Памяткой по безопасности при использовании удаленных каналов обслуживания П...
	Заявление может быть оформлено на бумажном носителе и подписано собственноручной подписью Клиента, либо, при наличии технической возможности и по желанию Клиента, оформлено в виде Электронного документа и подписано Аналогом собственноручной подписи/пр...
	1.2. Карта является собственностью Банка и выдается Клиенту во временное пользование. Карта может быть персонализированной (с указанием на карте имени и фамилии Клиента) либо неперсонализированной (без указания на карте именных данных Клиента).
	1.3. Держателем карты является лицо, на имя которого выпущена карта, получившее право на пользование картой в соответствии с Договором. Образец подписи Держателя карты имеется на оборотной стороне карты (при наличии полосы для подписи).
	1.4. Банк осуществляет выдачу кредитной карты при условии подключения к карте услуги «Уведомления по карте» в соответствии с Тарифами Банка.
	1.5. Выпуск дополнительных карт к Счету карты не осуществляется.
	1.6. Карта может быть использована Клиентом для оплаты товаров и услуг, получения/внесения наличных денежных средств в кредитных организациях, через устройства самообслуживания, а также совершения иных операций в соответствии с Договором. Возможность ...
	Услуги по проведению безналичных переводов денежных средств на счета физических и юридических лиц со Счета карты по разовым и длительным поручениям не предоставляются, за исключением оплаты услуг Банка и дочерних организаций Банка, в том числе в рамка...
	1.7. Для совершения операции с использованием Биометрического метода идентификации Клиенту необходимо самостоятельно пройти регистрацию отпечатка пальца руки/лица в торгово-сервисном предприятии на устройстве, оснащенном биометрическим сенсором, путем...
	В рамках регистрации отпечатка пальца/лица к отсканированному отпечатку пальца/лицу может быть прикреплена только одна карта.
	Отпечаток пальца/лицо, зарегистрированный(ое) и прикрепленный(ое) к карте, не может быть использован(о) при регистрации другой карты.
	В случае если Клиент забыл назначенный им цифровой код, то для возобновления возможности совершать операции с использованием Биометрического метода идентификации ему необходимо повторно пройти процедуру регистрации в торгово-сервисном предприятии.
	При перевыпуске карты для дальнейшего совершения операций с использованием Биометрического метода идентификации Клиент должен повторно пройти процедуру регистрации в торгово-сервисном предприятии.
	1.8. Банк оставляет за собой право в любой момент по собственному усмотрению изменять набор операций и услуг, которые могут быть совершены или получены с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты, предусмотренных Договором, с уведомлением Клиент...
	1.9. Клиент уведомлен о том, что в отношении некоторых банковских операций, осуществляемых Клиентом с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты, могут применяться ограничения, установленные законодательными и нормативными актами Российской Федер...
	1.10. Карта действует до последнего дня месяца, указанного на карте/в Сбербанк Онлайн, включительно. Запрещается использование карты/реквизитов карты с истекшим сроком действия.
	1.11. Предоставление услуг, предусмотренных Договором, осуществляется только в случае успешной Идентификации и Аутентификации Клиента.
	1.11.1. При предоставлении услуг в рамках Договора Идентификация Клиента Банком осуществляется:
	- при проведении операции через Подразделения Банка – на основании предъявленной Клиентом карты и/или на основании документа, удостоверяющего личность Клиента, и/или Биометрических персональных данных Клиента. Клиент считается идентифицированным в слу...
	- при проведении операций через Систему «Сбербанк Онлайн» – на основании Логина (Идентификатора пользователя) и/или Биометрических персональных данных Клиента. Клиент считается идентифицированным в случае соответствия Логина (Идентификатора пользовате...
	- при проведении операций через Устройства самообслуживания Банка – на основании предъявленной Клиентом карты и/или Биометрических персональных данных Клиента. Клиент считается идентифицированным в случае соответствия информации, нанесенной/записанной...
	- в Контактном центре Банка – на основании номера карты/части номера карты и/или по фамилии, имени, отчеству (при наличии) Клиента (при обращении Клиента в Контактный центр Банка), на основании номера мобильного телефона Клиента, зарегистрированного д...
	- при проведении операции через SMS-банк (Мобильный банк) с использованием Запросов – на основании номера мобильного телефона, содержащегося в полученном Банком Запросе.
	1.11.2. При предоставлении услуг в рамках Договора Аутентификация Клиента Банком осуществляется:

	- при проведении операций через Подразделения Банка – на основании ввода правильного ПИНа и/или на основании положительного ответа от автоматизированной системы Банка о степени схожести Биометрических персональных данных Клиента с Биометрическими перс...
	- при проведении операций через Систему «Сбербанк Онлайн» – на основании Постоянного пароля и/или Одноразовых паролей , и/или на основании положительного ответа от автоматизированной системы Банка о степени схожести Биометрических персональных данных ...
	- при проведении операций через Устройства самообслуживания Банка – на основании ввода правильного ПИНа и/или на основании положительного ответа от автоматизированной системы Банка о степени схожести Биометрических персональных данных Клиента с Биомет...
	- в Контактном центре Банка – на основании правильной Контрольной информации Клиента, Кода клиента и/или ответов на вопросы о персональных данных Клиента, содержащихся в Базе данных Банка, и/или на основании положительного ответа от автоматизированной...
	- при проведении операции через SMS-банк (Мобильный банк) с использованием Запросов – на основании номера мобильного телефона, содержащегося в полученном Банком Запросе.
	1.12. Клиент соглашается с тем, что применяемые при совершении операций в рамках Договора методы Идентификации и Аутентификации Клиента, определенные в Договоре, являются достаточными и надлежащим образом подтверждают права Банка на проведение операци...
	1.13. Обработка Банком Биометрических персональных данных при Идентификации и Аутентификации Клиента Банком осуществляется только при наличии у Банка согласия Клиента на обработку его Биометрических персональных данных в письменной форме, а также при ...
	1.14. Документы, оформляемые в рамках Договора, в том числе расчетные (расчетно-кассовые) документы, формируемые при совершении операций с использованием карты (номера карты), могут быть подписаны собственноручной подписью Клиента, либо составлены в в...
	Порядок оформления расчетных (расчетно-кассовых) документов при совершении операций с использованием NFC-карты, определен в п.9.3 Условий.
	1.15. При совершении операций по карте в валюте, отличной от валюты Счета карты:
	1.15.1. Конверсия суммы операции по карте в валюту Счета осуществляется по курсу Банка , действующему на момент обработки операции Банком, и в соответствии с условиями обработки финансовых операций, предусмотренными Тарифами Банка, за исключением опер...
	1.15.2. Конверсия по операциям приема/выдачи наличных денежных средств в Подразделениях Банка и Устройствах самообслуживания Банка, по иным операциям, перечень которых размещен на Официальном сайте Банка, производится по курсу Банка3, действующему на ...
	1.16. Банк имеет право требовать у Клиента предъявления документа, удостоверяющего личность, в случаях, установленных Федеральным законом от 07.08.2001г. №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финанс...
	1.17. Банк имеет право отказать в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, по которой не предоставлены информация и документы по запросу Банка, предусмотренные Федеральным законом от 07.08.2001г. №115-ФЗ «О противодействии легализации (о...
	1.18. Банк имеет право отказать без объяснения причин в выпуске, перевыпуске, Активации или выдаче карты.
	1.19. Банк не выпускает и не выдает карты лицам, которые признаны банкротами, или в отношении которых ведется дело о банкротстве в соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)».
	1.20. Банк вправе не осуществлять выпуск, перевыпуск, Активацию и выдачу карт физическим лицам, чьи данные совпадают с данными лиц:
	1.21. В случае прекращения выпуска/перевыпуска карт соответствующего вида Банк оставляет за собой право при перевыпуске (очередном и досрочном) выпустить Клиенту карту иного вида , с уведомлением Клиента в Отчете и/или в Подразделении Банка и/или чере...
	1.22. При перевыпуске карты Банк вправе перевыпускать карты, ранее выпущенные без возможности совершения операций по бесконтактным технологиям MasterCard и «Visa PayWave», на карты, поддерживающие совершение операций по бесконтактной технологии.
	1.23. Банк взимает с Клиента комиссию за годовое обслуживание карты в соответствии с Тарифами Банка после проведения первой операции по Счету в очередном текущем году.
	1.24. Банк вправе осуществлять видеонаблюдение, а также телефонную запись в своих помещениях и на своих устройствах в целях обеспечения безопасности и надлежащего обслуживания Клиента без его дополнительного уведомления. Видеозаписи и записи телефонны...
	1.25. Особенности выпуска и обслуживания отдельных видов карт определяются дополнительными условиями для отдельных видов карт, указанными в разделе 9 Условий. В случае противоречий между основными положениями Условий и особенностями выпуска и обслужив...
	1.26. Порядок совершения операций и получения информации по Счету карты в Банке через Удаленные каналы обслуживания определен в Приложении 1 «Порядок предоставления услуг через удаленные каналы обслуживания ПАО Сбербанк (Устройства самообслуживания, С...
	2. ТЕРМИНЫ

	- распоряжение Клиента Банку на совершение операций по Счету или иных операций в рамках Договора, и/или
	- условия заключаемого Договора или заявление Клиента на заключение Договора, и/или
	- условия иных сделок, совершаемых в рамках Договора, и/или
	- информацию об операциях, совершаемых Клиентом в рамках Договора.
	3.1. Банк устанавливает Лимит кредита по карте сроком на 1 (один) год с возможностью неоднократного его продления на каждые последующие 12 (двенадцать) календарных месяцев.
	При установлении Лимита кредита на каждый новый срок процентная ставка за пользование кредитом устанавливается в размере, предусмотренном Тарифами Банка на дату пролонгации. Остаток задолженности по Счету карты на момент окончания срока предоставления...
	Банк информирует Клиента об изменении действующего размера процентной ставки за пользование кредитом не менее чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до даты окончания срока предоставления Лимита кредита путем размещения указанной информации в Отчете ...
	В случае несогласия с изменением размера ставки по кредиту, Клиент обязан подать в Банк заявление об отказе от использования карты, погасить Общую задолженность по карте до даты окончания срока предоставления Лимита кредита и вернуть карту в Банк.
	При отсутствии заявления Клиента об отказе от использования карты предоставление Клиенту Лимита кредита на новый срок с применением процентной ставки за пользование кредитом, действующей на дату пролонгации, считается согласованным Клиентом.
	3.2. Для отражения операций, совершаемых с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты в соответствии с Договором, Банк открывает Клиенту Счет карты в рублях Российской Федерации. Датой выдачи кредита является дата отражения операции по Счету карты.
	3.3. Операции, совершаемые с использованием карты, относятся на Счет карты и оплачиваются за счет Лимита кредита, предоставленного Клиенту с одновременным уменьшением Доступного лимита.
	3.4. В случае если сумма операции по карте превышает сумму Доступного лимита, Банк предоставляет Клиенту кредит в размере, необходимом для отражения расходной операции по Счету карты в полном объеме на условии его возврата в течение 20 (двадцати) дней...
	3.5. На сумму Основного долга начисляются проценты за пользование кредитом по ставке и на условиях, определенных Тарифами Банка. Проценты начисляются с даты отражения операции по ссудному счету (не включая эту дату) до даты погашения задолженности (вк...
	В случае несвоевременного погашения Обязательного платежа на сумму непогашенной в срок задолженности проценты не начисляются, начиная с даты, следующей за Датой платежа (включительно). Начиная с указанной даты на сумму непогашенной в срок задолженност...
	3.6. Клиент осуществляет частичное (оплата суммы в размере не менее Обязательного платежа (по совокупности платежей)) или полное (оплата суммы Общей задолженности на дату Отчета (Задолженности льготного периода) (по совокупности платежей)) погашение к...
	3.7. Погашение задолженности по карте производится путем пополнения Счета карты одним из следующих способов с учетом порядка, установленного в Памятке Держателя:
	Зачисление денежных средств на Счет карты и погашение задолженности по карте осуществляется:
	3.8. В случае если Клиент до Даты платежа вносит на Счет карты сумму Общей задолженности на дату Отчета (Задолженности льготного периода), указанную в последнем Отчете, то на операции, совершенные по карте в торгово-сервисной сети в Отчетном периоде, ...
	3.9. Если до Даты платежа Клиент не вносит на Счет карты всю сумму Общей задолженности на дату Отчета (Задолженности льготного периода), указанную в последнем Отчете, то в сумму Обязательного платежа в следующем Отчете будут дополнительно включены про...
	3.10. За несвоевременное погашение Обязательного платежа взимается неустойка в соответствии с Тарифами Банка. Сумма неустойки рассчитывается от остатка просроченного Основного долга по ставке, установленной Тарифами Банка, и включается в сумму очередн...
	3.11. Датой погашения задолженности по кредиту является дата зачисления средств на Счет карты. Клиент дает согласие (заранее данный акцепт) Банку и Банк имеет право без дополнительного акцепта Клиента на списание поступающих на Счет карты денежных сре...



	4.1.1. Выполнять положения настоящих Условий, требования Памятки Держателя, Памятки по безопасности.
	4.1.2. Совершать операции по карте в пределах Расходного лимита.
	4.1.3. Ежемесячно до наступления Даты платежа пополнить Счет карты на сумму Обязательного платежа, указанную в Отчете для погашения задолженности. Дату и способ пополнения Счета карты Клиент определяет самостоятельно с учетом сроков зачисления денежны...
	4.1.4. Досрочно погасить по требованию Банка оставшуюся сумму Основного долга вместе с причитающимися процентами за пользование кредитом, комиссии и неустойку (в случае наличия), указанные в соответствующем письменном уведомлении, направленном посредс...
	4.1.5. Отвечать по своим обязательствам перед Банком всем своим имуществом в пределах задолженности по карте и расходов, связанных с ее принудительным взысканием.
	4.1.6. Не сообщать ПИН, Контрольную информацию, Код клиента, Логин (Идентификатор пользователя), Постоянный пароль, Одноразовые пароли, пароль Мобильного устройства, в памяти которого сохранены Реквизиты NFC-карты и/или установлено Мобильное приложени...
	4.1.7. Не позднее рабочего дня, следующего за днем возбуждения производства по делу о банкротстве, в соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» письменно уведомить об этом Подразделение Банка.
	4.1.8. Не совершать операции с использованием реквизитов карты после ее сдачи в Банк или после истечения срока ее действия, а также карты, заявленной как утраченная.
	4.1.9. Письменно информировать Подразделение Банка об изменении данных, содержащихся в Базе данных Банка, включая контактную информацию, способ связи Банка с Клиентом, в течение 7 (семи) календарных дней с даты их изменения, а также предоставить в Бан...
	4.1.10. В случае несогласия с увеличением Лимита кредита по карте, информировать Банк через Контактный центр Банка, сеть Интернет, либо иным доступным способом о своем отказе в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения предложения об увеличении Л...
	4.1.11. Сохранять все документы по операциям с картой в течение 6 (шести) месяцев с даты совершения операции и предоставлять их в Банк по первому требованию в указанные Банком сроки для подтверждения правомерности совершения операции по карте или для ...
	4.1.12. В случае утраты карты Клиент должен немедленно выполнить одно из следующих действий, необходимых для Блокировки карты:
	4.1.13. Клиент несет ответственность за все операции с картой/реквизитами карты/NFC-карты, совершенные до момента получения Банком уведомления об утрате карты в соответствии с п.4.1.12 Условий.
	4.1.14. В случае совершения операции с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты без согласия Клиента, Клиент должен произвести следующие действия:
	4.1.15. Если информация о ПИНе, реквизитах карты, Логине (Идентификаторе пользователя), Постоянном пароле, Одноразовых паролях, Контрольной информации, Код клиента, цифровом коде, используемом при проведении операций с применением Биометрического мето...
	4.1.16. Банк не несет ответственности за ошибки Клиента или дублирование Клиентом какого-либо из данных им поручений или распоряжений. В случаях необоснованного или ошибочного перечисления Клиентом денежных средств получателям Клиент самостоятельно ур...
	4.1.17. При обнаружении карты, ранее заявленной как утраченная, Клиент должен незамедлительно информировать об этом Банк и вернуть карту в Банк.
	4.1.18. Своевременно получить в Банке перевыпущенную карту или уведомить Банк за 60 (шестьдесят) календарных дней до истечения срока действия карты об отказе от пользования картой. Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Клиентом пе...
	4.1.19. Клиент должен вернуть карту в Банк:
	4.1.20. При отказе от дальнейшего использования карты подать в Банк письменное заявление, вернуть карту или подать заявление об утрате карты (в случае утраты карты) и погасить всю сумму Общей задолженности по карте на дату погашения.
	4.1.21. Не использовать карту для совершения операций, противоречащих действующему законодательству Российской Федерации.
	4.1.22. Не проводить по Счету карты операции, связанные с ведением предпринимательской деятельности.
	4.2. Клиент имеет право:
	4.2.1. Досрочно погасить сумму Общей задолженности на дату Отчета (Задолженности льготного периода).
	4.2.2. Досрочно погасить сумму текущей задолженности по карте.
	4.2.3. Для перевыпуска карты до истечения ее срока действия подать письменное заявление в Банк.
	4.2.4. Подать в Банк за 60 (шестьдесят) календарных дней до истечения срока действия карты письменное заявление об изменении Подразделения Банка для доставки карты, которая должна быть выпущена на новый срок действия.
	4.2.5. Отказаться от использования карты в порядке, указанном в п.4.1.20 Условий.
	4.2.6. Для осуществления контроля за расходованием средств по Счету карты подать в Банк в соответствии с Памяткой Держателя заявление на установление следующих лимитов и ограничений в пределах лимитов, установленных Тарифами Банка:

	5.1. Банк обязуется:
	5.1.1. На основании письменного заявления Клиента выдать новую карту в случае ее утраты или повреждения при условии отсутствия нарушений Клиентом настоящих Условий и иных обстоятельств, предусмотренных п.5.2.3 Условий,
	5.1.2. Банк несет ответственность по операциям с картой/реквизитами карты/NFC-карты, совершенным после получения от Клиента уведомления об утрате карты в соответствии с п.4.1.12 Условий.
	5.1.3. Банк несет ответственность по операции с картой/реквизитами карты/NFC-карты, в том числе совершенной до момента направления Клиентом в Банк уведомления о проведении операции без согласия Клиента в сроки, предусмотренные п.4.1.14 Условий, за иск...
	5.2. Банк имеет право:
	5.2.1. При выпуске карты проверять сведения, указанные Клиентом в Заявлении.
	5.2.2. Приостановить проведение операций с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты для проверки их правомерности.
	5.2.3. Отказать без объяснения причин в выпуске, перевыпуске или выдаче карты в случае отсутствия у Клиента регистрации на территории обслуживания Банка, предоставления Клиентом в Заявлении неверной информации, нарушения Клиентом настоящих Условий, на...
	5.2.4. Не зачислять на Счет карты поступившие денежные средства и возвратить их отправителю платежа в случаях, когда зачисление на Счет невозможно из-за недостаточности, неточности или противоречивости реквизитов расчетного документа, либо несоответст...
	5.2.5. При поступлении на Счет в безналичном порядке либо путем внесения наличных денежных средств сумм в валюте, отличной от валюты Счета, Банк вправе произвести конверсию поступившей/внесенной суммы по курсу Банка , действующему на момент ее зачисле...
	5.2.6. Клиент дает согласие (заранее данный акцепт) Банку и Банк имеет право без дополнительного акцепта Клиента при поступлении средств на Счет карты производить списание средств со Счета в погашение задолженности по операциям с использованием карты/...
	5.2.7. В одностороннем порядке изменять, в т.ч. аннулировать Доступный лимит кредита с одновременной Блокировкой карты. Банк информирует Клиента обо всех изменениях размера его Лимита кредита путем размещения соответствующей информации в Отчете, путем...
	5.2.8. Списывать со Счета карты и увеличивать сумму Общей задолженности по карте, а также включать при формировании Отчета в сумму Обязательного платежа следующие суммы:
	- суммы операций, ранее зачисленные Банком по заявлениям о спорных операциях, признанных Банком в ходе расследования необоснованными (с учетом процентов за пользование кредитными средствами с даты совершения операции по Счету карты);
	- суммы, ошибочно зачисленные Банком на Счет карты;
	- суммы комиссий, предусмотренных Тарифами Банка;
	- суммы, зачисленные на Счет Клиента в результате совершения им или третьими лицами неправомерных действий, повлекших возмещение Банком денежных средств на основании заявлений лиц, пострадавших от указанных действий.
	5.2.9. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Клиентом обязательств по оплате Обязательных платежей и наличии просроченной задолженности по карте без уведомления Клиента:
	5.2.10. При нарушении Клиентом настоящих Условий или при возникновении ситуации, которая может повлечь за собой ущерб для Банка или Клиента, либо нарушение действующего законодательства Российской Федерации:

	5.2.11. В случаях, установленных законодательством Российской Федерации, Банк вправе потребовать досрочной оплаты оставшейся суммы Основного долга вместе с причитающимися процентами за пользование кредитом и возврата карты, направив Клиенту письменное...
	5.2.12. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации требовать от Клиента предоставления документов (копий документов) по проведенным с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты расчетным операциям в иностранной валюте, ин...
	5.2.13. В одностороннем порядке расторгнуть Договор с Клиентом:
	- в случае принятия в течение календарного года 2 (двух) и более решений об отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции по Счету на основании подозрений, возникших у Банка, что операция совершается в целях легализации (отмывания) до...
	- в случае выявления Банком в деятельности Клиента признаков сомнительных операций и сделок, а также при непредставлении Клиентом дополнительной информации Банку, в том числе объясняющей экономический смысл проводимых по Счету карты операций и сделок;
	- в случае установления факта совпадения идентификационных данных Клиента с данными лиц, указанных в п.1.20 Условий;
	- в случае, предусмотренном в п.8.6 Условий.

	Договор считается расторгнутым по истечении 60 (шестидесяти) календарных дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора. Расторжение Договора является основанием для закрытия Счета карты.
	Датой направления уведомления о расторжении Договора считается:

	5.2.14. Перевыпускать карту по истечении срока ее действия в случае, если Клиент письменно не уведомил Банк за 60 (шестьдесят) календарных дней до истечения срока действия карты об отказе от пользования картой.
	5.2.15. Устанавливать лимиты на совершение операций с использованием карты/реквизитов карты/NFC-карты с уведомлением Клиента в Отчете и/или в Подразделении Банка и/или через Официальный сайт Банка.
	- сдачи карты или подачи заявления об ее утрате;
	- погашения в полном объеме Общей задолженности по карте;
	- завершения мероприятий по урегулированию спорных операций;
	- закрытия Счета карты.
	10.1. Приложение 1 «Порядок предоставления услуг через удаленные каналы обслуживания ПАО Сбербанк (Устройства самообслуживания, Сбербанк Онлайн, Мобильный банк, Контактный центр)».
	10.2. Приложение 2 «Правила электронного взаимодействия».

	Приложение 1
	к Условиям выпуска и обслуживания кредитной карты ПАО Сбербанк
	1) Через SMS-банк (Мобильный банк) – регистрация номера мобильного телефона для карты в порядке, определенном в разделе 2 настоящего Порядка.
	2) В Сбербанк Онлайн – подключение Клиента к Сбербанк Онлайн в порядке, определенном в разделе 3 настоящего Порядка.
	3) На Устройствах самообслуживания Банка – наличие у Клиента действующей карты.
	4) В Контактном центре Банка – обращение Клиента по телефонам Контактного центра либо обращение Контактного центра на номер мобильного телефона Клиента, зарегистрированный для доступа к SMS-банку (Мобильному банку), в порядке, определенном в разделе 5...
	Услуги предоставляются при условии положительной Идентификации и Аутентификации Клиента Банком.
	В случае невозможности направления Банком Push-уведомления по независящим от Банка обстоятельствам (у Клиента отсутствует сеть Интернет и т.п.), Банк направляет SMS-сообщение на номер мобильного телефона Клиента, зарегистрированный для доступа к SMS-б...
	 получения от Банка Информационных сообщений;
	 отправки в Банк Запросов;
	 подключения услуги «Уведомления по карте».
	- обеспечение безопасности данных, хранящихся на Мобильных устройствах, используемых Клиентом, а также личной конфиденциальной информации обеспечивается непосредственно Клиентом;
	- информация, размещенная Клиентом в рамках Сервиса «Диалоги», используется в целях предоставления Сервиса и хранится на ресурсах Банка;
	- информация, передаваемая Клиентом в рамках Сервиса «Диалоги», соответствует требованиям законодательства Российской Федерации.


	Приложение 2
	к Условиям выпуска и обслуживания кредитной карты ПАО Сбербанк
	1. При проведении Клиентом операций в Подразделении Банка при наличии технической возможности и по желанию Клиента формирование и подписание документов осуществляется в электронном виде.
	Документы в электронном виде подписываются Клиентом Аналогом собственноручной подписи/простой электронной подписью Клиента посредством нажатия на кнопку «Подтвердить» и проведения успешной Аутентификации Клиента на этапе подтверждения операции в поряд...
	2. При проведении Клиентом операций в Удаленных каналах обслуживания формирование и подписание документов осуществляется в электронном виде. При этом документы в электронном виде подписываются Клиентом Аналогом собственноручной подписи/простой электро...
	После проведения операции в электронном виде Клиент получает SMS-сообщение на номер мобильного телефона, зарегистрированный Клиентом для доступа к SMS-банку (Мобильному банку), и/или Push-уведомление на Мобильное устройство Клиента с установленным Моб...
	3. Информация о подписании Аналогом собственноручной подписи/простой электронной подписью Клиента включается в Электронный документ.
	4. Банк обеспечивает неизменность подписанного Аналогом собственноручной подписи/простой электронной подписью Клиента Электронного документа и возможность подтверждения факта подписания Клиентом конкретного документа.
	5. Документальным подтверждением факта оказания Клиенту услуги, совершения Клиентом операции/действий по получению от Банка, формированию, направлению в Банк Электронных документов (в том числе для целей заключения договоров между Клиентом и Банком), ...
	6. Стороны признают, что в рамках настоящих Правил электронного взаимодействия:
	7. Клиент и Банк принимают на себя ответственность за исполнение всех обязательств, вытекающих из Электронных документов, подписанных сторонами в соответствии с настоящими Правилами электронного взаимодействия.



