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1° INTRODUCCION

Los criterios de financiacion que se han seguido para elaborar los presupuestos de la
Universidad de Alicante para 2019 indican aspectos como los siguientes:

“El pasado ejercicio ya se consideré una partida especifica para el inicio de las obras
del futuro edificio de empresas, actuacion que durante afios se ha mantenido
paralizada por falta de recursos; su importancia se ha convertido en estratégica,
maxime si se le da, como asi ha sido, el papel de referente en la ordenacion del
espacio de ampliacion del campus, en terrenos del municipio de Alicante. En el
gjercicio de 2019 seguiremos apostando por la conclusion de este proyecto, pero sin
olvidar las necesidades que se puedan derivar de la implantacion de los nuevos
estudios de Marketing, Relaciones Internacionales y Gastronomia, asi como por el
decidido desarrollo de las actividades previstas en el Campus de Alcoy, para atender el
modulo de Educacion Infantil que se ha implantado alli con clara vocacion de futuro, o
en el Centro de Gastronomia del Mediterraneo, que, ademas de otra serie de eventos,
atendera el desarrollo de parte de las ensefianzas practicas de la titulacion de
Gastronomia.

Ademas, en relacion con esto ultimo, deberemos manejar un minimo margen de
maniobra por si se concretara, al menos inicialmente, la peticion de estudios de
Medicina, apuesta clara, que comportara a buen seguro una serie de necesidades muy
cualificadas. Y todas estas actuaciones se han de acometer, una vez mas, sin contar
con el nuevo marco de financiacion, que con criterios ajustados a la realidad vigente
responda al derecho de las universidades a contar con recursos suficientes y seguros
para poder atender sus compromisos, especialmente los asumidos con la sociedad de
su entorno.”

La Universidad de Alicante ha continuado desarrollando proyectos en infraestructuras
que han incidido en reformas en algunos de sus edificios y fundamentalmente en el
desarrollo de la zona de ampliacién.

Podemos destacar las siguientes actuaciones realizadas a lo largo del afio 2019:
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1°. Se han finalizado las obras de urbanizacion de las parcelas interiores del Plan
especial de reserva de suelo dotacional de la UA Fase | para acometer la conexion de
esos terrenos urbanizados con el campus actual a través del paso inferior a la Autovia
mediante un viario lineal de trafico rodado y peatonal que comunique ambos espacios
de manera directa.

2°. Se han iniciado las obras del Proyecto de Centro de Creacion de Empresas Fase |
en el Parque Cientifico de la Universidad de Alicante, del arquitecto Guillermo Vazquez
Consuegra.
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3° Se han iniciado las obras de sustitucion de las luminarias del Campus de la
Universidad de Alicante que reduciran sustancialmente el consumo de luz, se reducira
la contaminacion luminica y se mejorara la seguridad al tener una iluminacion mejor y
mas homogénea.

Antes de la reforma Con la nueva luminaria

4° Se ha iniciado la reforma de la planta atico del edificio administrativo de la sede de
Alicante en la calle S. Fernando.

5° El edificio de Colecciones Naturales UA (22) ha sido reconocido por AV
Monografias 2019 como uno de los mas relevantes de la produccion espanola de 2018.
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Programacion de inversiones.

Por lo que se refiere a las inversiones, disminuyen las dotaciones de gastos destinadas
a la ejecucion de obras por parte de los diferentes centros de gasto en 599.035,14 € en
relacion con 2018. Si bien, la inversidon programada en infraestructuras por parte del
Vicerrectorado competente disminuye en casi trescientos mil euros, si contamos la
inversion en obras RAM, para poder equilibrar el presupuesto. Este ajuste supone
demorar el calendario de algunas de las obras previstas en las planificaciones de
ejercicios anteriores. El criterio que se ha establecido para seleccionar las distintas
actuaciones del Vicerrectorado con dicho presupuesto ha consistido en priorizar
aquellas que resultan ineludibles, reprogramando la ejecucion de otras a ejercicios
posteriores.

Desde el Servicio de Infraestructuras y Servicios se supervisan la mayor parte de los
gastos generales que se detallan en el siguiente cuadro:

PLANIFICACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS

PROYECTO 2019 2020 2021
1 CENTRO DE CREACION DE EMPRESAS 364556500 6.000.000,00 9.000.000,00
2 REFORMA CLIMATIZACIONES UA 0,00 1500.000,00 1.500.000,00
3 NUEVQ PEINE POLITECNICA i
4 ACTUACIONES EN EDIFICIOS UA 500.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
5 REFORMA DEL EDIFICIO DE. COLEGIDO MAY OR 2.000.000,00 4.500.000,00
6 REFORMA DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS UA 800.000,00 2 .250.000,00
7 MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA/ALUMBRA DO EXTERIOR 600.000,00 1.600.000,00
8 ADECUACION SOTANO EDUCACION 1.000.000,00
9 CENDTRO DE RESPALDO Y SHRVICIO INFORMATICA 6£.000.000,00 2.000.000,00
10 CENTRO DE BVPLEO 2.500.000,00
11 MOBILIARIO CENTRO CREACION EMPRESAS 2000.000,00 1.500.000,00
Datos historicos del presupuesto de gastos en inversiones:
2007 2008 2009 2010 2011 2012
9.679.459'12 €| 5.677.650'99€ | 14.823.275€ | 13.285.000€ | 12.350.000€ | 9.783.000€
2013 2014 2015 2016 2017 2018
6.630.835€ 6.631.000€ 9.131.000€ 12.500.000€ {12.217.413'30 €| 7.236.589'38 €
2019 2020 2021 2022 2023 2024
7.445.565,00€

Los gastos centralizados se han presupuestado teniendo en cuenta los datos de
ejecucion de los mismos en 2018 y los costes previstos en las nuevas adjudicaciones.
Estos se reducen en media en un 1,4 %. Tradicionalmente, se ha ofrecido una tabla
comparativa del gasto por cada concepto respecto del ejercicio anterior, pero una
nueva reclasificacion por conceptos de los gastos centralizados, de acuerdo con el
nuevo programa de gestién econémica, impide ofrecer dicha tabla.
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GASTOS CENTRALIZADOS IEE-|
Limpieza 5.700.000,00
Seguridad 2.500.000,00
Gastos de mantenimiento v reparacion 3.060.000,00
Gastos en jardineria 1.021.000,00
Alquileres de maquinaria, instalaciones, material de transporte v equipos para procesos de inforracion 300.000,00
Suministros de energia eléctrica 2.800.000,00
Suministros de agua vy alcantarillado 747.000,00
Surmmistros de combustibles 100.000,00
Comunicaciones postales v telegraficas 130.000,00
Sequros 325.000,00
Tributos 85.000,00
Gastos en oposiciones, pruebas selectivas, tribunales docentes, selectividad,. .. 115.000,00
Gastos en servicios juridicos y trabajos técnicos 365.000,00
Otros gastos diversos 150.000,00
17.398.000,00)

Se han realizado distintas licitaciones de contratos de obras, instalaciones y
servicios externalizados:
e Reparacion de la cubierta del Aulario Il (Exp. 0/05/2019).
¢ Reforma Edificio de oficinas de Deportes (Exp. 0/03/2019).
e Reforma pistas de atletismo y césped artificial (Exp. 0/02/2019).
e Reforma interior de planta atico en edificio administrativo, San Fernando 40,
Alicante (Exp. 0/01/2019).
Reurbanizacioén exterior de los edificios 21, 22 y 23 (Exp. 0/06/2019).
e Reparacién y reforma del edificio del pabellon de Deportes de la zona deportiva
(Exp. 0/04/2019).

Hemos participado en las distintas Comisiones en las que el Servicio esta
representado:

e Comité de Seguridad y Salud.
Comision de Riesgos Psicosociales.
Comision para el seguimiento y mejora de la seguridad en el Campus.
Comision para la Coordinacion de las Actividades Empresariales en la UA.
Comisién de medio ambiente.
Comision de seguimiento de la actividad empresarial de todas las empresas
externalizadas gestionadas desde el Servicio y que se describen en el apartado
siguiente.

Se ha continuado realizando el seguimiento del cumplimiento de los pliegos de
las distintas contratas externalizadas en la UA:

Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de Cafeterias
Mantenimiento Jardineria Limpieza Seguridad
Reprografias HEGIIEE Telefonia Ascensores Desinfeccion
expendedoras
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2° PLANIFICACION Y GESTION

2.1 Resultados gestion de la calidad

e El Servicio de Infraestructuras y Servicios ha completado el 100% de los
objetivos que tenia establecidos como Unidad en el Complemento de
desempeio para el ejercicio 2019 de la Universidad de Alicante.

e En el ultimo trimestre de 2019 la Unidad Técnica de Calidad nos hizo llegar los
resultados de la Encuesta de Satisfaccion de usuarios del Servicio de
Infraestructuras y Servicios con los siguientes resultados:

/\ Universitat d’Alacant
=> Universidad de Alicante
Unitat Técnicz de Qualitat
Unidad Técnica de Calidad

Julio 2019

n con el Servi aestructuras y Servicios

I. PREGUNTAS GENERALES

Frecuencia

Colectivo principal al que estd adscrito

VALORACION DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS

ESTADISTICOS GLOBALES*
ESCALADE1A7 Media por colectivo Desviacid
2 n Mediana es'vl-acaun Media
PAS PDI Externo tipica
1. Facilidad para acceder a las oficinas 5,6 6,0 6,7 45 6,0 1,41 5,87
2. Comodidad de los espacios de atencién 5,4 5,8 6,3 44 6,0 1,34 5,59
3. I.:a.mlldad para realizar en persona una consulta o 55 5.9 6.7 13 6.0 1,68 5,72
solicitud
4. Horario de atencidn 6,0 5,7 6,4 107 6,0 1,33 5,94
5. Sencillez de los procedimientos para realizar una
. 5,5 5,6 6,3 139 6,0 1,50 5,56
consulta o solicitud
6. Nivel de adecuacién de la respuesta a la informacién o
o " 5,4 L) 5,4 142 6,0 1,64 5,45
solicitud realizada
7. Nivel de automatizacién de los tramites y
procedimientos en el servicio (e-administracién o 5,6 5,9 5,6 152401 6,0 1,46 5,64
administracién electrénica)
8. Facilidad para realizar por teléfono una consulta o
o 5:7 D7 6,4 127 6,0 1,64 5,73
solicitud
9. Ifa.cilidad para realizar por internet una consulta o 5.8 5.9 6.2 128 6,0 138 5,83
solicitud
10. Agilidad en la gestién de una consulta o solicitud 5,2 5,4 5,8 148 6,0 1,77 5,29
11. Informacién contenida en la pagina web del servicio 5,5 5,6 6,3 125 6,0 1,45 5,51
12. Atencién recibida 5,7 6,2 6,6 142 5,0 1,55 5,87
13. Valoracion general del servicio recibido 55 5,8 6,3 149 6,0 1,56 5,60
Medi
edia 5,66
general

Promedio para la evaluacidn de la productividad
(se excluyen las preguntas 1y 2 relacionadas con 5,65
las instalaciones):

PAS PDI Externo Desviacién Media
(n. 17) (n.6) (n.3) n Mediana tipica
3.1. Indique su grado de satistaccion con el procedimiento
para atender la queja o sugerencia 3.9 3.8 5,0 26 4.0 1,96 4,00

(*) El promedio ha sido obtenido como media aritmética de las respuestas de las
persona encuestadas en una escala de 1 a 7. Vedse la descripcién de los estadisticos al
final del informe.

{**) En color naranja se muestran los valores por debajo del valor del promedio global

para 2019 (5,66), identificando de forma gréfica posibles dreas de mejora.
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Il. PREGUNTAS ESPECIFICAS

Globales
Desviacion
Solicitantes de obra menor o Mediana tipica Media
4.1 Satisfaccion con la atencién que ha recibido del
personal técnico de la Oficina Técnica del Servicio de
e Bk 38 6,00 1,93 5,29
Infraestructuras y Servicios que ha dirigido las obras en
su unidad
4.2 Satisfaccion con la obra o instalacién que se ha
3 b 33 6,00 2,02 5,12
realizado en su unidad
Frecuencia (n) %
Muy bueno 48 29,8%
Bueno 87 54,0%
Valoracién del estado general del Campus Regular 22 13,7%
Malo & 1,2%
Muy malo 2 1,2%

Respecto a la anterior encuesta de 2017 destacar:

- Se ha incrementado significativamente el numero de personas que han participado en
la encuesta, en mayor medida del colectivo PDI.

- En todos los items que se repiten de la encuesta anterior se mejora la valoracion, asi
la valoracion media general fue de 5,32 en 2017 y es de 5,66 en 2019.
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3° UNIDADES DEL SERVICIO

Pasamos a describir las principales actuaciones que se han desarrollado en las
distintas unidades del Servicio.

3.1 OFICINA TECNICA: OBRAS E INFRAESTRUCTURAS

Las areas de competencia de la Oficina Técnica son, entre otras: estudios técnicos,
elaboracidon de memorias técnicas, elaboracion de pliegos técnicos, valoraciones
econdmicas, seguimiento y control de proyectos de obras e instalaciones, asi como de
las reformas, ampliaciones y mejoras de las infraestructuras, apoyo técnico a
Vicerrectorados y Servicios de la UA. En coordinacién con la Subdireccién de
mantenimiento y Servicios da respuesta a los partes de mantenimiento en su area.

Relacion de otras obras menores acometidas en 2019

CONCEPTO

EDIFICIO

ACONDICIONAMIENTO ESPACIO EN EDF.TALLER MECANICO PARA
JARDINERIA

AREA DE EXPERIMENTACION
INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS

REPARACION APLACADOS ZONA CURVA DE FORJADOS EN PATIO

AULARIO GENERAL |

ADECUACION ACUSTICA DEL DESPACHO DEL INSPECTOR DE SERVICIOS

AULARIO GENERAL II

INSTALACION DE PUERTAS AUTOMATICAS DE CRISTAL EN SALA DE ESTUDIO

BIBLIOTECA GENERAL

IMPERMEABILIZACION CUBIERTA CIENCIAS I
REPARACION DE BARANDILLA DE HORMIGON EN ESCALERA Y RAMPA DE

CIENCIAS I
ACCESO
SUSTITUCION MAQUINA AIRE ACONDICIONADO EN LABORATORIO 0004PB014 | CIENCIAS IV

REFORMA DE LA RAMPA DE ACCESO

CIENCIAS SOCIALES

REFORMAS EN DESPACHOS DEL DPTO. DE COMUNICACION Y PSICOLOGIA
SOCIAL

CIENCIAS SOCIALES

ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIO DE JARDINERIA EN SOTANO PARA CC. DE

LA SALUD CLUB SOCIAL Il
ADECUACION DEL LOCAL PARA PRACTICAS DE GASTRONOMIA CLUB SOCIAL Il
CERRAMIENTOS E INSTALACIONES PARA ADECUACION PARA PRACTICAS DE

GASTRONOMIA CLUB SOCIAL llI
MODIFICACION DE INSTALACIONES EN AULAS DE PRACTICAS DE

GASTRONOMIA CLUB SOCIAL Il
INSTALACION DE NUEVOS LUCERNARIOS DERECHO
REMODELACION CONTROL CENTRAL CLIMATIZACION Y SALA DE CALDERAS DERECHO
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CONCEPTO

EDIFICIO

REMODELACION DESPACHOS DPTO. DERECHO ECLESIASTICO

DERECHO

INSTALACION DE FELPUDO EXTERIOR EN RAMPA DE ACCESO

EDIFICIO "GERMAN BERNACER"

COLOCACION DE BARANDILLAS EN ESCALERAS LATERALES DE ACCESO

EDUCACION

INSTALAC!()N DE CLIMATIZACION EN SALA DE GEOMATICA DEL INSTITUTO DE
GEOGRAFIA

INSTITUTOS UNIVERSITARIOS

INSTALACION DE PORTAFILTROS EN CLIMATIZACION

INSTITUTOS UNIVERSITARIOS

ADECUACION DE ALMACEN E INSTALACION DE ESTANTERIAS EN INSTITUTO
RAMON MARGALEF

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

REFORMA DE INSTALACION ELECTRICA Y RED DE DATOS DEL INSTITUTO
RAMON MARGALEF

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

INSTALACION DE PUERTA DE DOS HOJAS EN INSTITUTO RAMON MARGALEF

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

REFORMAS EN INSTITUTO RAMON MARGALEF

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

ADAPTACION DE SALA DE ALCOHOLES Y CULTIVOS EN EL CIBIO

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

INSTALACION DE UNA PUERTA EN INSTITUTO DE FiSICA APLICADA

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

REFORMA EN INSTITUTO DE FiSICA APLICADA

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

REFORMAS EN LAB. 11 DEL INSTITUTO DE FiSICA APLICADA

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

INS’TALACI()N RED DE AGUA OSMOTIZADA EN INSTITUTO DE INGENIERIA
QUIMICA

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

REFORMAS EN DESPACHOS INSTITUTO ARQUEOLOGIA, SIGUA 0204PB052 Y
0204PB053, PARA INSTALAR A PROFESOR INVITADO

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

REFORMAS EN INSTITUTO DE ARQUEOLOGIA

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

ADECUACION DE SALIDA DE EMERGENCIAS

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

ADAPTACION INSTALACION ELECTRICA, VOZ Y DATOS, EN ZONA INNOESPACE

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

INSTALACION ALUMBRADO EXTERIOR EN PASILLOS CENTRALES

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

INSTALACION DE DETECTORES DE GASES EN LABORATORIOS

NUEVO EDIFICIO INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS

ADECUACION DE ESPACIOS PARA INSTALACION DE UN RECIRCULADOR
REFRIGERADOR DEL LASER DEL LABORATORIO DE HOLOGRAFIA

OPTICA Y OPTOMETRIA

REFORMA DE ESPACIOS EN CLINICA OPTOMETRICA

OPTICA Y OPTOMETRIA

10
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CONCEPTO EDIFICIO
CERRAMIENTO DE CONSERJERIA PABELLON ALUMNADO
COLOCACION DE REFUERZO EN LAS ENCIMERAS DE LOS ASEOS POLITECNICA IV
INSTALACION DE SISTEMA DE SEGURIDAD RR.INTERNACIONALES

INSTALACION DE SENALETICA VERTICAL Y HORIZONTAL Y APARCAMIENTOS ZONAS COMUNES
N°2-8BY9

ADECUACION INSTALACION ELECTRICA EN PARQUE RESIDUOS ZONAS COMUNES

Preparacion actos institucionales

Desde la Oficina Técnica se colabora y coordina la preparacion y adecuacion de las
infraestructuras necesarias para desarrollar distintos actos institucionales que organiza
la Universidad de Alicante, como:

e Apertura de curso, Fiesta de Santo Tomas de Aquino.

e Actos de entrega de titulos de todos los Centros.

e Salon de empleo Filosofia y Letras

e Feria de bienvenida al alumnado

e Conferencias sobre estudios profesionales

e Actividades culturales en las distintas sedes de la UA, asi como en el
yacimiento de La Alcudia.

e Etc.

Estadisticas de evaluacién de consumos

Desde el Servicio de Infraestructuras y Servicios se realiza un seguimiento mensual del
consumo del agua, de la electricidad, consumo de gas, etc., a través de las lecturas de
los contadores y realizando una comparativa de consumos anteriores para detectar
fugas o consumos andmalos con el objetivo de lograr la maxima eficiencia y reducir los
consumos.

En el enlace inferior se puede realizar el seguimiento de consumos de luz y agua por
edificios, con la intencidon de hacer visible a los usuarios y usuarias los consumos
propios y la importancia del ahorro.
http://is.ua.es/es/oficina-tecnica/consumos-por-edificios-en-la-ua.html

11
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COMPARATIVO CONSUMO ANUAL AGUA
GENERAL DEL CAMPUS 02006
|2007
02008
250.000
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Slees m2010
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Consumo de gas m3
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COMPARATIVO CONSUMO ANUAL GAS 2006
GENERAL DEL CAMPUS m2007
oz2008
300.000 278606 02009
w2010
243.959

250.000 w2011
3 92p 409 421 205.607 w2012

200.000 =
175.287 w2013
g2 150000 2014
2015
100.000 12016
2017

50.000

2018
0 2019

Gastos en ascensores en € (90 aparatos entre ascensores y montacargas)

A finales de 2013 se renuevan los contratos con las empresas mantenedoras con una
reduccion en el coste de mantenimiento de alrededor de un 20% que estara en vigor
los proximo tres afios. A finales de 2016 se inicia la negociacion para la renovacion de
los contratos de mantenimiento con los siguientes datos y resultados: 90 elevadores,
una reduccion del coste del 18'37% respecto a los contratos anteriores, y en el precio
se asume la incorporacién, en todos los elevadores, de un dispositivo de deteccion de
presencia que supondra un mayor ahorro de electricidad.
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Telefonia:

e Telefonia fija

La linea telefonica analdgica provee al servicio telefénico tradicional de una amplia
gama de “servicios telefonicos suplementarios” como la consulta durante una
comunicacion en curso, la indicacion de llamada en espera, la marcacion abreviada,
reencaminamiento automatico, retrollamada, etc.

En la actualidad existen en la UA 2.640 lineas telefonicas. La empresa que presta el
servicio es Telefonica.

Q1 mowistar

e Telefonia movil

Este afio continuamos realizando un proceso de pruebas en la telefonia IP, con la
intencion de ir generalizandola en el futuro. Este recurso hace posible que la sefal de
voz viaje a través de Internet empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet). En el
futuro no sera necesario disponer de dispositivos telefonicos tradicionales y sera a
través de la red datos donde se estableceran las comunicaciones.
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Los teléfonos fijos y moviles de la Universidad de Alicante, forman una Red Privada
Virtual (VPN). Para realizar llamadas dentro de la VPN, en cualquier parte del territorio
nacional, es suficiente con marcar las 4 ultimas cifras de su numero de teléfono, tanto
desde fijo a movil, desde mavil a fijo o desde mévil a mavil.

En caso de robo o pérdida del teléfono moévil se debera llamar desde Espana al
teléfono 900 120 900 y desde el extranjero al +34 609 901 489 para solicitar el bloqueo
de la linea.

La empresa que gestiona en la actualidad la telefonia movil es la UTE telefénica
moviles SAU. y Telefénica Espafa SAU.

Se mantiene en 2019 un estancamiento en el consumo respecto a las elevadas
disminuciones que se venian produciendo en los ultimos anos.

Consumo € telefonia fija Consumo € telefonia movil

300.000- 350.0007[2 —
250.0004 {1 300.00011 " ]
200.0004] 1 250000 LTI

200.0004 I I I I IE
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150.000+

100.000+
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Relacion de contratos de obras e infraestructuras licitadas en 2019

Tipo de contrato

N° Importe de

participantes licitacion

licitacion

(IVA incluido)

UNIVERSITAT D’ALACANT
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Servei d'Infraestructures i Serveis
Servicio de Infraestructuras y Servicios

Importe
adjudicacion
(IVA incluido)

Reparaciéon y reforma del

0/04/2019 | dificio del — pabelion ~ de 4 2.200.867,47 1.470.609,80
Deportes de la zona deportiva
de la Universidad de Alicante

0/02/2019 Obrg repar:acién p_i§t_as de 3 554.174.64 459.687,32
atletismo y césped artificial UA

0/01/2019 | Obra reforma planta atico 4 597.964,73 513.398,39
edificio San Fernando

0/03/2019 | Obra edificio de oficinas de 2 587.479,.20 501.883,49
deporte

0/06/2019 Obra reurbanizacion exterior 6 686.744.93 429 959.75
edificios 21, 22 y 23 ) ) ) ’

0/05/2019 | Obra  reparacion - cubierta 3 497.459,87 340.159,75
aulario Il
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3.2 SUBDIRECCION: MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

Contratos licitados y adjudicados en 2019:

Fecha inicio Servicio
......... Guimar Renting
01/11/2019 | Renting 1 furgoneta y 1 coche sedan S/02/19 | Sedan............... Banco Santander
S.A.
02/12/2019 | Club Social 2 CS/01/19 | Clece S.A.
Orona.............. Lotes 1,2,3,5,7
01/01/2020 | Ascensores (7 lotes) A/01/19 | Jose Alapont:....Lote 4
Thyssenkrupp:...Lote 6

Contratos licitados y pendientes de adjudicaciéon en 2019:
. N°

Renting 2 coches Sedan S/16/19
1 furgoneta CAE S/31/19
Reprografias (7 lotes) CS/02/19
Papeleria CS/04/19

Contratos licitados y desiertos en 2019:

Servicio

Limpieza 4 edificios, reservado a Centros Especiales de

Empleo A/03/19

Contratos tramitados y pendientes de publicacién de la licitacién en 2019:

Servicio

Nuevo de Limpieza 4 edificios, reservado a Centros Especiales de Empleo

Tenda UA

Mantenimiento coches eléctricos

Mantenimiento fuentes de agua interior edificios

Programa informatico Manttest (gestion de infraestructuras y partes)
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Contratos renovados en 2019:

o
Fech:—{ . Servicio Empresa adjudicataria b] ‘s
renovacion . renovacion
1de2
31/01/2019 | Limpieza A/2/16 Ferroser (Duracion 1
ano)
IP Garden Ingenieros 1de2
31/7/2019 | Jardineria A/17/16 g (Duracion 1
Paisajistas SLU ~
ano)
1de2
16/11/2019 | Cafeteria Politécnica E/4/15 | Jesus el Cautivo SL (Duracion 1
ano)
Cafeteria Facultad de Restauracion y Servicios 1de2
16/11/2019 o E/5/15 ; . (Duracion 1
Educacion Alisanvi SL. -
afio)
1de?2
04/12/2019 | Cafeteria Centro Comercial E/3/15 | Comertel SA. (Duracién 1
afo)

Contratos finalizados en 2019 y pendientes de licitar:

o
AL Servicio N Empresa adjudicataria

finalizacion expdte.

UTE Telefonica Espafia y

30/09/2019 | Comunicaciones A/02/15 . I
Telefénica moviles

Contratos rescindidos en 2019:
Ninguno.

Contratos menores:

Precio
Servicio Duracion mensual Fecha inicio Fecha fin
iva incl.
Lanzadera (Primoti) 6 meses 1.052 € 01/01/2019 30/06/2019
Lanzadera (Northgate) 6 meses 833 € 01/07/2019 31/12/2019
Fuentes de agua interior 6 meses 44322 € | 18/06/2019 | 17/12/2019
edificios
Mantenimiento coches 1 afio 67246 € | 01/01/2019 | 31/12/2019
eléctricos
Control plagas Fundacion S anos
(termitas) (finaliza 181,50 € 27/04/2015 26/04/2020
26/04/2020)

Se adjunta como anexo 1 un cuadro resumen de seguimiento de los servicios externos
en el afo 2019.
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3.2.1 SERVICIOS EXTERNALIZADOS.

Los servicios externalizados se realizan con una plantilla global de 451 personas,
segun se detalla en el anexo 8.

Los servicios que se gestionan son los siguientes:

Servicio de Mantenimiento

El servicio de mantenimiento se encarga de realizar acciones preventivas, predictivas y
correctivas en los distintos edificios, instalaciones y urbanizacion del Campus de la UA.

En 2019 la empresa adjudicataria de este servicio es la empresa EIFFAGE ENERGIA,
S.L.U. con una plantilla de 67 operarios, entre electricistas, fontaneros, pintores,
frigoristas, albafiles, etc. y con una atencion las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

El trabajo en las tareas de mantenimiento se obtiene a través de los partes de trabajo
que la UA tiene informatizado y que gestiona este Servicio (se detallan todos los datos
referentes a esta herramienta en un apartado posterior).

En 2019 se ha adquirido la licencia de un programa informatico para la Gestion del
Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) que se denomina MantTest, con él se
pretende planificar mejor el mantenimiento preventivo, correctivo, legal y predictivo de
las instalaciones del Campus.

Servicio de Limpieza de edificios

El servicio de limpieza se encarga de mantener limpios los edificios del Campus,
actualmente la superficie de limpieza aproximada es 187.170m? Gtiles.

Las empresas que prestan el servicio de limpieza en la actualidad son:

¢ FERROSER SERVICIOS AUXILIARES, S.A con una plantilla de 199
operarios/as.

¢ TERRAMAR (asociada a La Asociacion Pro - Deficientes Psiquicos de
Alicante (APSA), con una plantilla de 27 operarios/as.

Se adjunta como anexo 2 la relacién de contenedores de recogida selectiva en los
edificios del campus.
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Servicio de Jardineria

El servicio de jardineria se encarga del mantenimiento de las zonas verdes y limpieza
de la urbanizacion del Campus de San Vicente del Raspeig de la UA, de las sedes de
Alicante, del entorno de la Facultad de Educacioén y de la zona de ampliacién.

La empresa que viene prestando los servicios externalizados de jardineria en la UA los
ultimos afios es ROMEU Y LAMAIGNERE Paisajistas S.L.U. con una plantilla de 20
operarios.

En 2017 es adjudicataria de esta contrata por dos afios mas con la posibilidad de 2
prorrogas mas anuales.

Se adjunta como anexo 3 el plano de papeleras de reciclaje selectivo existentes en el
campus y como anexo 9 el plano de fuentes de agua en el campus, de cuya limpieza
se encarga la empresa de jardineria.

En diciembre se presento el libro “Paisaje, urbanismo y arquitectura en el campus de la
Universidad de Alicante” y que forma parte de un elemento mas de la celebracion del
40 aniversario de la UA. El trabajo recoge los avances en infraestructuras y paisajismo
en el campus universitario

PAISAJE, URBANISMO Y ARQUITECTURA

S Bl CAdPUS DE LA LURNYERSDAD DE ALICAMTE
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Servicio de Cafeterias y restaurantes

La UA cuenta con 6 cafeterias sujetas a una concesién de servicios con una plantilla
cercana a 59 trabajadoras y trabajadores:

TN
Club Social lll
se clausura este local en 2019

Club Social | Club Social Il
Restaurante Mar i Terra Restaurante La Marina

Cafeteria Ciencias

Cafeteria La Terreta Cafeteria Politécnica
(zona comercial) (Restaurante Monte Olivo)

éafetér]’a F. E'ducaciéh" -

En 2019 se adoptd la decision de cerrar la cafeteria del Club Social Ill por entender que
con las restantes cafeterias se cubren las actuales necesidades de este tipo de servicio
con el resto de establecimientos.

Desde el Servicio de Infraestructuras y Servicios se realiza el seguimiento para el
cumplimiento de las condiciones contratadas para la prestaciéon del servicio.

A través de la web del Servicio de Infraestructuras y Servicios se mantiene de forma
diaria la informacion de todas las cafeterias en lo referente a menus diarios y precios
maximos autorizados:

http://is.ua.es/es/servicio-infraestructuras-y-servicios/cafeterias/cafeterias-y-restaurantes.html
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La reprografia estda presente en el Campus con un total de dos empresas que
gestionan 6 copisterias distribuidas en estos edificios:

COPISTERIAS EN LA UNI

EMPRESA

ERSIDAD DE ALICANTE

UBICACION

COPYLUXE

Aulario |
Aulario Il

Facultad de Ciencias

Facultad de Filosofia y Letras

LIMENCOP

Facultad de Educacion

Edificio Ciencias Sociales

Se adjunta en anexo 4 plano de ubicacion de todas las copisterias.

La utilizacién de este servicio se ha ido reduciendo considerablemente con el paso de
los afos, y de forma acelerada en los ultimos 7 afos en los que se ha producido una
reduccion de impresiones muy importante, la explicaciéon hay que buscarla en la
utilizacion masiva de sistemas telematicos de recuperacion de informacion a través,
fundamentalmente, del Campus Virtual que el alumnado, el PAS y el PDI tiene a su

disposicion.

Tabla comparativa del n° de copias anuales por centro de los tltimos 4 afos.

TABLA
DATOS ANUALES 2016 2017 2018 2019
Empresa N° o % Comparativy N°® o % Comparativay N°® o % Comparativay N° o % Comp 4
CERROS actual fotocopias & 2015 - 2016 fotocopias 3 2016 - 2017 fotocopias = 2017-2012 | fotocopias 2 2018 - 2019
AULARIO 1 COPYLUXE 2.467.478| 18,86% 18,86% 3.366.905) 33,80% 36,45% 2.568.089] 24,39% -23,73% 2.237.767)| 28,53% -12,86%
CIENCIAS 2 COPYLUXE 431.534] 3,30% 20,69%) 508.900] 5.11% 17,93% 456.160( 4,33% -10,36% 465.602| 594% 2,07%
BIBLIOTECA Cerrada 906.324( 6,93% -8,98% 889.551| 8,93% -1,85% 485.047| 4,61% -45 47% 0| 0,00% -100,00%
FIL. Y LETRAS 2 |COPYLUXE 1.096.536| 8,38% -19,50% 1.111.786( 11,16% 1,39% 2.648.786| 25,16% 138,25% 956.258| 12,19% -63,9(
AULARIO 2 COPYLUXE 837.465] 6,40% 36,28% 1.066.031( 10,70% 27,29% 1.335.519( 12,69% 25,28% 1.129.555| 14,40% 15,42
EEREISS LIMENCOP 2.104.280] 16,08% -4,90% 1.609.467] 16,16% -23,51% 1.552.536] 14,75% -3,54% 1.584 630| 20,20% 2.07%
SOCIALES i ’ T ' o o ! o : :
N.F. - o
i 951 o 950 400, 0 14 630 481 F o 5120 } o -0.72%
leoucacion LIMENCOP 1.650.951( 12,62% 1 b 1.409.414(14,15% 14,63% 1.481.524(14,07% 5,12% 1.470.854| 18,75% 0,72
TOTALES 13.083.779| 100% -2,70%f  9.962.054| 100% -23,86%| 10.527.661( 100% 568%] 7.844.666| 100% -25,49%
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Servicio de Maquinas expendedoras de comida y bebidas

Empresa actual: .......ccccceoevveeeeee. Distribuidores Automaticos Vending (IVS Ibérica).
Inicio del contrato: ...................... 01/10/2015
Duracion del contrato: ................. 4 afos, mas 2 prérrogas.

N° de maquinas:

DeE Café; ..conniieeeee e 43
De bebidas frias: .......cccoooveveeiiiiiiiieieeee e 35
De productos solidos:..........cceevvevvvviiiieeeeeeeeinn, 35
De café, bebidas y sélidos: .........cccovvvvvvvieveennnnn. 2
Deaguade 1’5 L. 3
De alimentos saludables: ............ccoeevvviiieiiennnnnn. 4
Total de maquinas:.........ccceeevvvciini e, 122

Consumiciones:

N° de consumiciones en el 2019:.......... 1.036.603
N° de consumiciones en el 2018:........... 1.034.559
N° de consumiciones en el 2017:.......... 1.069.894
N° de consumiciones en el 2016:.......... 1.143.724
N° de consumiciones en el 2015:.......... 1.355.242

Se produce un aumento del 0,20% en el n° de consumiciones del afio 2019 respecto al 2018.

Incidencias:

N° de incidencias en el 2019:........cccovvvveennnnenn. 654
N° de incidencias en el 2018:..........ccovvveennnnene. 753
N° de incidencias en el 2017 .........covvnevvvennnn... 669
N° de incidencias en el 2016:..........ccovvreennnnene. 957
N° de incidencias en el 2015:...........ccoun...... 1.351

Se produce un descenso del 13,15 % en el numero de incidencias del ano 2019 respecto al

2018.

Tabla comparativa con aifos anteriores

N° CANON CONSUMICIONES INCIDENCIAS
A% 1maQ. inoluye mejoras N° TOTAL Délerfinﬁﬂa o Ean ety L Dci;enrznﬁcci)a 6 E2 I incicT:rlni?;é:ala X
ELAS anterior Sy | | O anterior glieliol consumiciones:

2010 | 108 | 209.051,73€ | 1.136.068 | 227.373 | 25,02 % 1263 104 8,97 % 899

2011 | 107 | 223.268,54€ | 1.210.009 | 73.942 | 6,51 % 1817 554 43,86 % 666

2012 | 106 | 227.009,50 € | 1.078.296 | -131.713 | -10,89 % 1392 -425 -23,39 % 775

2013 | 112 | 327.105,77 € | 1.464.026 | 385.730 | 35,77 % 1236 -156 -11,21 % 1.184
2014 | 112 | 375.099,90 € | 1.463.928 -98 -0,01 % 1757 521 42,15 % 833

2015 | 116 | 353.420,76 € | 1.355.242 | -108.686 | -7,42 % 1351 -406 -23,11 % 1.003
2016 | 116 | 350.899,98 € | 1.143.724 | -211.518 | -15,61 % 957 -394 -29,16 % 1.195
2017 | 120 | 350.899,98 € | 1.069.894 | -73.830 | -6,46 % 669 -306 -31,38 % 1.173
2018 | 122 | 350.899,98 € | 1.034.559 | -35.335 | -3,30 % 753 84 12,56 % 1.374
2019 | 122 | 350.899,98 € | 1.036.603 2.044 0.20 % 654 -99 -13,15 % 1.585
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Grafica de consumo de productos en maquinas expendedoras de los ultimos anos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafica de incidencias en maquinas expendedoras de los ultimos anos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Se adjunta como anexo 5 la relacién de maquinas expendedoras existentes en el
campus, con la descripcién de maquinas, tipologia y ubicacion.
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Parque de Residuos de la Universidad de Alicante

Desde la Subdireccién de Mantenimiento y Servicios y en coordinacion con la Oficina
EcoCampus de gestion medioambiental, se realiza el seguimiento del buen uso y
mantenimiento del Parque de Residuos de la UA.

Las empresas de servicios externalizados de la Universidad de Alicante son las
encargadas de depositar en el interior de cada contenedor o compactador el tipo de
residuo que corresponda.

En la actualidad, el parque de residuos cuenta con los siguientes contenedores /
compactadores para poder realizar el correcto reciclaje:

Compactador de plasticos, envases metalicos y bricks: En el se deposita los
residuos que provienen de los contenedores y cubos de reciclaje amarillos que
existen en los edificios y cafeterias de la UA, asi como el propio que generan las
distintas empresas adjudicatarias de la UA.

Compactador de papel y carton: En el se deposita los residuos que provienen
de los contenedores y cubos de reciclaje azules que existen en los edificios y
cafeterias de la UA, asi como el propio que generan las distintas empresas
adjudicatarias de la UA.

Compactador de residuos sélidos urbanos (R.S.U.): En el se depositan los
residuos generados por cada edificio de la UA, asi como el de las cafeterias y
resto de empresas adjudicatarias de la UA.

Contenedor de residuos pétreos de construccion y demolicion: En el se
depositan exclusivamente los materiales de construccion y demolicion de las
obras que se realizan en la UA, y utilizado principalmente por la empresa de
mantenimiento.

Contenedor de poda: Empleado para depositar exclusivamente los restos de
jardineria.

Contenedor de equipos eléctricos y electrénicos: En el se deposita el
material informatico, eléctrico y electrénico inservible, para su posterior reciclaje
selectivo en la planta.

Contenedor de enseres y chatarra: Se emplea para depositar los restos de
madera, mobiliario y chatarra generada en la UA.

Contenedor de vidrios planos: Empleado para depositar cristales planos, y
empleado principalmente por la empresa de mantenimiento.

Contenedores de vidrios: Empleados para depositar las botellas o envases de
vidrio, y utilizado principalmente por las cafeterias.

Contenedor de residuos organicos, de uso exclusivo de las cafeterias para
generar compost a traveés de un acuerdo de colaboracion con el Ayuntamiento
de San Vicente del Raspeig suscrito en 2018.

Contenedores para eventos: Existen 21 contenedores verdes que se utilizan
exclusivamente cuando se realizan distintos eventos en los exteriores de la UA,
trasladandolos a dichos puntos.
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Para el resto de residuos generados en la UA no se dispone de contenedor adecuado
para su reciclaje, tales como baterias, aceites, etc., cada empresa debe de reciclarlo y
trasladarlo directamente a un punto limpio, conforme se establece en los pliegos de
condiciones de los distintos servicios que actuan en la UA.

La retirada de los residuos quimicos y sanitarios generados en la UA estan
subcontratado con CESPA, Gestion de Residuos S.A.U., que se encarga de retirarlos
y transportarlos correctamente hasta la planta de reciclaje, asi como de suministrar a la
UA los recipientes correspondientes segun el tipo de residuo.

Eos o / v - S
- Compactador para plasticos. Compactador de - Contenedor de residuos pétreos de
- Compactador para papel y carton. urbanos (R.S.U.). construccién y demolicion.
Incluyen volteador para los cubos.

Jaulas para y
electrénicos.

%

_______

Contenedor Residuos Organicos Contenedor de vidrios Contenedor de vidrios planos

El acceso al parque de residuos esta restringido a aquellas empresas y personal que
tiene autorizacidn por parte del Vicerrectorado de Campus y Tecnologia. El Parque de
Residuos esta permanentemente vigilado por una camara de seguridad y una barrera
perimetral de seguridad anti intrusion.

Se adjunta como anexo 6 un plano de distribucién del Parque de Residuos.
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Servicio Lanzadera UA

Desde el mes de septiembre de 2012 el servicio de Lanzadera lo presta la UA con
medios propios, lo que ha supuesto un ahorro muy importante.

Entre los cambios mas relevantes en la prestacién de este servicio cabe destacar la
reduccion del recorrido de la Lanzadera, puesto que ahora se cubre el trayecto del
apeadero de RENFE, edificio de Servicios Técnicos y zona del paso subterraneo
(frente Aulario I) suprimiéndose la circunvalacion de la UA por tratarse de paradas que
no tenian un uso resefable.

Furgoneta de 8 plazas empleada para
| la prestacién del servicio, realizado por
el servicio de conductores de la UA.

El servicio por la tarde se suspende el 7 de marzo de 2017, prestando el servicio en la
actualidad en horario de 800 h a 15’00 h.

Datos de la Lanzadera del curso Septiembre 2018- Agosto 2019.

Media diaria de

Periodo

Total usuarios

Media diaria
usuarios (*)

personas (**)

Septbre. 2018 — agosto 2019

4.958

23’95 usuarios

13’9 personas

Septbre. 2017 — agosto 2018

5.477

26’21 usuarios

15’7 personas

Septbre. 2016 — agosto 2017

6.666

31’59 usuarios

17’6 personas

Septbre. 2015 — agosto 2016

7.857

37’06 usuarios

21’6 personas

Septbre. 2014 — agosto 2015

9.787

47°28 usuarios

27’4 personas

Septbre. 2013 — agosto 2014

12.858

60’94 usuarios

36’9 personas

(*) Usuarios: suma total de personas que suben en las 3 paradas (apeadero, ampliaciéon y UA). Se cuenta el n° de
personas diarias que suben al autobus. Bastantes personas que suben en apeadero y ampliacion, vuelven usando la
parada de UA.

(**) Personas: suma de las personas de apeadero y ampliacion (no de la UA). Esto nos da el dato de personas
reales que diariamente usan el servicio.
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La media diaria de uso por paradas en el curso académico 2018-2019 ha sido:
- Apeadero (vienen a la UA): ................ 25,53 % ..... 6,1 usuarios
- Ampliacién (vienen a la UA.): ............. 3259 % ..... 7,8 usuarios
- UA (van a apeadero o ampliacion): ...41'87 %. .... 10 usuarios

Tabla de usos por tramos horarios

SEP. 2018 - AGOSTO 2019
Uso por tramos horarios, anual y diario
Tramo hor. | N° vueltas Usuarios Media djaria %
anuales usuarios

De8a9h 4 805 3,89 16,24%
De9a10h 5 1.668 8.06 33,64%
De10a11h 3 1.153 5,67 23,26%
De11a12h 3 360 1,74 7,26%
De12a13h 3 211 1,02 4,26%
De13a14h 6 233 1,13 4,70%
De 14 a 15 h 3 528 2.55 10,65%
TOTAL 27 4.958 24,0 100%
[Media usuarios por viaje: 0,89]

Tabla resumen de usuarios totales y diarios del curso académico

Tabla usuarios anuales Tabla media usuarios diarios

UNIVERSITAT D’ALACANT
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Servei d'Infraestructures i Serveis
Servicio de Infraestructuras y Servicios

USUARIOS TOTALES ANO SEP. 2018 - AGOSTO 2019 MEDIA USUARIOS POR DIA
Lineas RENFE o Lineas RENFE e
Horas - Apeadero [Ampliacién UA Suma % Horas - Apeadero | Ampliacién UA Suma | %
L-C3 | Villena L-C3 | Villena
8:00 | 8:03 3 154 157 3% 8:00 | 8:03 0,01 0,74 0,76 | 3%
pes| 8:20 | 8:23 1 3 44 48 1% 8:20 | 8:23 0,00 0,01 0,21 023 | 1%
asnl 827 | 8:31] 466 466 2 8 476 10% 827 | 8:31] 225 2,25 0,01 0,04 2,30 | 10%
8:55 | 9:00 100 24 124 3% 8:55 | 9:00 0,48 0,12 0,60 | 3%
9:02 | 9:04 84 84 8 9 101 2% 9:02 | 9:04 0,41 0,41 0,04 0,04 049 | 2%
9:27 | 9:31 ]| 166 166 22 188 4% 9:27 | 9:31] 0,80 0,80 0,11 091 | 4%
:?09 9:40 | 9:47 4 1082 10 1096 | 22% 9:40 | 9:47 0,02 523 0,05 529 | 22%
9:44 | 947 3 14 61 78 2% 9:44 | 9:47 0,01 0,07 0,29 038 | 2%
9:53 | 9:55 205 205 205 4% 9:53 | 9:55 0,99 0,99 0,99 | 4%
pe | 10:00{10:03 12 12 0% 10:00]10:03 0,06 0,06 | 0%
102]10:40| 10:56 8 46 955 1009 | 20% 10:40]10:56 0,04 0,22 4,61 4,87 | 20%
1 10:47|10:51] 95 95 6 31 132 3% 10:47]|10:51] 0.46 0,46 0,03 0,15 064 | 3%
pe | 11:15[11:20 1 27 267 295 6% 11:15|11:20 0,00 0,13 1,29 143 | 6%
11al11:24|11:27| 23 23 0% 11:24|11:27 0,11 0,11 | 0%
2 11:32|11:34] 27 27 1 14 42 1% 11:32|11:34] 0.13 0,13 0,00 0,07 020 | 1%
pe | 12:15[12:18 17 33 50 1% 12:15|12:18 0,08 0,16 024 | 1%
12a]12:22|12:26] 52 52 31 83 2% 12:22|12:26] 0,25 0,25 0,15 040 | 2%
13 12:56| 12:59 3 4 71 78 2% 12:56]12:59 0,01 0,02 0,34 0,38 | 2%
13:04| 13:06 32 32 7 39 1% 13:04]13:06 0,15 0,15 0,03 0,19 | 1%
13:12]|13:15 15 5 20 0% 13:12|13:15 0,07 0,02 0,10 | 0%
122 13:24|13:27 54 54 1% 13:24]13:27 0,26 026 | 1%
14h | 13:32]13:34] 25 25 25 50 1% 13:32|13:34] 0,12 0,12 0,12 024 | 1%
13:42| 13:44 1 1 1 2 0% 13:42]|13:44 0,00 0,00 0,00 0,01 | 0%
13:56| 13:58 29 29 36 3 68 1% 13:56]13:58 0,14 0,14 0,17 0,01 0,33 | 1%
De | 14:04|14:08 3 59 1 63 1% 14:04|14:08 0,01 0,29 0,00 0,30 | 1%
14a114:22| 14:26] 56 56 1" 151 218 4% 14:22|14:26] 0,27 0,27 0,05 0,73 1,05 | 4%
o 14:55] 15:00 2 185 60 247 5% 14:55]15:00 0,01 0,89 0,29 1,19 | 5%
Total 887 | 351 1.266 1.616 2.076 4.958 | 100% M.ed.ia 4,3 1,7 6 8 10 24.0 | 100%
anual 17,9% | 71% | 2553% 32,59% 41,87% diaria 179% | 7,1% | 25,53% 32,59% 41,87% ’
PERSONAS DIARIAS: 139 Suma apeadero + ampliacién

Dias de servicio prestado: 207
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Cartel con los horarios de la Lanzadera

LLANGADORA UA LANZADERA UA /-k Universitat d’Alacant

CONNEXIO BAIXADOR - AMPLIACIO UA - CAMPUS UA  CONEXION APEADERQ - AMPLIACION UA - CAMPUS UA Universidad de Alicante

HORARIS DE DILLUNS A DIVENDRES LABORABLES
HORARIOS DE LUNES A VIERNES LABORABLES

CONNEXIO UA - BAIXADOR RENFE CONNEXIO UA - SSTTI

CONEXION UA - APEADERO RENFE CONEXION UA -SSTTI

Universitat d’Alacant Universitat d’Alacant
renf e /—\ Universidad de Alicante r an e = Universidad de Alicante
EIXIDES TREN

SALIDAS TREN

Linia C-3 Linia Villena
Linea C-3 Linea Villena

ARRIBADES TREN
LLEGADAS TREN

Linia C-3 Linia Villena
Linea C-3 Linea Villena

8:27 8:28 8:31 8:37 8:00
9:02 9:04 8:20
9:27 9:28 9:31 9:36 8:55 9:00
9:44 9:53 9:40
0:53 9:55 9:44
10:00 g 10:50 10:55
10:37 10:38 10:41 10:53 11:15 11:20
11:24 11:32 12:20 12:25
11:32 11:34 13:12 13:15
12:37 12:38 12:41 12:52 14:04 14:08
12:56 13:04 14:55 15:00
13:04 13:06
13:24 13:32
13:32 13:34
13:42 13:44
13:56 13:58
14:33 14:34 14:37 14:42
14:55 15:04

RECORREGUT | PARADES / RECORRID

OBSERVACIONS / OBSERVACIONES: v & : R 3 = )
Servei exclusiu per al PAS, PDI, alumnat i resta d'usuaris/es de la UA. ~
Servicio exclusivo para PAS, PDI, alumnado y resto de usuarios/as de la UA.

O Y PARADAS

o

No es realitzara el servei en les segiients dates:
No se prestari el servicio en las siguientes fechas:
- Caps de setmana i festius.
Fines de semana y festivos.

- Periodes d'activitat atenuada: Nadal i Setmana Santa.
Periodos de actividad la: Navidad y Santa.

- Mes d'agost.
Mes de agosto.

Horaris valids a partir del 19 de setembre de 2019.
Horarios validos a partir del 19 de septiembre de 2019.

Més informacié: Mas informacion:
http://lwww.ua.es/valvr-campus http://www.ua.es/es/vr-campus

Servicio de Infraestructuras y Servicios
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Partes de trabajo / mantenimiento

Como partes de trabajo o mantenimiento denominamos a las solicitudes que los
miembros de la Comunidad Universitaria realizan para atender necesidades de
mantenimiento, reparacion, etc., como: electricidad, carpinteria, climatizacion,
cristaleria, limpieza, jardineria, mudanzas, telefonia, limpieza extraordinaria, etc.

En 2019 se ha actualizado la plataforma de peticion de partes de trabajo con la
contrataciéon de un programa informatico de Gestion de Mantenimiento Asistido por
Ordenador (GMAO) con el que se pretende automatizar y mejorar el mantenimiento
preventivo, predictivo y normativo, asi como seguir con el mantenimiento correctivo.
Datos estadisticos del uso de esta herramienta:

Numero total de partes de trabajo mantenimiento solicitados

Parte anuales

13419

12647 12746
12403

11996 11866 12074

07 11519 11607 11605 33360
10128
9315 9519 9627

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Algunos aspectos a destacar:

e El numero de partes de trabajo en 2019 ha aumentado respecto a 2018 sin
embargo el porcentaje de cumplimiento se ha incrementado. Es resefable
sefalar que la plantilla del personal de mantenimiento también se ha
incrementado sustancialmente al crecer la zona de ampliacion o Parque
Cientifico.

e Los indices de satisfaccion contestados por los usuarios de forma alta o
muy alta suponen el 83,88%.

e Los servicios mas requeridos son: climatizacion, electricidad, fontaneria,
mudanzas, carpinteria, cerrajeria.
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Desde 2014 disponemos de un servicio de avisos por el cual, a través de un
email, se pone en conocimiento del responsable del parte de trabajo abierto
el coste que, en su caso, dicho trabajo le ha supuesto a la UA.

El numero de partes de trabajo sin realizar:

= 2014............. 1.054 sobre 11.866 (un 8'88%).
= 2015 1.494 sobre 11.607 (un 12'87%).
» 2016:............ 1.164 sobre 11.605 (un 10°'03%).
" 2017:............ 1.294 sobre 11.360 (un 11,39%).
= 2018:............ 994 sobre 12.074 (un 8'23%).
= 2019.....eee. 770 sobre 13.419 (un 5’74%).

Se adjunta como anexo 7 un detalle estadistico por el tipo de servicios requeridos de
partes por especialidades.

Informes de la Inspecciéon del Servicio

El Servicio de Infraestructuras y Servicios tiene en su plantilla un Inspector de
Servicios que se encarga de realizar entre otras funciones:

El seguimiento del cumplimiento de los pliegos de las contratas de los
servicios externalizados de la UA: limpieza, jardineria, mantenimiento,
cafeterias, reprografias, maquinas expendedoras, etc.

Seguimiento del grado de cumplimiento de las ofertas e inversiones
propuestas por las empresas adjudicatarias en las licitaciones.

Realizar propuestas de mejora que repercutan en mayores cuotas de calidad
en los servicios externalizados.

Participa en la recopilacién de informacion para la elaboracién de los pliegos
técnicos de licitacion de servicios externalizados.

Visitas de comprobacion de las incidencias recibidas en la Subdireccion de
Mantenimiento de los servicios externalizados para su resolucion.

Informes periddicos relacionados con la funcion encomendada a la
inspeccion.
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3.2.2 PARTES DE INCIDENCIAS Y/O RECLAMACIONES.

El Servicio de Infraestructuras y Servicios ofrece un servicio de reclamaciones y
comunicacion de incidencias de aquellos servicios que estan externalizados, como son:
mantenimiento, limpieza, jardineria, seguridad, cafeterias, reprografias, maquinas
vending, etc.

Al igual que los partes de mantenimiento, este servicio esta informatizado a través de la
web de la UA y se puede realizar un seguimiento de la reclamacion plateada hasta su
resolucion:

Valenciano
http://goo.gl/v8BNh3

Castellano
http://goo.gl/4ay9k

Este sistema de Partes de Incidencias y reclamaciones pretende recoger aquellas
incidencias puntuales que los usuarios de los servicios externalizados tengan con las
empresas que prestan los servicios, para tratar de averiguar lo ocurrido y ofrecer una
solucion a los usuarios. Esta informacién se trata de forma confidencial y se procura
dar una respuesta lo mas pronto posible.

No es una herramienta pensada para recoger criterios cualitativos de estos servicios
sino para resolver incidencias puntuales que deben ser corregidas por las empresas.

Evolucion del uso de partes de incidencias y/o reclamaciones:

En 2019 se observa una reduccion importante en las incidencias respeto a anos
anteriores, y fundamentalmente debido a la disminucion de las reclamaciones del
servicid6 mas numeroso como es el vinculado a las maquinas expendedoras que han
mejorado el mecanismo de entrega del producto.

Se realizan campanas peridédicas para difundir esta herramienta de reclamacién por
parte de los usuarios y usuarias del Campus, fundamentalmente a través de Campus
Virtual y en los tablones de anuncios de los propios servicios: cafeterias, maquinas
expendedoras, etc.

2014 2015 2016 2017 2018

N® partes 1.321 1.884 1.506 1.050 826 876 748
totales

Rec'iﬁ'f]:‘:dos 1.236 1.757 1.351 957 669 753 654

g- (9357%) | (93'25%) | (89'70%) | (91'14%) | (80°99%) | (85'96%) | (87'43%)
expendedoras
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Estos partes son tratados de forma individual y confidencial, y se responde al usuario
las actuaciones realizadas para su resolucidn. Las incidencias de maquinas
expendedoras (la mayoria) suelen solventarse de forma inmediata con la devolucién
del dinero a los usuarios desde las conserjerias.

GRAFICA DE INCIDENCIAS ANUALES

2.500+

2.000+4

1.500+

1.0004

5001

0_
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
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3.3 CARTERIA

El gasto del servicio de carteria en 2019 respecto a 2018 registra un nuevo descenso
cercano al 9% tras un estancamiento del afo pasado. De manera acumulada en la
ultima década supone una reduccion del 88% lo que evidencia un cambio del modelo
en las comunicaciones.

500.000

En el afio 2019 se ha incrementado 400.000-74

el trafico del servicio de burofax, un 300.000 -
12,87% respecto al 2018. Es el unico '
servicio de carteria que tiene un 200.000 4 1H H H IH
aumento frente a los descensos de
cartas, paquetes y libros. 100.000-H IH H H H H H 1 -

2006 2009 2012 2015 2018

Datos especificos de consumos:

e En el ano 2019 se ha consumido en Cartas un 7,22 menos que en el afo 2018.

e En el afio 2019 se ha consumido en Paqueteria un 13,41% menos que en el afio
2018.

e En el ano 2019 se ha consumido en Libros un 16,22 menos que en el aio 2018.

e En el afo 2019 se ha consumido en Burofax un 12,87% mas que en el afio 2018.
El volumen total de gastos de 2019 respecto a 2018 ha disminuido un 8,99%.

La unidad de carteria dispone de dos buggies eléctricos y un vehiculo matriculado y
eléctrico para realizar el reparto de carteria en el Campus y las sedes de Alicante.
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3.4 CENTRALITA UA

La centralita esta integrada en la plataforma de servicio Ibercom, concretamente el
modelo MD-110 versibn BC112+ de Ericsson. Esta tecnologia, completamente
programable segun las necesidades del usuario, cuenta con mensajeria vocal
integrada, asignacion personalizada del coste, voz sobre IP, configuracion analégica y
digital en extensiones y en enlaces y una serie de funciones avanzadas que mejoran
las comunicaciones internas y externas de una institucion dinamica como es la
Universidad de Alicante.

3.5 GESTION DE ALMACENES Y MOBILIARIO

La Universidad de Alicante cuenta con distintos s6tanos donde se almacena mobiliario
nuevo o de segunda mano. El mobiliario de segunda mano puede ser solicitado a
través de la siguiente plataforma informatica:

https://aplicacionesua.cpd.ua.es/proyectos/formulario/login.asp?id=23
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4° Recursos Humanos

El organigrama del Servicio de Infraestructuras y Servicios es el siguiente a finales de
2019:

DIRECCION DEL SERVICIO INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

Francesc Vané Benevto

DIRECCION ADJUNTA

DIRECCION OFICINA TECNICA

Antonio Morata Ortiz

SUBDIRECCION DE
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

Vicenta Gozalvez Martinez

NEGOCIADO DE MANTENIMIENTO
Y SERVICIOS

Gestora Jefe:

Gestor:
Jorge Marti Franco

Especialistas Técnicos:
Ramon Sanchez Aliaga
Pascual Palacios Vano

EQUIPO TECNICO

Arquitectas
Angela Martinez Marcos

Maria Pilar Moreno Ciercoles

Ingenieros Industriales:
Isidro Serrano Garcia
Javier Ramoén Diaz
M2 Dolores Costa Mazén

Arquitectas Técnicas:
Raquel Sanchez Valcarcel
M2 José Torregrosa Vélez

Delineante:
Juan Galindo Lopez

NEGOCIADO DE OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS

Gestora Jefe:

Lola Andrés Pascual

Gestores:

Fabian Ramoén Prieto
Antonio Fernandez Lentisco

NEGOCIADO DE INVERSIONES

Y GESTION DE CONSUMOS

Gestora Jefe:
Juana Esquembre Lon

CARTERIA
Coordinador Servicio:
Cristino Madrigal Toledo

Auxiliares servicios.
Manuel Brotons Aracil
José Fernando Martinez Sirvent
David Nufiez Jimenez
Maria Rico Sese
M? Dolores Isabel Abellan Roche
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5° Anexos y planos

Anexo 1: Cuadro resumen de servicios externalizados.

Anexo 2: Ubicacion de contenedores de recogida selectiva en edificios del campus.
Anexo 3. Plano de papeleras de reciclaje selectivo en el campus de la UA.

Anexo 4: Ubicacion de las reprografias en el campus.

Anexo 5: Relaciéon de maquinas expendedoras en el campus.

Anexo 6: Distribucion del Parque de Residuos.

Anexo 7: Estadisticas por servicios de partes de mantenimiento.

Anexo 8. Personal adscrito a empresas externalizadas.

Anexo 9. Plano de las fuentes de agua en los exteriores del campus.
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Anexo 1: Cuadro resumen de servicios externalizados

CUADRO - RESUMEN RESERVICIOS EXTERNOS 2019 U A i e

Senvicio de Infrae as y Servicio

Duracion e 5 Presup / Canon Presup. / Canon =
SERVICIO NOMERE EMPRESA Bote | [Aloss | M0 PO, BN 00X pracin | ik |
promogas) {ivaincl) (iva incl) L
CLUB SOCIAL 1 G SERVICIOS INTEGRADOS | * g9/17 42 | oUDioIs | 3A20021 | 31122023 ‘gaa%%[;f 161.172,00€] 15
CLUB SOCIAL 2 CLECE, SA. csiolie | 4+ 0211212019 | 011202023 | 011122024 f*faor"?f; 55.00000€] 11
(]
=
[ AllciENCiAs TURCAFI 2006, SL. EMM6 442 010212017 | 310172021 | 31/01/2023 fff fgg; a7esa76e] o
=
- MllPoLITECNICA JESUS EL CAUTIVO, S.L. E/415 442 161172015 | 151172019 | 151172021 forgfsf 86.400€ 11
o
C. COMERCIAL COMERTEL, SA. E0315 | 4+2 | 041122015 | 031272019 | 03122021 ‘?f':ggf) 11200000€| 8
: RESTAURACION Y SERVICIOS 18200 €
F. DE EDUCACION frihesieti E/515 442 1612015 | 151172019 | 151172021 it a0 57600€ 4
IVS IBERICA ‘ EMH5 ‘ 442 ‘ 0111012015 ‘ 3000812019 ‘ 30/00/2021 ‘ 1007.60000€| éiijﬁ'ggf | ‘
AULARIO 1 COPYLUXE oA 442 01/09/2014 | 31/08/2016 204160 2176,01€ 2
Lote 1 (2 afios) (2 afios)
AULARIO 2 COPYLUXE B01f4 1 4o | ouoorzota | 31082016 120009 T2eRs 1
;2 Lote 2 (2 afios) (2 afios)
“8‘ FIL. Y LETRAS 2 COPYLUXE EL‘O'”“ 4+2 | 01092014 | 31082016 hazhe Az A1S 1
ote 3 (2 afios) (2 afios)
<
FaBICIENCIAS 2 COPYLUXE R4 442 01/0812014 | 31/08/2016 d.820€ ApZZ e 1
8 Lote 4 (2 afios) (2 afios)
E BIBLIOTECA Cerrada temporalmente
(=]
w
[C- meniEs LIMENCOP Convenio 5 311032014 5
Reserv. CEE
[EDEEEGLE LIMENCOP Convenio 5 31/032014 5
Reserv. C.EE.
(P APELERIA HELIO SERVI, S E/0317 242 01012018 [ICUAEEE  31/12/2021 28.800€ 36.000,00 € 1
5 Prémoga forzosa (2 afios)
£+ - - 32800€
(-l 5ReRiA COMPAS E02017 222 | ouoizots | 3122019 | 31122021 e aaago0e| 1
NIMIFERROSER FERROSER AI2HE 22 | 0102017 | 3to12019 | awoiozr | 11400000€ | 1025340322€)  0g
w 2 afios 2 afios
o
= Anualmente
= TN TERRAMAR Convenio 5 31/03/2014 it 38
MANTENIMIENTO EIFFAGE ENERGIA S.L.U. | AMBHT ‘ 242 ‘ 01/0712018 ‘ 30/06/2020 ‘ 30/06/2022 ‘ 5.553.322,82€ ‘ 5.328.413.26€ | 56
IP GARDEN INGENIEROS
JARDINERIA
iRl | AMTHE ‘ 242 ‘ 01/0812017 ‘ 31/07/2019 ‘ 30712021 ‘ 1.975.000 € ‘ 1.855.822,04 € | 19 ‘
2 e gggf&ﬁigmg 2270 AT 2:2 | 01032018 | 200212020 | 28/02/2022 | 4.706.900,00€ | 4706.164,32€ | 53
=]
p< UTE CLECE SEGURIDAD SA U, 3111212019
B ANTENIMIENTO SIS e AIBMT 22 | ouoizos [ 31122021 | 205312.80€| 204.69131€ 1
UTE TELEFONICA ESPANA Y 30/09/2019
COMUNICACIONES LU SR L | AI02H5 ‘ 242 ‘ 0111012015 ‘ 30002017 [P 87358249€| £19.520,00€ | ‘
LOTES 1,2,3.5,7 AIOTH9
AR oae7| 22 | ow2z0te | w2021 | 0112023 | 188.85940€| 10249406€
ASCENSORES LOTE 4 AI0TH9
s LT —— it 22| 01122019 | 30112021 | 30112023 276176€| 10.801,67€
LOTE 6 AI0TA9 .
e e pons 22 | 01122019 | 30112021 | 30112023 278032€| 122520€
I COCHE ELECTRICO NORTHGATE si6i8 441 260022019 | 250202023 | 250202024 3025000€|  2723081¢€
2
LOTE 1.
= )
A, seoun DA O TS e \ 01172019 | 31110/2023 5308000€|  57.70044€
21 FURGONETA LOTE 2 ;
> R —— 011172019 | 31110/2023 3310560€|  33.04752¢€
P> SEDAN SH6M9 4 79.200,00 €
|
=2
Il FURGONETA CAE si31M9 4 57.600,01 €
w
Cl| ANZADERA 9B 736 E2
o s PRIMOTI SM5/15 4 011172015 | 20/0212020 i
Contrato menor: =
e s RIVERSA Tafio | 01/01/2019 - 8.060,49 €
Contrato menor:
e ECO-AGUA 6meses | 01/01/2020 | 30/06/2020
Contrato menor: 5 afios 26/04/2020 Importe total 5
TERMITAS (FUNDACION) RENTOKIL Renov._t afio| /2018 | g renovar afias’ 3000 € +IVA
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Anexo 2: Puntos de recogida selectiva en los edificios de la UA

RELACION DE PUNTOS DE RECOGIDA SELECTIVA EN LOS EDIFICIOS DE LA UA
Contenedores de: Papeleras de:
% Papel/Cartén Envases R.S.U. Papel/Cartén Envases
«» Edificio
a
8
PS PB P1 P2 P3 P4 TOT |Ps PB P1 P2 P3 P4 TOT
0001 Zona Deportiva: Interior 1 4 111 2 111111 13
Zona Deportiva: Exterior 6 0 0
0002 |Naves Mantenimiento 1 1 0 0
0003 |Ciencias llI 1 1 2|2 4 2|2 4
0004 |Ciencias IV 2 1 1 1 1 1
0005 |CPD 1 1 212 4 212 4
e Serv. Prevencion 1 1 0 1 1
Taller Imagen 2 2 211 3
0007 |Ciencias 1l 3 1 8|15|4(3|4] 24 61414331 20
0008 |Ciencias | 212 1 7 21221 7
0009 |Pab. Biotecnologia 2 1 111 2 111 2
0010 |Ciencias V 1 1 111 2 111 2
0011 |Derecho 3 1 717144 22 7171414 22
0012 [Pabellén 12 1 1 2|1 3 2|1 3
0013 [Pabellon 13 1 1 21 3 2|1 3
0014 |Politécnica Il 2 1 2|1 3 2|1 3
0015 [Politécnica Il 1 1 2|2 4 2|2 4
0016 |[Politécnica | 1 1 3 1 4 2 1 3
0017 |Club Social 1 2 3 3 6 6
0018 |Filosofia y Letras llI 1 1 21414 10 2144 10
0019 [Filosofia y Letras II 2 1 6 3 12 513 11
0020 |Filosofia y Letras | 2 1 514]3(3 15 3|4 3 13
0021 |Alumnado 1 1 3 3 3 3
0022 |F. Educacion I 1 1 0 0
0023 |Rel. Internacionales 1 1 1 1 1 1
0024 [Polivalente IlI 1 1 0 0
0025 JAulario | 3 2 7(611]1 15 616]1]|1 14
0026 |Enfermeria 1 1 513 8 513
0027 [Torre de Control 2 1 201 3 211
0028 |Rectorado 3 1 64 10 54 9
0029 [Colegio Mayor 1 1 0 0
0030 |Aulario Il 5 3 2(5)6]4 17 5|64 15
0031 |Econbémicas 2 1 7187 29 (7|8 7|7 29
0032 |Club Social Il 3 2 2 3 3
0033 |Biblioteca General 6 2 10 4 18 81414 16
0034 |Ciencias Sociales 2 2 715 18 | 6|4 3 16
0035 |C. Comercial (Correos) 1 0 0
0035 |Caf. C. Comercial 1 1 1 1 1
0036 |German Bernacer 4 1 3165 14 |3]|6]5 14
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RELACION DE PUNTOS DE RECOGIDA SELECTIVA EN LOS EDIFICIOS DE LA UA
Contenedores de: Papeleras de:
% Papel/Cart6n Envases R.S.U. Papel/Cartén Envases
» Edificio
a
8
PS PB P1 P2 P3 P4 TOT |Ps PB P1 P2 P3 P4 TOT
0037 |Institutos Universit. 2 2 515 10 415 9
0038 |Optica 2 1 413 9 2|33 8
0039 |Politécnica IV 2 3 7(5]8]8 28 | 715818 28
0040 |Museo 1 1 1 1 1
0041 |CTQ (Ciencias VI) 1 1 111]2 4 11]1]1 3
0042 |Aulario 11 2 1 7 7 7 7
0043 |Club Social Il 3 2 2 3 3
0044 |Cafet. Ciencias 2 1 1 2 2
0045 |Cafet. Politécnica 2 1 1 2 2
0046 |Centro de Control 0 0
0101 |Sede Alicante 1 0 0
0103 |Sede San Fernando 312 5 3|2 5
0201 |Animalario 1 1 1 1 1 1
0202 |Petrologia 1 1 1 1
0203 |Serv. Téc. Investigacion 1 1 1 1 1 1 1
0204 |Nuevos Inst. Universit. 1 1 11919 29 111919 29
0206 |C. Incubador Empresas 8
0207 Invernadero 1 1 3 2
Invernadero nuevo 2
0702 |Nueva F. Educacion 2 1 1 23122(18 63 22122118 62
TOTAL INSTALADAS 78 72 5 441 441
Notas:
Azul: Gestionado por empresa Apsa.
Rojo: Gestionado por las cafeterias de la UA.
Negro: Gestionado por empresa de limpieza.
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Anexo 3: Plano de papeleras de reciclaje selectivo en el campus de la UA

| TIPOS DE PAPELERAS
| e 1sLaaup. e2up

/_\ PAPELERAS EN EL CAMPUS DE LA UA |FEB.2015| . (34

Univereitt d'Alacene | § [PORmos mae

SITUACION DE LAS PAPELERAS EN EL CAMPUS 413000 wowe n
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Anexo 4: Ubicacion de las reprografias en el Campus

.
Wi

SIGUA EDIFICI / EDIFICIO

0007

0019

0025

0030

0033

FACULTAT DE CIENCIES 2
FACULTAD DE CIENCIAS 2

FACULTAT DE FILOSOFIA I LLETRES 2
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 2

AULARI 1
AULARIO 1
AULARI 2
AULARIO 2

BIBLIOTECA GENERAL
BIBLIOTECA GENERAL

SIGUA  EDIFICI / EDIFICIO

0034 CIENCIES SOCIALS
CIENCIAS SOCIALES

0702 NOVA FACULTAT D'EDUCACIO
NUEVA FACULTAD DE EDUCACION
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Anexo 5: Descripcion de maquinas de café y tipologia.
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RELACION MAQUINAS EXPENDEDORAS EN LA UA Ao 2019
TIPO DE MAQUINA
S (gp EDIFICIO Mixtas ple: Comida TOTAL
On Cafetera Bebidas frias Sélidosf‘ Café ISéIidPs Agua 1'51 saludable
Bebidas frias |/ Bebidas frias
0001 |Polideportivo 1 3 1 2 1 8
0005|CPD 1 1
0007 |Giencias II 2 2 2 1 7
0011 |Derecho 2 2 1 1 6
0012 |Pabellén 12 (vicrobiologia) 1 2
0014 |Politécnica Il 1 1 2
0015|Politécnica ll 1 1 2
0018 |Filosofia y Letras 11l 1 1 2
0019|Filosofia y Letras Il 1 1 1 3
0020 |Filosofia y Letras | 1 1 1 3
0021 |Alumnado 1 1
0023 |Relaciones Internac. 1 1
0024 | Edif. Polivalente IlI 1 1 2
0025 [Aulario | 4 4 3 11
0026 |Enfermeria 1 1 2
0027 | Torre de Control 1 1
0028 |Rectorado 1 1 1 3
0029 |Colegio Mayor 1 1 2
0030 |Aulario Il 3 5 3 1 12
0031 |Econémicas 1 1 1 3
0033 |Biblioteca 3 3 2 1 9
0034 |Ciencias Sociales 1 1 1 3
0036 |German Bernacer 1 1 1 3
0037 |Institutos Universt. 1 1 1 3
0038 |Optica 2 1 3
0039 |Palitécnica IV 1 2 2 5
0040 [Museo 1 1 2
0041|CTQ 1 1 1 3
0042 |Aulario Nl 1 1 1 3
0101 |Sede Alicante 1 1
0203|SSTT 1 1 2
0204 |Nuevo Inst. Universit. 1 1 2
0702 |Nueva F.de Educacién 3 2 2 7
0103 |Edificio San Fernando 1 1 2
0
TOTAL 43 35 35 2 3 4 122
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Anexo 6: Distribucion del Parque de Residuos.

Ve

ENSERES

EQUIPOS
ELECTRICOS
Y ELECTRONICOS

PARQUE RESIDUOS
S=912'25m*

RESIDUOS ORGANICOS
Exclusivo cafeterias UA
Para Compost

VIDRIOS
PLANOS

&
)
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Anexo 7: Estadisticas por servicios de partes de mantenimiento
Partes de mantenimiento por especialidades en los afios 2018 y 2019.

Servicio Total | Media Total | Media Diferencia
partes (dias) = partes (dias) E pa;t : 1sqen E
Aire acondicionado (nueva instalacién) 21 33,64 0,17% 47 25,69 0,35% 28] 123.81%
Aire acondicionado (reparacién) 1.046 2D0 8,66% 1.184 21,54 8,82% 138 13,19%
Albafiileria 459 37,78 3.80% 477 44,90 3.55% 18 3,92%
Calefaccion 197 26,72 1.63% 214 13.29 1,59% 17 8,63%
Carpinteria 1.443 25,87 11,95% 1.716 19,98 12,79% 273 18,92%
Carpinteria (montaje mobiliario) 92 29,96 0,76% 118 18,56 0,88% 26 28,26%
Cerrajeria 759 33,45 6,29% 1.047 24,10 7.80% 288 37.94%
Cubiertas 15 51333 0,12% 13 20,75 0,10%) -2 -13.33%
Desinfeccion 166 30,43 1.37% 135 22,75 1,01% =31 -18.67%
Electricidad 973 20,15 8.06% 1.176 23,57 8.76%) 203 20.86%
Electricidad (nueva instalacion) 75 38,57 0.62% 80 32,93 0.60%) 5 6,67%
Electricidad (reposicion luminarias) 1.380 19,95 11.43% 1.479 22,80 11.02% g9 T.17%
Fontaneria (nueva instalacion) 50 55,58 0.41% 61 39,23 0.45% 11 22,00%
Fontaneria (reparacion) 1.399 21,53 11.59% 1.454 19,96 10.84% 55 3,93%
Goteras por A/A acondicionado 121 26,63 1.00% 102 28,42 0.76% -19] -15.70%
Goteras por lluvia 103 65,03 0.85% 208 53,38 1,55%) 105 101,94%
Infraestructuras actos 357 16,79 2,96% 328 17,56 2,44%| -29 -8,12%
Mobiliario y equipamiento 28 mano 1hilig 15,06 0.,97% 91 13,72 0.,68% -26| -22.22%
Mobiliario y equipamiento nuevo 75 17,16 0.62% 84 15,78 0.63% 9 12,00%
Mudanzas (retirada mat. Informatico) 262 70,68 2. 17% 284 8,42 2,12%| 27 8,40%
Mudanzas por traslado 853 20,55 7.06% 1.263 10,94 9,41%| 410 48,07%
Otros 769 37,58 6,37% 592 30,41 4,41%)| -177] -23.02%
Pintura 294 49,45 2.43% 336 45,42 2,50% 42 14,29%
Red informatica/voz datos (nueva inst) 132 49,19 1.09% 129 28,55 0,96% -3 -2,27%
Red informatica/voz datos (reparacion) 279 21,57 2,31% 258 21,00 1,92%) -21 -7,53%
Teléfonos (averias) 392 8,06 3,25% 329 11,20 2,45%) 63| -16,07%
Teléfonos (nueva instalacion) 157 9,58 1,30% 142 12,56 1,06% -15 -9,55%
Vidrios 88 25,16 0,73% 72 36,94 0,54% -16( -18,18%
TOTAL 12.074 30,83 100%] 13.419 24,37 100% 1.345| 11,14%
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ANEXO 8. PERSONAL ADSCRITO A EMPRESAS EXTERNALIZADAS.

Evolucién de la plantilla de personal por género de los servicios externos de los ultimos 4 anos.

(Datos de abril de 2019).
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EMPRESA 2016 2017 2018 2019
Hombres | Hombres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Club Social 1 6 10 6 10 5 10 10 4
Club Social 2 7 4 5 7 8 6 6 5
o | Club Social 3 8 8 6 6 4 4 0 0
< | Caf. Ciencias 3 5 2 6 3 6 2 8
& | Caf. Politécnica 5 4 7 4 6 4 5 4
i [ Caf. C. Comercial 1 6 2 6 2 5 2 6
% | Caf.. Educacion 3 3 3 1 1 2 3 2
© 33 40 31 40 29 37 28 29
TOTAL 45% 55% 44% 56% 44% 56% 49% 51%
73 71 66 57
n | GAMMA 0 2 0 2 0 2 0 0
< |PUNTEROYCHIP[ 0 4 0 0 0 0 0 0
&f. COPYLUXE 3 5 2 3 3 3 5 2
O | LIMENCOP (APSA 7 2 6 2 7 3 6 3
) 10 13 8 7 10 8 11 5
& TOTAL 43% 57% 53% 47% 56% 44% 69% 31%
x 23 15 18 16
16 0 16 0 18 1 19 1
JARDINERIA 100% 0% 100% 0% 95% 5% 95% 5%
16 16 19 20
40 9 42 8 45 8 51 12
SEGURIDAD Y SIS 82% 18% 84% 16% 85% 15% 81% 19%
49 50 53 63
19 155 25 153 38 147 45 154
LIMPIEZA 11% 89% 14% 86% 21% 79% 23% 77%
174 178 185
LIMPIEZA (APSA) 13 11 12 12 14 12 14 13
(4 edificios reservados a 54% 46% 50% 50% 54% 46% 52% 48%
Centros Esp. Empleo) 24 24 26 27%
52 1 54 1 55 1 63 2
MANTENIMIENTO 98% 2% 98% 2% 98% 2% 97% 3%
53 55 56
Total personal 183 229 188 221 209 214 231 216
por sexo 44% 56% 46% 54% 49% 51% 52% 48%
Total personal 412 409 423 447
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ANEXO 9. PLANO DE FUENTES DE AGUA EN LOS EXTERIORES DEL CAMPUS.

Al ; = ;| PLANO GENERAL UNIVERSIDAD DE ALICANTE ok
B _1 o

-------- vt e acame | 3 FUENTES DE AGUA POTABLE EN EL CAMPUS DELAUA | 1/3.500
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