
 

 

  

   

     

 

 

 

 

        

 

 

 

 - 

( ) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   
    

.     

 .   
   

 
 

 

 

 

 

На щ   а а а       



( ) 
 

II 

 

 

 

 

  щ       

     1.16-2011 (  5  6). 
       

    щ  .  ,   
         ,  

       ,  щ  
  :_____        

  :_____. 

   щ   щ    
      «  

»   «   ».   
щ          

    И . 



( )  

III 

 

 

 

 
 

1.   .............................................................................................................. 1 

2.   ............................................................................................................. 2 

3.    ........................................................................................................ 2 

4.   .................................................................................................................. 2 

5.       ...................................................... 3 

6.     . ......................................................... 5 

7.        .............................................. 6 

 1 ........................................................................................................................ 10 

 2 ........................................................................................................................ 11 

 3 ........................................................................................................................ 12 

 4 ........................................................................................................................ 13 

 5 ........................................................................................................................ 14 

 6 ........................................................................................................................ 15 

 7 ........................................................................................................................ 16 

 



( ) 
 

IV 

 

 

 

 

        

 ,    ,   

      ,   

 ,   ,  , 

  . 

    :    «    »  21  
1995 . № 170- ,     «   »  27  2002  
№ 184- ,   «       » 
(  N 826 05.04.95) (    11  2002 ),  

    21.09.1994 № 15,    -0001–1998 «       ,  
              ,     

   .      »,    
N 281/168/39  22    1998    .    ,    

  ,              30    

    1998    .,      № 1546,   ISO/IEC GЮТНО 65-2012  «       
»,   -0009-1999 «   ,  

    ,     
.   - .    

 »   N 281/168/39  22    1998    .  
  ,      ,    

          30        1998    .,    
  № 1546,  «        

 »,      9.06.2001 

№ 53. 



( )  

1 

 

    

 

      
.      . 

      

 

С  в я а а а –                                 
                           

1.   

        

 ,    ,   

      , (  – 

)     ,   , 

 ,   . 

         

     . 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



( ) 
 

2 

 

2.   

        

: 

  ISO/IEC 17000-2009    . 
 .     

  ISO 9000:2011   .    
 

  53604-2009    .  
.        

  54295-2010  .   .   
 

 005-93    

 —      
        

 —        
          

  «  »,    
  1   ,      

 ,    .   
  ( ),       

  ( ) .    
  ,  ,      ,   

,    . 

 

3.    

       ISO 9000   ISO/IEC 

17000 

4.    

4.1     - ,    
    ,      . 

4.2.        
           

  ,       ,   
      . 

4.3          

        
4.4         

,   « ». 

4.5          
   . 

4.6     .   –  
,     ,    

  5           



( )  

3 

 

 ,         
   . 

4.7           
  ,       

,      . 
4.8        

   « .     

       1. 
 

5.       

5.1       . 

5.1.1          
 (  )  ,   

 ,      
 ( )       , 

,  ,  . 
5.1.2            

       

    3 . 

5.1.3         
  ( ),      
 ,           

  . 

5.1.4    ,      
 ,  : 

-   ,   
 ,    ,   
; 

-        
 ; 

-         

,   ; 

-     ,  ; 

-          
   9000; 

-           
 ; 

-  ,      
,         , 

   ; 

- ,         
   . 

 

5.2         

5.2.1        ,  

 ,   ,   



( ) 
 

4 

 

 ,    ,  , 

       ,   

 ,    .  

5.2.2           

     ,      

  ,         

 . 

5.2.3         

     .  

 

5.3        

5.3.1        

,     . 

5.3.2            

         

  . 

5.3.3         

   ,     ,  

        ,  

     ,    

    ,    . 

5.3.4          

           

     ( )  ,   

       .  

       ,   

,     ,   

 2. 

5.3.5          

      ,   : 

-  ,     ,  

   ,      ; 

-  ; 

-       ; 



( )  

5 

 

-    ; 

-    ; 

-         

 ; 

-         

  ; 

-     ,    

( , ,  ,    , 

); 

-       . 

6.     . 
6.1        

      . 

6.2    ,       

    (      ), 

   ,      

  ( )      

,         . 

6.3   ( )      

     ,   

 « ». 

6.4   ( )        

 ,   « ».  

     . 

6.5          

      ,  -

   . 

6.6         

   ,    3. 

6.7          , 

     ,    

   ,       ,  

    ,       

 . 



( ) 
 

6 

 

6.8         

         ,  

     . 

6.9          

           

,        . 

6.10          

     (  ), 

            

    . 

 6.11          

 ,         

      ,   : 

-      (  , ); 

-   ; 

-     ,    

,         ; 

-   ,    . 

  6.12          

,    .  

  6.13          

 ,         

 . 

  6.14        4. 

 

 7.        

7.1    

7.1.1          

      ,   

    « ». 

7.2         

7.2.1.    ,    

 5, 6  7       . 



( )  

7 

 

7.2.2       

.  ,       

      ,  

     .   , 

     . 5.2    

        , 

        .  

7.2.3.     ( )    

       

.  

7.2.4.         

        . 

7.3        

7.3.1          

     : 

-  1 –        

    ,    

 ; 

-  2 –        

        

,     . 

7.3.2   - 1        

   (       

     5, 6  )  : 

           

  ( )      

     ( )    5-  ; 

           

         

  3-           

    . 

       1    

   . 

         

  2. 



( ) 
 

8 

 

 

7.3.4      : 

-           

  (      5).   

   ,     

    ,   5, 6  7 

 ; 

-          

   ;  

-         ,   

   ; 

-         

 (      2)    , 

         

 ,      ; 

-     (   )     

    ,    6   

; 

-       (   

    7)        

 . 

7.3.5          

    .     

,  : 

-    ; 

-          

; 

-    (     

   ); 

-    ; 

-    . 

7.3.6        3 . 

7.3.7         

     ,    ,  



( )  

9 

 

        .     

    (     )    

   ,      

  . 

             7.3.8        

           

  ,       

  .      

           

   . 

7.3.9         

           

   . 

  7.3.10        

      ,    

 ,    ,    

  . 

   7.3.11         

      ,    

          

,          

       ,   

    ,      

. ,   ,     . 

7.3.12         

     , . 

7.3.13         

       ,    

        

         

. 

 

7.3.14         

          

  .    : 



( ) 
 

10 

 

-         ; 

-    ; 

-     ; 

-     . 

       

 « ». 

 

 
          

    

 

1 2 3 4 

№ 

/  

   

   

   , 
   
 

 

1.    

2.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  1 

  
  



( )  

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        , 

  ,     
 

 

1.     ; 

2.   (  ); 

3.  ; 

4.  ; 

5. -  ,   ; 

6.   ; 

7.       ( , 

 , , ,   

,   ); 

8.   ; 

9.  ; 

10.   ; 

11.    ; 

12.   ,   ; 

13.  .  ; 

14.      ; 

15.  ,   . 

 

 

 

 

 

  2 

  
  



( ) 
 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

  

 

 

     

 

 

 

 

 

      
 

 

  
    

N
0
 _______  

 ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ 

, ,  

 ,   ( ) ( )  

 ”ИИИИ” ИИИИИИИИИИ ИИИИИ .  “ИИИИИ” ИИИИИИИИИИИИИИ ИИИИИ . 
 ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ______________ 

 ,  ,   

          ( ) 
: 

_____________________________________________________________________ 

 ( ) 

 

  ИИИИИИИИИИИИИИ        

_____________________________________________________________________ 

  ,  ,   ( ,     . .) 

 

 , 



( )  

13 

 

   

_________________________ 

, ,  

“ИИИИИ” ИИИИИИИИИИИ ИИИИИ . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 4 

 

 

 

        

 

      
    

     

_______________________________________________________________  
, ,   

          
( ) :  

__________________________________________________________________________  
 ( )  

 ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ___________ 
    ( ,  )  

 "ИИИ"ИИИИИИИИИИИИИ ИИИИИИ .  "ИИИИИ" ИИИИИИИИИИИИИИ ИИИИИИ . 
    : 

__________________________________________________________________________ 
  ,   

__________________________________________________________________________  

 

       

 "ИИИИ" ИИИИИИИИИИИИИИИИИ ИИИИИ . 
 

    
    

( ., .) 
  

 

 

    
  

 

 

   

 

 

   



( ) 
 

14 

 

 

   ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ 

 "ИИИ" ИИИИИИИИИИИИИ ИИИИИ . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

      
   

     

_________________________________________________  

       

______________________________  

. . ., ,   

______________________________  

,   
 

         

 

        ,   
 ,       

  ,  ( ) : 
_____________________________________________________________________________ 

  ( )  

 

 

   : 
_____________________________________________________________________________ 

     

 



( )  

15 

 

_________________ 

  

 "ИИИИ"ИИИИИИИИИИ ИИИИ .  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

 

 

 

     

 

 

 

 

       

 

         
   

N __________  

  "ИИИИ" ИИИИИИИИИИИИИИ ИИИИ . 
  :  ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ  

  ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ  
______________________ 

 ______________________  

  ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ 
 , ,  

          ( ) 
       (   

   2)  

____________________________________________________________________________ 
  ,     

: 
 (   ) __________________________________________  

 , , ,   N   
 ( )  _____________________________________________  

  

   

__________________ ___________ 
 

___________________ .__________ 



( ) 
 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 7 

 

 

     

 

 

 

 

        

 

№ ИИИИИИИИИИИИИИИИИИ  
    

 

 

     

 

 

№ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ   «ИИ»ИИИИИИИИИИИИИ . 
        №    

  ,  ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ_________ 
 , ,   

______________________________________________________________________________ 

 

 ,       

  ( ) : 

______________________________________________________________________________ 
        

 

  « »____________ ___________ ____________ 
                                                                                                     . . .                         

 

 

. .                                                                  
   

 

 

 

  «ИИИИ» ИИИИИИ ИИИИИ .      

 №ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ  «ИИИИИИ» ИИИИИИИИИИИ ИИИИИИИ . 
 

    ____________ ______________ _________ 
                                                                      . . .                   

. .                                                                 
   




