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โฮเท็ลส.์คอม ดัชนีราคาโรงแรม (Hotel Price IndexTM) 

รายงานประเมินราคาโรงแรมทั่วโลก มกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2555 

ฉบับประเทศไทย 

 

บทน า 

 

ดัชนีราคาโรงแรมหรือ Hotel Price IndexTM(HPI®) ของเว็บไซต์โฮเท็ลส ์ดอท คอม (Hotels.com) เป็น

แบบส ารวจเกี่ยวกับราคาโรงแรมในสถานที่ทํองเที่ยวทั่วโลกที่ท าขึ้นเป็นประจ า ดัชนี HPI นี้อ๎างอิงจาก

การจองห๎องพักบนเว็บไซต์โฮเท็ลส์ ดอท คอม และราคาที่ปรากฏเป็นราคาที่ลูกค๎าช าระจริงตํอการใช๎

ห๎องพักหนึ่งห๎องเป็นเวลาหนึ่งคืน ไมํใชํราคาตามที่โฆษณาไว๎   

 

ณ ปัจจุบันในปีที่เก๎านี้  ดัชนี HPIได๎รับการยกยํองให๎เป็นสุดยอดรายงานเกี่ยวกับราคาโรงแรมทั่วโลก 

และมีผู๎ใช๎เป็นรายงานอ๎างอิงเพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง ไมํวําจะเป็นจากสื่อตํางๆ ผู๎ประกอบการหรือเจ๎าหน๎าที่

โรงแรม นักวิเคราะห์การเงิน นักลงทุน ตัวแทนการทํองเที่ยว และนักวิชาการ 

 

ดัชนี HPI ตรวจสอบราคาจริงของห๎องพักตํอหนึ่งคืนจากลูกค๎าของเว็บไซต์โฮเท็ลส์ ดอท คอม ที่มีอยูทํั่ว

โลก โดยใช๎คําเฉลี่ยถํวงน้ าหนักจากจ านวนห๎องที่ขายได๎ในแตํละ ประเทศที่โฮเท็ลส์ ดอท คอม

บริหารงานอยูํ  

 

ด๎วยขนาดที่เป็นสากลของโฮเท็ลส์ ดอท คอมไมํวําจะเป็นจ านวนลูกค๎า สถานที่และแหลํงทํองเที่ยว ท าให๎

ดัชนีราคาโรงแรมเลํมนี้เป็นเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการเปรียบเทียบที่ครอบคลุมที่สุดแหํงหนึ่งที่มีอยูํใน

ปัจจุบัน โดยรวบรวมข๎อมูลจากทั้งโรงแรมเครือหลัก และโรงแรมอิสระ รวมทั้งตัวเลือกอื่นๆเชํนที่พักที่ให๎

ผู๎พักประกอบอาหารเอง หรือห๎องพักที่มีอาหารเช๎าบริการ (Bed & breakfast)   

 

ซึ่งดัชนีราคาโรงแรมฉบับนี้จะเป็นข๎อมูลเกี่ยวกับป ี 2555 ตลอด ทั้งปี โดยเปรียบเทียบกับปี 2554 ซึ่งมา

จากโรงแรมเกือบ 200,000 แหํงที่อยูํบนเว็บไซต์ และราคาที่ปรากฏอยูํบนเว็บไซต์ ล๎วนมาจากตัวอยํางที่

พักกวํา 155,000 แหํงทั่วโลก  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตีพิมพ์โดย โฮเท็ลส์ ดอท คอม เดือนมีนาคม พ.ศ. 2556   
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ค าน า 

 

ขอต๎อนรับสูํดัชนีราคาโรงแรมของ โฮเท็ลส ์ดอท คอม  ฉบับลําสุด ซึ่งเป็นฉบับที่ตรวจสอบประเมินราคา

โรงแรมทั่วโลกประจ าปีพ.ศ. 2555 

 

หัวข๎อที่นําสนใจคือประเด็นการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ตลอด 1 ปีที่ผํานมา นักทํองเที่ยวได๎ใช๎จํายเพิ่มมาก

ขึ้น 3 % ส าหรับคําห๎องพักของพวกเขาเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554 ในความเป็นจริงแล๎ว หลายประเทศ

ในหลายภูมิภาคมีการเติบโตอยํางรวดเร็ว แตํด๎วยสภาพเศรษฐกิจถดถอยในกลํุมยูโรโซน ท าให๎ภาพรวม

ของเศรษฐกิจโลกในชํวงคร่ึงปีหลังไมํคํอยดีนัก แตํนับเป็นสามปีติดตํอกันที่ธุรกิจปรับตัวดีขึ้นหลังจาก

ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในชํวงปี 2551-2552 อยํางไรก็ตาม ดัชนีนี้ก็ยังมีคําเทํากับครึ่งปีแรกของปี 2548 

เทํานั้น   

 

ผู๎น ากลุํม 

 

แม๎วําในหลายๆพื้นที่จะประสบความยากล าบาก แตํมีสามภูมิภาคที่ตํางออกไปด๎วยตัวเลขการทํองเที่ยว

ทางธุรกิจและการใช๎จํายจากลูกค๎าที่เพิ่มสูงขึ้น อันดับที่หนึ่งคือ คาริบเบียนซึ่ง เติบโตถึง 6% ตามมาด๎วย

อเมริกาเหนือ เติบ โตขึ้น 5% ซึ่งเป็นตัวเลขที่ดีที่สุดในชํวงที่ผํานมา และปิดท๎ายด๎วยแปซิฟิกที่เติบโตขึ้น 

4% โดยอัตราทั้งหมดนีไ้ด๎ขึ้นน าตัวเลขการเติบโตของที่อื่นในโลก ในขณะที่เอเชียเติบโตขึ้น 2% ละติน

อเมริกา 1% และยุโรปกับตะวันออกกลางนั้นตัวเลขตกลงเล็กน๎อย  

 

ตามรอยยุโรป 

 

ยุโรปยังตามหลังอยูํมากจากอุตสาหกรรมทํองเที่ยวในประเทศติดขัด วิกฤติยูโรโซนไมํเพียงแตํสํงผล

กระทบตํอราคาในอาณาเขตยุโรปเองเทํานั้น แตํยังสํงผลกระทบสาหัสไปทั่วโลกเพราะความไมํม่ันคง

ทางการเงินท าให๎แนวโน๎มในการทํองที่ยวต่ าลง เมื่อการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจดูไมํนําจะเกิดขึ้นในเร็ววันนี้ 

โรงแรมต๎องปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพตลาดใหมํ โดยการเข๎าถึงนักทํองเที่ยวที่ยังเที่ยวอยูํอยํางตํอเนื่อง

โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวจากจีนและรัสเซีย ค าแนะน าตํอผู๎บริโภคก็คือ เริ่มเก็บกระเป๋าไปเที่ยวยุโรปได๎เลย 

เพราะราคาจะไมํถูกอยํางนี้เสมอไปและมีข๎อเสนอดีๆมากมายรอให๎ฉกฉวยขณะนี ้

 

ผลกระทบจากลอนดอน 

 

ใครก็ตามที่อยูํในลอนดอนชํวงฤดูร๎อนของป ี  2555 ยังคงอยูํในภวังค์ของความตื่นเต๎นและเปี่ยมไปด๎วย

ความหวังที่ปกคลุมไปทั่วเมืองในชํวงงานพระราชพิธีพัชราภิเษก (Diamond Jubilee) กีฬาโอลิมปิคและ

พาราลิมปิคเกมส์ โดย ยอดรวมตัวเลขการจองโรงแรมถือวําอยูํในเกณฑ์พอใช ๎ ไมํได๎อยูํในระดับสูงทะลุ

เพดานตามที่คาดการณ์ไว๎ เนื่องด๎วยนักทํองเที่ยวหลายคนหลีกเล่ียงราคาห๎องที่สูงเกินจริงในชํวงกีฬาโอ

ลิมปิค ราคาห๎องโดยเฉลี่ยตกลงเมื่อถึงชํวงเวลาที่มีงานจริง และโรงแรมหลายแหํงตํางก็ลดราคาลง

เพื่อให๎มีลูกค๎าเพิ่มขึ้นไปตลอดทั้งปีที่เหลืออยู ํ 

 

สิ่งที่ลอนดอนได๎รับก็คือ ราคาหุ๎นที่สูงขึ้นเนื่องจากมีโรงแรมเปิดใหมํมากมาย รวมทั้งมีห๎องที่ได๎รับการ

ตกแตํงใหมํ ท าให๎ลอนดอนเป็นเมืองที่คุ๎มคําที่สุดเมืองหนึ่งในโลกไมํวําจะวัดจากสถาบันส ารวจแหํงใดก็

ตาม การเปิดเมืองไปทั่วโลกให๎อยูํทํามกลางแสงสปอตไลท์อยํางที่ไมํเคยเป็นมากํอนจะชํวยให๎มีผู๎มาเยี่ยม

ชมเมืองเรื่อยๆอยํางแนํนอน โดยเฉพาะการเฝ้ารอรัชทายาทที่จะทรงพระราชสมภพในชํวงฤดูร๎อนนี้    
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ถือวํานําสนใจเป็นอยํางยิ่งวําเมืองริโอ เดอ จาเนโรได๎รับบทเรียนอะไรบ๎างจากลอนดอนเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร์ในการตั้งราคาโรงแรม เพราะริโอ เดอ จาเนโรก าลังเตรียมตัวเป็นเจ๎าภาพสองมหกรรมกีฬา

ใหญํได๎แกํฟุตบอลเวิร์ล คัพในปี. 2557และกีฬาโอลิมปิคในปี 2559 
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สร๎างเลย แล๎วพวกเขาจะมา  

 

การทํองเที่ยวระหวํางประเทศได๎รับการคาดหวังวําจะดีอีกครั้งในปี 2556* ซึ่งความสนใจสํวนใหญํของ

ธุรกิจบริการตอนนี้มุํงไปทางตะวันออก ที่ซึ่งตัวเลขตํางๆพุํงสูงที่สุดและการกํอสร๎างโครงสร๎างพื้นฐาน

ใหมํๆก็ชํวยสํงเสริมการทํองเที่ยว ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคมีห๎องพักใหมํเกิดขึ้นมากเป็นสองเทําของจ านวน

ห๎องพักใหมํในยุโรปในปี 2555ที่ผํานมา ด๎วยการเติบโตของตลาดสินค๎าราคาแพงและความเติบโตของ

ภาคเศรษฐกิจ โดยจ านวนการกํอสร๎างดังกลําวนับเป็น 40%ของสิ่งกํอสร๎างใหมํของโลกในปี 2556

สาธารณรัฐประชาชนจีนมีแผนที่จะสร๎างสนามบินใหมํอีก70แหํงในสองสามปีข๎างหน๎าเพื่อขยายจ านวน

จาก 100แหํงที่มีอยูํเดิม สายการบินใหมํๆถือก าเนิดขึ้นเพื่อเสนอราคาที่ต่ ากวํา ซึ่งท าให๎การทํองเที่ยว

เฟื่องฟูยิ่งขึ้น  

 

 

ส าหรับโฮเท็ลส์ ดอท คอม เราเฝ้ารอปี 2556 อยําง ใจจดใจจํอ เพราะถือเป็นเวลาส าคัญของเรา

โดยเฉพาะในยุโรป สิบปีที่แล๎วเรา ไดใ๎ช๎ยุทธศาสตร์ขยายบริษัทออกไปโดยการเปิดเว็บไซต์ท๎องถิ่น

ส าหรับ 13 ประเทศในยุโรปรวมทั้งออสเตรเลียและแคนาดา ในทศวรรษที่ผํานมาเราขยายตัวไกลจาก

ยุโรปออกไปถึงละติน อเมริกา เอเชีย แปซิฟิก และแอฟริกา ท าให๎ในขณะนี้เรามีเว็บไซต์ท๎องถิ่นทั่วโลก

มากกวํา 85แหํง 

 

ขนาดเครือขํายของเราท าให๎ข๎อมูลและความเห็นของผู๎บริโภคที่เก็บรวบรวมขึ้นเพื่อท าเป็นรายงานฉบับนี้

มีเนื้อหาหนักแนํนและนําเชื่อถือ อะไรขาขึ้น อะไรขาลง อะไรก าลังรุํง อะไรก าลังรํวง ค าตอบอยูํที่นี่แล๎ว  

 

ขอบคุณทีใ่ห๎ความสนใจและขอให๎ทํองเที่ยวอยํางมีความสุขครับ  

 

 

เดวิด โรช 

ประธาน โกลบอล ลอดจิง กรุ๏ป  

 

* UNWTO มาตรวัดองค์กรการทํองเที่ยวโลก  

**รายงานจากสมิท แทรเวล 

***ไชนํา ซีเอเอ ลี เจียซิง (ไออาต๎า เอจีเอ็ม มิถุนายน 2555) 

 

  



5 
 

สารบัญ  

 

 

บทน า 

 

ค าน า 

 

1. การเปลี่ยนแปลงของราคาทั่วโลก  

 

การเปลี่ยนแปลงราคาในแหลํงเมืองทํองเที่ยวทั่วโลก  

กราฟฟิก: การเปลี่ยนแปลงราคาโรงแรมทั่วโลกปี 2555 –v– 2554 

 

2. พฤติกรรมการทํองเที่ยว  

แหลํงทํองเที่ยวตํางประเทศยอดนิยมของนักทํองเที่ยวไทย  

แหลํงทํองเที่ยวยอดนิยมในไทยของนักทํองเที่ยวตํางประเทศ  

 

3. พูดคุยเรื่องทํองเที่ยว  

เมืองยอดเยี่ยมส าหรับเที่ยวกลางคืน  

แท็กซี่ยอดเยี่ยมที่สุดในโลก  

จากบ๎านสูํโรงแรม  

 

ไฮไลท์ของโฮเท็ลส์ ดอท คอมประจ าปี 2555  

 

เกี่ยวกับโฮเท็ลส์ ดอท คอม  

 

ข๎อมูลเพิ่มเติม  
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รายงาน HPI เน๎นไปที่แหลํงข๎อมูลสองแหลํงใหญํ ได๎แกํ  

 

สํวนแรก (บทที่ 1) แสดงดัชนีราคาโรงแรมทั่วโลกประจ าปี 2555โดยเปรียบเทียบกับปีที่ผํานมา  

 

ดัชนีน้ีรวบรวมมาจากกิจกรรมท่ีเกีย่วขอ๎งกับธรุกรรมทางการเงินท้ังหมดท่ีเกิดท่ีโฮเท็ลส์ ดอท คอม

ในชํวงเวลาดังกลําว และได๎รับการหาคําเฉลี่ยถํวงน้ าหนักแล๎วเพื่อแสดงขนาดของแตํละตลาด การ

รายงานความเคล่ือนไหวของราคาโรงแรมในรูปแบบของดัชนีท าให ๎โฮเท็ลส์ ดอท คอม สามารถบรรยาย

ภาพความเคล่ือนไหวของราคาที่เกิดขึ้นจริงจากการช าระเงินของลูกค๎า โดยไมํมีความผันผวนของอัตรา

การแลกเปล่ียนเงินตราระหวํางประเทศเข๎ามาบิดเบือน   

 

ดัชนีน้ีเร่ิมขึน้ในปี 2547 ที่ 100จุดและรวมการจองทั้งหมดเข๎าไว๎กับการให๎คะแนนในลักษณะ 1ถึง 5ดาว 

 

สํวนตํอมา ( บทที ่2) จะครอบคลุมในสํวนของสถานที่ทํองเที่ยวยอดนิยมภายในประเทศไทยของ

นักทํองเที่ยวตํางประเทศ และสถานที่ทํองเที่ยวตํางประเทศยอดนิยมส าหรับนักทํองเที่ยวไทยในป ี2555  

 

บทสุดท๎ายจะกลําวถึงข๎อมูลเพิ่มเติมอื่นๆ รวมทั้งเกร็ดเบาสมองในการทํองเที่ยวที่ค๎นพบโดยโฮเท็ลส์ ดอท 

คอม  

 

มีรายงานเนื้อหาแบบเดียวกันนี้ในภาษาอื่นเชํนกัน สามารถติดตํอได๎ที ่ press@hotels.co.uk และ

สามารถติดตามการสนทนาความเคล่ือนไหวได๎บนทวิตเตอร ์#HotelExperts 

 

 

 

 

  

mailto:press@hotels.co.uk
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1. การเปลี่ยนแปลงของราคาทั่วโลก  

 

ในปี 2555 ราคาของห๎องพักในโรงแรมทั่วโลกสูงขึ้นประมาณ 3% โดยเฉลี่ย เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่แล๎ว 

สามารถแตะล าดับที่ 107จุด เพิ่มขึ้น 7จุดเม่ือเทียบกับตอนที่ดัชนีนี้เปิดตัวเป็นครั้งแรกในปี 2547อัตรา

การขยายตัวถือวําต่ าเมื่อเทียบกับการเพิ่มขึ้น 4%ในปี 2554  

 

แสดงให๎เห็นวําราคาห๎องพักของโรงแรมยังคงความคุ๎มคําส าหรับนักทํองเที่ยวตลอดหลายปีที่ผํานมา 

ดังที่เห็นได๎วําดัชนีทั่วโลกส าหรับปี 2555 ยังน๎อยกวําจุดสูงสุดในปี 2550 ถึง 10จุด โดยในปี 2550 นั้น

สูงถึง 117จุด และน าหน๎าเพียงดัชนีของปี 2548ที่ระดับ 106จุดเทํานั้น  

 

ราคาห๎องพักสูงขึ้นส าหรับทุกภูมิภาคในปีที่ผํานมา ยกเว๎นยุโรปและตะวันออกกลางซึ่งราคาห๎องพักตกลง 

โดยสถานที่ที่การขยายตัวของราคาสูงมากเป็นพิเศษได๎แกํแคริบเบียน อเมริกาเหนือ และแปซิฟิค การ

วิเคราะห์เชิงลึกถึงสาเหตุที่กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงเหลํานี้ และการเปลี่ยนแปลงเหลํานี้สํงผลกระทบตํอ

เมืองแตํละเมืองและประเทศแตํละประเทศอยํางไร สามารถดูได๎ด๎านลํางและจากบทอื่นๆในรายงานฉบับนี้  

 

  

ตัวเลขที่ 1รายละเอียดปลีกยํอยคร่ึงปีแรกของ HPI ทั่วโลก จาก H1 2547 ถึง H2 2555 
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ตัวเลขที่ 2รายละเอียดปลีกยํอยคร่ึงปีแรกของ HPIตามภูมิภาคจาก H1 2547 ถึง H2 2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แม๎วําจะไมํสามารถเปรียบเทียบกันได๎โดยตรง ความคงที่ของราคาโรงแรมสามารถเห็นได๎จากการ

เปรียบเทียบอยํางไมํเป็นทางการกับความผันผวนของ HPI เมื่อเทียบกับดัชนีโภคภัณฑ์อ่ืนๆเชํน ทองค า 

น้ ามันและกาแฟ ดัชนีของโภคภัณฑ์อ่ืนๆนั้นแกวํงไปมาไมํเสถียร และราคา ปรับสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง ท า

ให๎เห็นภาพชัดเจนวําราคาห๎องพักโรงแรมนั้นยังเป็นตัวแทนของความคุ๎มคํา ในชํวงท๎ายปี 2555 ดัชนี

ของทองค าสูงขึ้นถึงสี่เทําจากปี 2547 น้ ามันสูงขั้นเป็นสามเทําและกาแฟสูงขึ้นเกินกวําเทําตัว  

 

เปรียบเทียบHPI กับราคาสินค๎าสากลอื่น  ๆ

 

 

HPI ทองค า* น้ ามัน** กาแฟ*** 

2004 100 100 100 100 

2005 106 109 142 144 

2006 111 147 170 154 

2007 117 170 189 173 

2008 113 213 254 200 

2009 98 237 161 186 

2010 100 299 208 237 

2011 104 384 291 339 

2012 107 407 

 

252 

 

*แหลํงข๎อมูล: www.kitco.com 

**แหลํงข๎อมูล: www.bp.com 

***แหลํงข๎อมูล: www.ico.org 

http://www.kitco.com/
http://www.bp.com/
http://www.ico.org/
http://www.ico.org/


9 
 

โยฮัน สวานสตรอม 

รองประธาน 

โฮเท็ลส์ ดอท คอม เอเชียแปซิฟิค 

 

ราคาโดยภาพรวมของทวีปเอเชียสูงขึ้น 2% โดยเฉลี่ยเมื่อเทียบกับปี 2554เพราะมีพื้นฐานเศรษฐกิจการ

ทํองเที่ยวในเชิงบวกกอปรกับกระแสธุรกิจการทํองเที่ยวที่ก าลังมาแรงแตํอัตราโดยรวมก็ยังถือวําหํางจาก

จุดสูงสุดในปี 2550อยูํมาก ซึ่งหมาย ความวํานักทํองเที่ยวยังสามารถหาห๎องพักที่คุ๎มราคาได๎จากหลาย

แหลํงทํองเที่ยว  

 

เบื้องลึกของตัวเลขเฉลี่ยในปี 2555คือรายการราคาที่พุํงขึ้นพุํงลงทั่วภูมิภาค ตัวอยํางเชํน ในอินเดียมี

แรงกดดันทีท่ าให๎ราคาต่ าลง เพราะการดิ่งลงอยํางรุนแรงของคําเงินรูปี การต๎องเปลี่ยนแผนเที่ยวหมํูเกาะ

ทะเลจีนฝั่งตะวันออกเป็นที่อื่นเนื่องจากเหตุผลอํอนไหวทางการเมือง ราคาที่กระเตื้องกลับมาจุดเดิม

ส าหรับประเทศญ่ีปุ่นและประเทศไทยเม่ือเทียบกับปี 2554ซึ่งเกิดสึนามิและอุบัติภัยนิวเคลียร์ในญี่ปุ่น และ

น้ าทํวมใหญํในไทย แหลํงธุรกิจและทํองเที่ยวใหญํอยํางสิงคโปร์และฮํองกงแม๎จะมีความต๎องการเข๎ามา

ตํอเนื่อง แตํราคายังคงขึ้นไมํได๎มาก เพราะมีโรงแรมเปิดใหมํถึง 25 แหํงในฮํองกง และมีห๎องพักเปิดใหมํ

อยํางตํอเนื่องในโรงแรมใหญํๆของสิงคโปร์  

 

ความนิยมของแหลํงน้ าแรํและแหลํงธรรมชาติในออสเตรเลียชํวยให๎ราคาห๎องพักโรงแรมในตัวเมืองดีขึ้น

ก็จริง แตํก็ท าให๎ยากส าหรับสถานพักตากอากาศอื่นๆ ที่ยังต๎องพึ่งตัวเลขของนักทํองเที่ยวขาเข๎า จีน เข๎า

มาแทนที่สหราชอาณาจักรมาเป็นที่สองส าหรับตลาดนักทํองเที่ยวขาเข๎า และดูจะด าเนินไปในทิศทางนี้

ตํอไปเรื่อยๆ  

 

มองไปในอนาคต กระแสหลักสองกระแสก าลังสํงอิทธิพลในแงํบวกแกํภูมิภาคในปี 2556 และปีตํอๆ ไป 

หนึ่งคือตัวเลขนักทํองเที่ยวตํางประเทศจากจีนที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในแงํของจ านวน และในแงํของเม็ดเงิน

ที่นักทํองเที่ยวเหลํานี้ใช๎จําย และสองคือตลาดการขนสํงราคาถูกและการขนสํงทางเลือกที่สร๎างขึ้นอยําง

รวดเร็วในเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งสองอยํางนี้หมายถึงนักทํองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นตํอเนื่อง ซึ่งจะชํวยให๎

พัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรมและกํอให๎เกิดการลงทุนในปีตํอๆไปที่ก าลังจะมาถึง   

ตัวเลขที่ 3 รายละเอียดปลีกยํอยคร่ึงปีแรกของ HPIภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจาก H1 2547 ถึง H2 2555 
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ผลประกอบการเยี่ยมยอดในแปซิฟิก 

 

 ราคาเฉลี่ยของห๎องพักโรงแรมในภูมิภาคแปซิฟิกสูงขึ้นถึง 4%ในปี 2555ซึ่งหลักๆแล๎วมาจาก

ตลาดหลักคือออสเตรเลีย ตัวเลขนี้แม๎จะสูงกวําตัวเลขทั่วโลก แตํก็ยังนับวําช๎าเมื่อเปรียบเทียบกับ

สองปีที่ผํานมา โดยในปี 2553นั้นสูงขึ้น 11% และในปี 2554นั้นสูงขึ้น 8%  

 

 HPI ของภูมิภาคแปซิฟิกแตะระดับ 123จุด เป็นที่สองเทํากับละตินอเมริกา ซึ่งเป็นอีกภูมิภาคที่มี

การเปลี่ยนแปลงของอัตราที่พักในโรงแรมอยํางเห็นได๎ชัดในชํวงปีที่ผํานมา  

 

 HPI ของภูมิภาคแปซิฟิกหํางจากจุดสูงสุดที่ระดับ 127จุดในปี 2550ไมํมากนัก  

 

เอเชียผงาด 

 

 ราคาห๎องพักของโรงแรมในภูมิภาคเอเชียสูงขึ้น 2%ในชํวงปีที่ผํานมา แม๎วําจะไมํเทํากับอัตรา

การเติบโตของที่อื่นๆในโลก แตํก็ถือวําแข็งแกรํงกวําปี 2554 มากนักที่ราคาตกลง 2%หลังจาก

เกิดภัยธรรมชาติและพิบัติภัยนิวเคลียร์ในญี่ปุ่น ซึ่งท าให๎การทํองเที่ยวทั้งในญี่ปุ่นและภูมิภาค

ต๎องชะงักลง  

 

 HPIของเอเชียอยํูที่ 109จุดในปี 2555และมีความพร๎อมมากสุดที่จะแตะระดับสูงสุดที่เคยท าไว๎ที่ 

131จุดในปี 2550อันที่จริงแล๎ว ปีที่ผํานมายังตามหลังปี2548ที่ระดับ 110จุดแม๎วําแตํละเมืองจะมี

ผลประกอบการที่ดีก็ตาม  
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ฮาเวียร์ เอสโคบีโด  

รองประธาน 

โฮเท็ลส์ ดอท คอม ละตินอเมริกา 

 

ละตินอเมริกาได๎เห็นการเติบโตที่คํอนข๎างเสถียรในเรื่องของราคาที่ช าระโดยลูกค๎าในชํวงสองสามปีที่

ผํานมา ซึ่งก็มีสาเหตุมาจากเศรษฐกิจที่โตวันโตคืนของสองตลาดใหญํได๎แกํบราซิลและเม็กซิโก ท าให๎

ราคาตกต่ าที่ประสบในตอนนี้อาจอธิบายได๎ด๎วยสองแนวคิดหลัก หนึ่งคือภูมิภาคนี้เสถียรขึ้นทั้งในแงํของ

เศรษฐกิจและการเมือง และสองคือกิจกรรมภายในประเทศแข็งแกรํงขึ้นซึ่งกํอให๎เกิดการแขํงขันจ านวน

มาก ทั้งการจัดโปรโมชั่นและมอบสํวนลดเพราะโรงแรมตํางๆอยากเชิญชวนให๎คนในพื้นที่มาพัก  

 

บราซิลยักษ์ใหญํและผู๎เลํนคนส าคัญของละตินอเมริกาได๎ออกมาจากสภาพการแลกเปล่ียนเงินตราที่ไมํ

ม่ังคง โดยแทบไมํมีการแกวํงไปมาของอัตราแลกเปล่ียนเลย ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให๎ตลาดมีความ

ม่ันคงมากขึ้น  

ในชํวงสิบสองเดือนที่ผํานมาธุรกิจทํองเที่ยวของเม็กซิโกก็แข็งแกรํงมากเชํนกัน และสามารถรับมือปีที่ท๎า

ทายยิ่งอยํางปีเลือกตั้งไปได๎อยํางสวยงาม เม็กซิโกยังได๎รับประโยชน์จากการกํอสร๎างโครงสร๎างพื้นฐาน

ในชนบทซึ่งชํวยพัฒนาพื้นที่ที่ยังไมํมีการเข๎าถึงมากนัก การเดินทางทํองเที่ยวไปตํางประเทศโดยเฉพาะ

ไปประเทศสหรัฐอเมริกายังคงเป็นที่นิยมมากส าหรับภูมิภาคนี้ และยุโรปก็ได๎กลายมาเป็นตัวเลือกยอด

นิยมแหํงใหมํส าหรับคนละตินอเมริกาอีกด๎วย โดยเฉพาะในชํวงนี้ที่ราคาถูกเพราะโดนพิษเศรษฐกิจเลํน

งาน  

 

ตัวเลขที่ 4 รายละเอียดปลีกยํอยคร่ึงปีแรกของ HPIละตินอเมริกาจาก H1 2547 ถึง H2 2555 

 

 

ละตินอเมริกาเติบโตไปอยํางช๎า  ๆ

 โดยรวมแล๎วอัตราที่พักของโรงแรมโดยเฉลี่ยในละตินอเมริกาสูงขึ้นเพียง 1% เทํานั้นในระหวําง

ปี 2555เป็นการเติบโตที่ช๎าเมื่อเทียบกับการเติบโต 4% ในสองปีที่ผํานมา และถือวําซบเซาเมื่อ

เทียบกับการเติบโตทั่วโลก  

 

 HPI ของละตินอเมริกาอยูํที่ระดับ 123 จุด ซึ่งสาเหตุหลักมาจากเศรษฐกิจที่เติบโตของตลาด

ใหญํบราซิล ท าให๎ละตินอเมริกาเป็นที่สองเทํากับภูมิภาคแปซิฟิกซึ่งเป็นอีกหนึ่งภูมิภาคที่เห็น

การเติบโตอยํางชัดเจนในชํวงปีที่ผํานมา  
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 ตัวเลข 123จุดของปี 2555 นั้นเป็นตัวเลขที่ใกล๎เคียงกับจุดสูงสุดที่ 125ในปี 2550ที่สุดจาก

บรรดาภูมิภาคทั้งหมด และอยูํที่ระดับเดียวกับในปี 2549ถึงแม๎ HPIจะแสดงให๎เห็นวําตัวเลขใน

ละตินอเมริกานั้นได๎รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกน๎อยกวําภูมิภาคอื่นๆในโลก   

 

เติบโตสูงสุดที่แคริบเบียน 

 

 ภูมิภาคแคริบเบียนมีปีที่แข็งแกรํงมาก โดยการมีเปอร์เซ็นต์เติบโตสูงสุดจากทุกภูมิภาคที่ 6%และ

มี HPIสูงสุดที่ 125จุด  

 ตัวเลขนี้ตามหลังตัวเลข 127จุดในปี 2549อยูํเล็กน๎อย และหํางจากจุดสูงสุดในปี 2550ที่ 131จุด

อยูํหกจุด   
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วิคเตอร์ โอเวนส์  

รองประธาน 

โฮเท็ลส์ ดอท คอม อเมริกาเหนือ  

 

ธุรกิจการทํองเที่ยวของอเมริกาต๎องประสบกับภัยพิบัติท าลายล๎างครั้งใหญํจากเฮอริเคนแซนดี้ในชํวง

เดือนตุลาคมปี 2555 ซึ่งสํงผลกระทบเป็นวงกว๎างตํอชายฝั่งตะวันออกและแถบแคริบเบียนเมื่ออ๎างอิงจาก

รายงานในหนังสือพิมพ ์เที่ยวบิน 9,000 เที่ยวต๎องถูกยกเลิก โดยมูลคําความเสียหายของสังหาและ

อสังหาริมทรัพย์รวมกันเทํากับสามหม่ืนล๎านเหรียญสหรัฐ และประสบสภาวะขาดไฟฟ้าใช๎อีก 7.5 ล๎าน

ครัวเรือน  

 

ด๎วยความชํวยเหลืออยํางเยี่ยมยอดจากชุดปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต๎นและทีมเก็บกวาด สิ่งที่เสียหายไป

เป็นจ านวนมากได๎รับการฟื้นฟูอีกครั้ง  

 

ในสํวนของธุรกิจโรงแรม HPIของอเมริกาเหนือเริ่มมีแสงสวํางให๎แกํคนท าโรงแรมด๎วยการเพิ่มขึ้น 5%

ของราคาห๎องพักโรงแรมเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่แล๎ว  

 

นักทํองเที่ยวหล่ังไหลเข๎ามาสหรัฐอเมริกาในปี 2555 ที่ผํานมาเนื่องจากสายการบินยกระดับอาคาร

โดยสาร มีเที่ยวบินเจ็ทที่สามารถเดินทางได๎ไกลยิ่งขึ้นเพิ่มจ านวน และการขอวีซําท าได๎งํายขึ้น  

 

การเพิ่มขึ้นของจ านวนนักทํองเที่ยวดังกลําวมาจากการริเริ่มยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวและเดินทาง

แหํงชาติของสหรัฐอเมริกาในเดือนมกราคมปี 2555 ซึ่งมีเป้าหมายในการเพิ่มจ านวนนักทํองเที่ยวให๎เข๎า

มาที่สหรัฐอเมริกาเพื่อสัมผัสประสบการณ์เหนือระดับที่มีอยูํหลากหลายมากมายไมํวําจะเป็นในรูปแบบ

ของกิจกรรมหรือสถานที่ที่เรามีพร๎อมให๎เลือกสรร  

 

ในฝั่งของแคนาดา เมืองยอดนิยมอยํางโตรอนโตก็สามารถดึงความสนใจเอาไว๎ได๎ในปี 2555 ด๎วยการ

เพิ่มสิ่งกํอสร๎างสุดหรูซึ่งแตํเดิมก็มีเรียงรายอยูํแล๎ว เพียงแคํจ านวนของสิ่งกํอสร๎างสุดหรูในเมืองเดียว

เมืองนี้ก็เป็นตัววัดได๎แล๎ววําความม่ันใจของตลาดค๎าปลีกนั้นสูงเพียงใด  

 

ชาวแคนาดามีเศรษฐกิจโดยรวมดีกวําชาวอเมริกัน และการทํองเที่ยวก็เป็นหนึ่งในกิจกรรมยอดนิยมด๎วย

ตัวเลขการเดินทางไปตํางประเทศที่พุํงทะยานขึ้น กอปรกับในเร็วๆนี้ตัวเลขของการซื้อของข๎ามชายแดน

ที่เหลํานักช๎อปทั้งหลายชํวยพากันให๎พุํงสูงขึ้นและคําเงินเหรียญแคนาดาที่แข็งขึ้นท าให๎เราสามารถ

คาดหวังไว๎วําการทํองเที่ยวของสหรัฐอเมริกาในปี 2556จะด าเนินไปในทิศทางที่ดีตํอไป  
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ตัวเลขที่ 5 รายละเอียดปลีกยํอยคร่ึงปีแรกของ HPI อเมริกาเหนือจาก H1 2547 ถึง H2 2555 

 

 

 

 

ก๎าวตํอไปข๎างหน๎าอเมริกาเหนือ 

 ราคาห๎องพักโรงแรมในอเมริกาเหนือโดยเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้น 5%ในปี 2555และเพิ่มสูงสุดเป็นอันดับ

ที่สองในโลก แซงหน๎าอัตราการเพิ่มทั่วโลก และมีการเติบโตเทียบเทํากับปี 2554ซึ่งก็หมายถึง

การเติบโตตํอเนื่องเป็นอยํางดีถึงสองปีซ๎อน  

 ขําวดีส าหรับนักทํองเที่ยวคือ HPIของอเมริกาเหนือยังหํางจากจุดสูงสุดในปี 2550อยูํถึงสิบจุด 

ด๎วยตัวเลข 107จุด ซึ่งเป็นระดับเดียวกับในปี 2548และอยูํในระดับเดียวกับตัวเลขอื่นๆในโลก  

 อัตราห๎องพักในสหรัฐอเมริกาตกลงเร็วที่สุดหลังจากที่เกิดสภาวะล๎มละลายของธนาคารทั่วโลก 

และตัวเลขในปีนี้แสดงให๎เห็นถึงการฟื้นตัวอยํางยิ่งยวดจากในปี 2552ที่ 96จุด 
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แมทธิว วอลส์  

รองประธาน 

โฮเท็ลส์ ดอท คอม ยุโรปกับตะวันออกกลาง แอฟริกา 

 

แม๎วําราคาโรงแรมทั่วยุโรปโดยรวมดูคงที่ไมํขึ้นลงในปี 2555 ตัวเลขราบเรียบนั้นกลับซํอนการ

เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับความต๎องการของผู๎บริโภคเกี่ยวกับประเทศและแหลํงทํองเที่ยวที่นําสนใจอยูํ  

 

แนํนอนวําสภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่ตีแผํไปทั่วนั้นสํงผลกระทบตํอราคาโรงแรม โดยเฉพาะทางใต๎ของยู

โรโซน นักการโรงแรมในกรีซ อิตาลี และตุรกีต๎องรัดเข็มขัดตัวเอง แตํในทางตรงกันข๎างก็สํงผลลัพธ์ให๎

มีโปรโมชั่นซื้อขายดีๆมากมายโดยเฉพาะชํวงกํอนฤดูร๎อน  

 

เราได๎เห็นความต๎องการที่เพิ่มขึ้น ซึ่งหมายถึงราคาที่สูงขึ้นในประเทศที่เศรษฐกิจยังคลํองตัว ราคา

โรงแรมโดยเฉลี่ยในประเทศเยอรมนี นอร์เวย์ และสวีเดนสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554และดีดตัวกลับ

ขึ้นมาในประเทศไอซแลนด์ตั้งมี “วันคืนมืดหมํน” ในปี 2553 

 

แม๎วําในภาพรวมแล๎วจ านวนการทํองเที่ยวระยะทางไกลจะน๎อยกวําการทํองเที่ยวระยะใกล๎และการ

ทํองเที่ยวภายในประเทศมาก แตํเราก็ได๎เห็นการฟื้นตัวของความต๎องการในตลาดตํางประเทศ ราคาโดย

เฉลี่ยที่จํายโดยลูกค๎าชาวยุโรปเพื่อทํองเที่ยวในละตินอเมริกา สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลียเพื่มสูงขึ้น 

ในสํวนของรีสอร์ทตํางๆในแคริบเบียนก็มีการยื่นข๎อเสนอราคาเดียวทั้งแพ็กเก็จเพื่อให๎นักทํองเที่ยว

สามารถควบคุมคําใช๎จํายได๎ตรงความต๎องการมากที่สุด  

 

มหกรรมกีฬาโอลิมปิคและพาราลิมปิคประจ าปี 2555 ถือเป็นขําวใหญํของปี 2555แนํนอนวําเหตุการณ์

ใหญํขนาดนี้ยํอมกํอให๎เกิดความไมํแนํนอนของราคาโรงแรมในลอนดอนอยํางหลีกเล่ียงไมํได๎ โดยราคา

ห๎องพักสูงขึ้นมากชํวงต๎นปี แตํเมื่อกรรมการจัดงาน LOCOG เริ่มปลํอยห๎องพักที่เก็บเอาไว๎สูํตลาด และ

โรงแรมตํางๆเริ่มรู๎วําจะไมํมีลูกค๎ามาจองห๎องพักมากเทําที่หวัง ราคาก็ดิ่งลงมาก ราคาที่ผันผวนนี้เกิดขึ้น

พร๎อมกันกับที่ความต๎องการภายในประเทศที่ดีดตัวสูงขึ้นพอดี ท าให๎ตลาดโรงแรมโดยรวมชํวยสํงเสริม

ความส าเร็จของมหกรรมกีฬาที่นําตื่นตายิ่งครั้งนั้นได๎  

 

ตัวเลขที่ 6 รายละเอียดปลีกยํอยคร่ึงปีแรกของ HPI ยุโรป/ตะวันออกกลาง จาก H1 2547 ถึง H2 2555 
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การถดถอยเล็กน๎อยของยุโรปและตะวันออกกลาง 

 

 ราคาห๎องพักโรงแรมโดยเฉลี่ยในยุโรปและตะวันออกตํางออกไปจากที่อื่นๆ เห็นได๎จากที่ตกลง

มาครึ่งเปอร์เซนต์จากปี 2555ตามหลังตัวเลขทั่วโลก และต่ ากวําปี 2554ซึ่งขึ้นไป 2% 

 

 HPIส าหรับภูมิภาคนี้อยูํที่ 101จุด ซึ่งเป็นจุดต่ าสุดในบรรดาภูมิภาคทั้งหมด สูงกวําแคํเพียงตอน

ที่เริ่มในปี 2547 เทํานั้น และหํางไกลจากจุดสูงสุดในปี 2550ที่ 116จุดอยํูมาก   

 

 ยุโรปได๎รับผลกระทบอยํางใหญํหลวงจากสภาพเศรษฐกิจตกต่ าในเขตยูโรโซน สํวนตะวันออก

กลางก็ประสบปัญหานักเดินทางกลัวความไมํปลอดภัยจากเหตุการณ์อาหรับสปริงในปี 2555

ถึงแม๎วําในบางพื้นที่จะฟื้นตัวขึ้นมาบ๎างก็ตาม  
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ตัวเลขที่ 7 รายละเอียดปลีกยํอยคร่ึงปีแรกของ HPI ทั่วทุกภูมิภาคจาก H1 2547 ถึง H2 2555 
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2. พฤติกรรมการทํองเที่ยว  

 

แหลํงทํองเที่ยวตํางประเทศยอดนิยมของนักทํองเที่ยวไทย  

สถานที่ทํองเที่ยวตํางประเทศที่เป็นที่นิยมส าหรับนักทํองเที่ยวชาวไทยนั้นประกอบไปด๎วยเมืองหลัก

ตํางๆและแหลํงทํองเที่ยวชื่อดังของแตํละประเทศในทวีปเอเชีย ซึ่งรวมไปถึง 4 เมืองหลักในประเทศ

อเมริกาและ 2 เมืองหลวงของประเทศในทวีปยุโรป 

 

กรุงโตเกียวประเทศญี่ปุ่นได๎รับคะแนนความนิยมสูงสุด ในขณะที่อีก 2 เมืองใหญํอยํางโอซากาก็

ได๎รับคะแนนนิยมเป็นอันดับ 4 รวมถึงเกียวโตที่ได๎รับคะแนนนิยมเป็นอันดับที่ 20     

 

ความนําสนใจของฮํองกงและสิงค์โปร์ก็ท าให๎ทั้งสองประเทศได๎รับคะแนนความนิยมเป็นอันดับ 2 

และ 3 ตามอันดับ ในขณะที่เสียมเรียบได๎รับความนิยมเป็นอันดับที่ 5 ซึ่งถือเป็นสถานที่ทํองเที่ยวแหํง

แรกที่ติดอันดับที่ไมํใชํประเทศแตํเป็นรูปแบบของจุดทํองเที่ยวชื่อดังแทน  

 

ส าหรับเมืองตํางๆจากจีนแผํนดินใหญํถึง 3 เมืองก็ติดอันดับความนิยมในครั้งนี้ ซึ่งได๎แกํ เซี่ยงไฮ๎ ที่

ได๎รับความนิยมเป็นอันดับ 10 กวางโจว อันดับที่ 13 ตามด๎วยปักกิ่งที่ได๎รับความนิยมเป็นอันดับที่ 17 

ส าหรับ 4 เมืองชื่อดังจากสหรัฐอเมริกาอยําง นิวยอร์ก ก็ติดอันดับที่ 11 ซานฟรานซิสโก อันดับที่ 12 

ลาสเวกัส อันดับที่ 14 และลอส แอนเจลิส ในอันดับที่ 16 ส าหรับเมืองสุดฮิตส าหรับนักทํองเที่ยวชาว

ไทย      

 

ประเทศหรือเมืองอื่นๆที่ติดอันดับในครั้งนี้ยังรวมถึง เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ที่ได๎รับความ

นิยมเป็นอันดับที่ 15 บาหลี อันดับที่ 18 และฮานอย ในอันดับที่ 19  

 

ตาราง1: แสดงรายชื่อประเทศหรือเมืองที่ได๎รับความนิยมสูงสุดหรับนักทํองเที่ยวชาวไทย ประจ าปี 

2555 

 

อันดับ สถานที ่

1 โตเกียว 

2 ฮํองกง 

3 สิงค์โปร ์

4 โอซาก๎า 

5 เสียมเรียบ 

6 กัวลาลัมเปอร ์

7 ลอนดอน 

8 โซล 

9 ปารีส 

10 เซี่ยงไฮ ๎

11 นิวยอร์ก 

12 ซาน ฟรานซิสโก 

13 กวางโจว 
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14 ลาส เวกัส 

15 โฮจิมินห ์

16 ลอง แอนเจลิส 

17 ปักกิ่ง 

18 บาหลี 

19 ฮานอย 

20 เกียวโต 
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แหลํงทํองเที่ยวยอดนิยมในไทยของนักทํองเที่ยวตํางประเทศ  

อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวนั้นถือวําเป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญส าหรับระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย ซึ่ง

ผลกระทบจากเหตุการณ์อุทกภัยน้ าทํวมในปี 2554 ท าให๎การทํองเที่ยวในชํวงนั้นของประเทศไทยสะดุด

ลง แตํทุกอยํางก็สามารถกลับสูํภาวะปกติได๎โดยจ านวนนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติก็มีจ านวนเพิ่มขึ้น

ในชํวงปี 2555 ตลอดปี นักทํองเที่ยวชาวจีนยังคงให๎ความนิยมตํอการเดินทางมายังประเทศไทยมาก

ที่สุด ตามมาด๎วยนักทํองเที่ยวจากมาเลเซีย ญี่ปุ่น รัสเซียและเกาหลีใต๎ นอกจากนี้ ประเทศไทยยังเป็น

สถานที่ยอดนิยมไมํวําจะส าหรับนักทํองเที่ยวชาวยุโรปที่ต๎องการพักผํอนหรือนักทํองเที่ยวแบบแบ็คแพ็ค

ที่ต๎องการจะหาที่หลบหนีจากอากาศอันหนาวเย็นในประเทศบ๎านเกิด     

 

เมืองหลวงอยํางกรุงเทพมหานครได๎รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทยส าหรับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 

ไมํวําจะเพื่อการพักผํอน  การเดินทางมาติดตํอธุรกิจ นักทํองเที่ยวที่รักการทํองราตรีหรือชอปปิ้งในยําน

ดังตํางๆ แม๎แตํนักทํองเที่ยว เชิงวัฒนธรรมก็เชํนกัน โรงแรมตํางๆในเมืองหลวงแหํงนี้น าเสนอราคาที่

คุ๎มคํามากไมํวําจะเป็นโรงแรมระดับใดก็ตาม   

 

นักทํองเที่ยวชาวตะวันตกสํวนใหญํมักจะนิยมเดินทางไปยังตอนใต๎ของประเทศไทยเพื่อสัมผัสยัง

ชายหาดและเกาะที่สวยงาม ซึ่งสถานที่ตํางๆทางภาคใต๎ของไทยมากถึง 6 แหํงได๎ติดอันดับความนิยมใน

ครั้งนี้ ซึ่งได๎แกํ เกาะภูเก็ตที่ได๎รับความนิยมเป็นอันดับ 2 เกาะสมุย อันดับ3 กระบี่ อันดับที่ 5 โดยสถานที่

ที่ติดโผเป็น 3 อันดับสุดท๎ายนั้นก็ยังเป็นเกาะทางภาคใต๎ อันได๎แกํ เกาะพงัน สวรรค์ส าหรับปาร์ตี้คืน

พระจันทร์เต็มดวง เกาะพีพีและเกาะเตํา 

 

ส าหรับภาคเหนือของประเทศไทยที่เต็มไปด๎วยเทือกเขาสูงก็ยังคงเป็นที่ชื่นชอบส าหรับนักทํองเที่ยวที่

ต๎องการเดินป่าหรือผจญภัย ซึ่งจังหวัดเชียงใหมํนั้นได๎ติดอันดับความนิยมเป็นล าดับที่ 6 ส าหรับรายชื่อ

สถานที่สุดฮิตประจ าปี 2555  

 

2 สถานที่สุดท๎ายที่ได๎รับความนิยมนั้นก็เป็นสถานที่ที่ใกล๎เมืองหลวง ไมํวําจะเป็นพัทยาหรือหัวหิน ที่

ได๎รับความนิยมเป็นอันดับที่ 4 และ 7 ตามล าดับ 

 

ตาราง2: แสดงสถานที่ทํองเที่ยวในประเทศไทยที่ได๎รับความนิยมจากนักทํองเที่ยวตํางชาติ ประจ าปี 

2555 

อันดับ สถานที ่

1 กรุงเทพมหานคร 

2 ภูเก็ต 

3 เกาะสมุย 

4 พัทยา 

5 กระบี ่

6 เชียงใหมํ 

7 หัวหิน 

8 เกาะ พงัน 

9 เกาะพีพ ี

10 เกาะเตํา 
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3. พูดคุยเรื่องทํองเที่ยว 

เมืองยอดเยี่ยมส าหรับเที่ยวกลางคืน  

 

นิวยอร์ก มหานครที่ไมํเคยหลับใหล แหลํงรวมความสนุกของนักทํองเที่ยวจากทั่วโลก  

 

ไมํวําจะทรมานกับปัญหานอนไมํหลับหรือก าลังหลงใหลกับการทํองราตรี จากผลส ารวจโดยผู๎เชี่ยวชาญ

ด๎านโรงแรมอยําง Hotels.com พบวํา มหานครนิวยอร์กถูกจัดอันดับให๎เป็นเมืองที่ดีที่สุดส าหรับนักทํอง

ราตรี โดย Hotels.com ได๎เก็บผลส ารวจจากนักทํองเที่ยวทั่วโลกจ านวน  27,000 คน ซึ่งผลดังกลําวท า

ให๎เห็นวํามหานครแหํงนี้จะถูกนึกถึงเป็นแหํงแรกเม่ือผู๎คนต๎องการสังสรรค์ยามค่ าคืน  

 

ลาสเวกัส สวรรค์ส าหรับนักเสี่ยงโชค ได๎รับการโหวตให๎เป็นอันดับ 2 ในฐานะสถานที่หลังจากเสร็จปาร์ตี้

ที่ไนท์คลับ ตามติดด๎วย ลอนดอน เมืองอันดับที่ 3 ที่อยูํในรายชื่อส าหรับเมืองแหํงการย่ าราตรี 

 

จากผลส ารวจครั้งนี้ พบวํา 6 ใน 10 เมืองที่ติดอันดับนั้นล๎วนอยูํในทวีปยุโรปด๎วยกันทั้งสิ้น  ไมํวําจะเป็น

ลอนดอน เมืองแหํงแสงสี อยํางปารีส บาร์เซโลนา เบอร์ลิน อัมสเตอร์ดัม และแมดริด ตํางก็อยูํในรายชื่อ

เมืองสุดโปรด ส าหรับนักทํองราตรี ด๎วยเชํนกัน  แสดงให๎เห็นวําทวีปยุโรปนั้นขึ้นชื่อเรื่องปาร์ตี้ตาม

ไนท์คลับ ในขณะเดียวกัน ลอสแองเจลิสและกรุงเทพฯก็ติด 1 ใน 10 ในการจัดอันดับครั้งนี้ด๎วย  

 

 “นิวยอร์กและลาสเวกัสตํางมอบประสบการณ์ทํองเที่ยวอันนําอัศจรรย์ แตํความหลากหลายของเมือง

ตํางๆในยุโรปนั้นมักจะดึงดูดนักทํองเที่ยวจากทั่วโลกได๎ดี” อลิสัน คูเปอร์ จาก Hotels.com กลําว “ที่

ยุโรป นักทํองเที่ยวจะได๎รับประสบการณ์อันหลากหลาย ไมํวําจะเป็นการออกไปทํองราตรียังคลับเล็กๆใน

เบอร์ลิน หรือการไปทานอาหารบนเรือที่อัมสเตอร์ดัม หรือไปจิบที่บาร์เล็กๆพร๎อมฟังดนตรีเพราะๆ ณ กรุง

ปารีส แตํทั้งหมดนี้ พบวําลอนดอนมาแรงน าประเทศอื่นๆในยุโรปไมํวําเมืองหลวงแหํงนี้จะมีขําวอะไรก็

ตาม”    

 

10 อันดับเมืองใหญํส าหรับการทํองราตรี 

อันดับ เมือง 

1 นิว ยอร์ค 

2 ลาส เวกัส 

3 ลอนดอน 

4 ปารีส 

5 บาเซโลนา 

6 เบอร์ลิน 

7 อัมสเตอร์ดัม 

8 แมดริด 

9 ลอส แองเจลลีส 

10 กรุงเทพมหานคร 
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แท็กซี่ยอดเยี่ยมที่สุดในโลก  

 

ลอนดอน คว๎าอันดับหนึ่งแท็กซี่ที่ดีที่สุด 

 

แท็กซี่ในกรุงลอนดอนได๎รับการโหวตให๎เป็นแท็กซี่ที่ดีที่สุดในโลกประจ าปี 2555 ซึ่งนับวําลอนดอน

ได๎รับรางวัลนี้ติดตํอกันเป็นปีที่ 5 แล๎ว จากผลส ารวจประจ าปีของเว็บไซต์ Hotels.com พบวําแท็กซี่ใน

กรุงลอนดอนได๎คะแนนโหวตไปมากถึง 11% ตามมาด๎ายนิวยอร์ก 6.4% และโตเกียว 5.6%   

 

อันดับแท็กซี่ที่ดีที่สุดในโลกในแตํละประเทศ 

 

อันดับ ประเทศ คะแนนโหวต 

1 ลอนดอน 11% 

2 นิวยอร์ก 6.4% 

3 โตเกียว 5.6% 

4 เซี่ยงไฮ ๎ 4.8% 

5 กรุงเทพฯ 4.3% 

 

โดยการส ารวจดังกลําว นักทํองเที่ยวจะตอบค าถามเกี่ยวกับการใช๎บริการแท็กซี่ใน 7 ประเภท โดยแท็กซี่

สีด าที่เป็นสัญลักษณ์ของลอนดอนมาตั้งแตํศตวรรษที่ 17 นั้น ได๎รับการโหวตสูงสุดถึง 5 ด๎าน ซึ่งได๎แกํ 

ความเป็นมิตร ความเชี่ยวชาญในพื้นที่ ความสะอาด ความปลอดภัย ประสิทธิภาพการขับขี่ อยํางไรก็ตาม 

เรื่องราคาคําโดยสารแท็กซี่ของลอนดอนนั้นกลับถูกโหวตให๎เป็นเรื่องที่แยํที่สุด ในขณะที่แท็กซี่ใน

กรุงเทพฯได๎รับการโหวตด๎านความคุ๎มคํามากที่สุด สํวนแท็กซี่สีเหลืองจากนิวยอร์กนั้นต๎องแพ๎แท็กซี่จาก

ลอนดอนในเรื่องของจ านวนแท็กซี่ที่มีให๎บริการ  

 

แท็กซี่จากประเทศตํางๆในเอเชียอยํางโตเกียว เซี่ยงไฮ๎และกรุงเทพฯ ล๎วนได๎รับการโหวตติดอันดับ 1 ใน 

5 เชํนกัน 

 

ผลส ารวจเกี่ยวกับรถแท็กซี่จากทาง Hotels.com ยังเผยให๎เห็นวํามีกิจกรรมอะไรบ๎างที่นักทํองเที่ยวสํวน

ใหญํขณะอยูํบนรถ ผู๎ตอบแบบสอบถามกวําครึ่ง (56%) มักจะหลับขณะนั่งอยูํในแท็กซี่ ขณะที่ 26%  

ยอมรับวําพวกเขาจูบกันขณะอยูํบนรถ และอีก19 % เผยวําพวกเขามักจะนั่งแท็กซี่ไปแล๎วแตํหน๎าท าผม

ไปด๎วย 

 

อังกฤษเป็นหนึ่งในประเทศที่ขึ้นชื่อเรื่องความมีชีวิตชีวา มากถึง 13 % เผยวําพวกเขามักจะพลอดรักกับ

แฟนที่เบาะหลังของรถแท็กซี่ ซึ่งมากกวําคําเฉลี่ยของโลกอยูํที่ 6 % ผลส ารวจยังเผยให๎ทราบวําวัตถุ

แปลกๆที่ถูกทิ้งไว๎บนเบาะหลังของรถแท็กซี่นั้นมีแม๎กระทั่งหีบเพลง กางเกงชั้นใน และถุงยางอนามัย!  
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จากบ๎านสูํโรงแรม 

 

นักทํองเที่ยวทั่วโลกในขณะนี้ตํางมองหาประสบการณ์จากบ๎านสูํโรงแรมเวลาพักในโรงแรม โดยข๎อมูลนี้

อ๎างอิงมาจากการส ารวจลําสุดจากเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อการจองห๎องพักชั้นน า โฮเท็ลส์ ดอท คอม  

(Hotels.com) สิ่งอ านวยความสะดวกล าดับต๎นๆที่โรงแรมต๎องมีบริการโดยไมํเสียคําใช๎จํายคือ ไว -ไฟ 

(Wi-Fi) อาหาร และเครื่องดื่ม โดยเฉพาะเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน อื่นๆนอกเหนือจากนี้ถือเป็นบริการพิเศษ 

 

เชื่อมตํอได๎ตลอดเวลา โดยไมํเสียคําบริการ  

 

 34เปอร์เซ็นต์กลําววําไว -ไฟฟรีคือปัจจัยหลักอันดับหนึ่งในการเลือกโรงแรม ตํอให๎เป็นการ

พักผํอนก็ตาม  

 56เปอร์เซ็นต์ของผู๎ตอบแบบสอบถามกลําววําไว -ไฟฟรีคือสิ่งแรกที่ต๎องมีในการเดินทางติดตํอ

ธุรกิจ  

 66เปอร์เซ็นต์แนะวําไว -ไฟฟรีควรจะเป็นสิ่งอ านวนความสะดวกพื้นฐานส าหรับทุกโรงแรมในปี 

2556  

 

การมีไว-ไฟไว๎บริการส าคัณกวําทั้งบริการที่จอดรถและอาหารเช๎าเมื่อนักเดินทางเลือกโรงแรมไมํวําจะ

เพื่อการพักผํอนหรือเหตุผลทางธุรกิจ แสดงให๎เห็นชัดเจนเลยการเข๎าถึงโลกออนไลน์นั้นจ าเป็นอยํางยิ่ง

ส าหรับนักเดินทางในปัจจุบัน ด๎วยนักเดินทางมากกวําหนึ่งในสามต๎องการจะเชื่อมตํออินเตอร์เน็ตได๎

แม๎วําจะอยูํในชํวงพักผํอน จริงๆมีเพียงแคํ 11เปอร์เซนต์ของนักทํองเที่ยวทั่วโลกที่ยอมจํายเพื่อไว -ไฟ

เวลาที่พักอยูํในโรงแรม  

 

ข๎อดีของเทคโนโลยีใหมํๆ–เครื่องอ านวยความสะดวกแบบ “โมเดิร์น” สุดโปรดในห๎องพัก 

อุปกรณ์เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกตํางๆในบ๎านก็อยูํในล าดับต๎นๆบนรายการสิ่งของที่นักทํองเที่ยว

อยากได๎เชํนกัน 23 เปอร์เซ็นต์เลือกเครื่องท ากาแฟระดับพรีเมียมเป็นอันดับหนึ่งของอุปกรณ์โมเดิร์นที่

อยากมีในห๎องพัก 20 เปอร์เซ็นต์โหวตให๎กับห๎องที่เชื่อมตํอกันหมดโดยสามารถควบคุมได๎ด๎วยรีโมท

เพียงตัวเดียว แขกที่ใช๎บริการห๎องพักยังบอกอีกวําอยากจะใช๎ไว-ไฟฟรีที่ต๎องการหนักหนาบนแท็บเล็ตที่

โรงแรมจัดสรรไว๎ให๎เพื่อดูข๎อมูลของแขกที่พัก รูมเซอร์วิส และสถานที่ทํองเที่ยวในท๎องถิ่น  

 

สิ่งเล็กน๎อยตํางหากที่ส าคัญ–สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานที่เป็นที่นิยมมากที่สุด 

การรักษารํางกายไมํให๎ขาดน้ าในระหวํางเดินทางเป็นสิ่งส าคัญส าหรับแขกที่มาพักในโรงแรม เพราะ 43

เปอร์เซนต์เลือกให๎การบริการน้ าดื่มโดยไมํเสียคําใช๎จํายเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานที่เป็นที่นิยม

มากที่สุด มีเพียงผู๎ตอบแบบสอบถามจากไต๎หวัน ฮํองกง และบราซิลเทํานั้นที่ยกให๎ปล๊ักไฟอะแดปเตอร์อยํู

เหนือน้ าดื่มในขวด  

 

หนทางเข๎าสูํหัวใจของแขกที่มาพักในโรงแรม–คือผํานทางกระเพาะ! 

 บริการอาหารเช๎าฟรีลอยล ามาเป็นอันดับหนึ่ง (31 เปอร์เซนต์) ของสิ่งที่ไมํเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่

นักทํองเที่ยวทั่วโลกอยากเห็นเป็นบริการพื้นฐานส าหรับทุกโรงแรมในปี 2556 
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 42 เปอร์เซนต์ของนักทํองเที่ยวทั่วโลกโปรดปรานที่จะมี ชํวงเวลาพิเศษ การชิมไวน์ฟรี หรือ

ชํวงเวลาใดก็ตามที่มีบริการอาหารและเครื่องดื่มโดยไมํเสียคําใช๎จํายเป็นบริการใหมํที่โรงแรมจะ

มอบให๎ ตามมาด๎วยล าดับสองคือ การบริการอาหารเช๎านานาชาติ (19เปอร์เซนต์)  

 นักเดินทางกลําวอีกวําปริมาณอาหารและเครื่องดื่มแบบไมํจ ากัดคือความสะดวกสบายที่คิดถึง

ที่สุดจากที่บ๎านเวลาเดินทาง ( 23เปอร์เซนต์) อีก 14เปอร์เซนต์กลําววําคิดถืงการเข๎าครัว

ท ากับข๎าวที่สุด  

 

ชีวิตระดับห๎าดาว–บริการยอดนิยมและบริการที่ไมํคํอยเป็นที่นิยมของไลฟ์สไตล์ชั้นสูง 

 26เปอร์เซ็นต์บอกวําสิ่งอ านวยความสะดวกที่ชื่นชอบที่สุดเวลาที่พักในโรงแรมชั้นสูงคือ ฟิต

เนสสุดหรู และ/หรือสปา ขณะที่เครื่องอาบน้ าแบรนด์ดังก็อยูํในล าดับต๎นๆเชํนกัน (21เปอร์เซนต์)  

 

 ในขณะที่นักทํองเที่ยวดื่มด่ ากับการใช๎ชีวิตหรูหรา เมนูส าหรับอาบน้ าหรือผู๎ชํวยอาบน้ า 

(26เปอร์เซ็นต์) และบริการจัดเตรียมที่นอนให๎แกํแขกในชํวงบําย ( 24เปอร์เซ็นต์) กลับไมํใชํ

บริการที่แขกให๎ความสนใจนักตามข๎อมูลจากการส ารวจ 

   

 เกินกวําครึ่งของผู๎ตอบแบบสอบถาม (54 เปอร์เซ็นต์) เลือกการให๎บริการรถโรส์ลอยส์รุํนแฟนธํ

อมฟรีเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมที่ “บ๎าระห่ า” ที่สุดที่ผู๎ตอบแบบสอบถามอยากจะได๎ 

จะวําไปก็ไมํนําประหลาดใจเทําไหรํนัก! 

 

 รถสุดหรูเหนือค าบรรยายเอาชนะบริกรรินน้ าชา ( 9เปอร์เซ็นต์) บาร์เทนเดอร์ประจ าห๎อง 

(9เปอร์เซ็นต์) และบริกรน้ าหอม (5เปอร์เซ็นต์) และบริการสิ่งอ านวยความสะดวกสุดโตํงอื่นๆที่ไมํ

เป็นที่นิยมเทํา  
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ไฮไลท์ของโฮเทล ดอท คอมประจ าป2ี555  

 

ปี 2555 ถือเป็นปีที่ส าคัญส าหรับโฮเท็ลส์ ดอท คอม เพราะได๎พิชิตหลักชัยส าคัญหลายประการ และมี

ผลงานที่นํากลําวขวัญหลายอยําง 

 

 ในเดือนกุมภาพันธ์ เราเปิดตัวสัญลักษณ์ทางการตลาดสากลใหมํด๎วยโลโก๎ที่มีสีสันสดใสและ

ตัวอักษรใหญํชัดเจน รวมทั้งค าโปรย และโฆษณา ในชํวงเวลายี่สิบปีที่ผํานมาโฮเท็ลส์ ดอท คอม

ได๎พัฒนาจากบริษัทที่ใช๎โทรศัพท์เป็นหลักในการขาย มาเป็นบริษัทที่ใช๎เว็บไซต์เป็นหลัก และ

ตอนนี้เป็นบริษัทบูรณาการที่ใช๎ทั้งเว็บไซต์ โทรศัพท์ โซเชียลมีเดีย และโทรศัพท์มือถือในการ

ด าเนินธุรกิจไปสูํทั่วโลก ดังนั้นสัญลักษณ์ทางการตลาดของเราจึงสื่อถึงสถานะของเราวําเป็น

ผู๎น าของโลกในธุรกิจนี้     

 

 Welcome Rewards หรือโปรแกรมสะสมเครดิตส าหรับลูกค๎าของโฮเท็ลส์ ดอท คอมได๎ เปิดตัว

โปรโมชั่นใหมํอีกสองระดับเพิ่มออกมาเพื่อประโยชน์ที่เพิ่มขึ้นของลูกค๎าได๎แกํ สมาชิกระดับเงิน

ซึ่งจะได๎เม่ือจองห๎องพัก 10 คืนในหนึ่งปี และสมาชิกระดับทองซึ่งจะได๎เมื่อจองห๎องพัก 30 คืน

ในหนึ่งปี 

 

 เราเปิดตัวแอปพลิเคชั่นใหมํส าหรับวินโดวส์ 7 และ 8 เพื่อรวมเป็นสํวนหนึ่งกับแอปพลิเคชั่นที่เรา

มีอยูํแล๎วส าหรับไอโฟน แอนดรอย และแท็บเล็ต โดยรวมแล๎ว แอปพลิเคชั่นของโฮเท็ลส์ ดอท 

คอมมีการดาวน์โหลดไปแล๎วกวํา 15 ล๎านครั้งตั้งแตํเปิดตัวในปี 2544  

 

 ในปีที่ผํานมา เราเปิดตัวสองเว็บไซต์ใหมํ หนึ่งคือเว็บไซต์เวอร์ชั่นภาษาสเปนในสหรัฐเพื่อลูกค๎า

ชาวสแปนิช และเว็บไซต์ภาษาฮีบรูในอิสราเอ็ลเพิ่มเติมจากเว็บไซต์ภาษาอังกฤษที่มีอยูํแล๎ว การ

เปิดดังกลําวแสดงให๎เห็นถึงความมํุงม่ันของเราที่จะท าให๎โฮเท็ลส์ ดอท คอมใกล๎ชิดกับลูกค๎ามาก

ขึ้นด๎วยการเพิ่มเว็บไซต์ท๎องถิ่นที่มีเนื้อหาเข๎มข๎นและเกี่ยวข๎องกับท๎องถิ่น  

 

 เว็บไซต์ในสหราชอาณาจักรฉลองครอบรอบสิบปีในปีที่ผํานมา ซึ่งเป็นเว็บไซต์สากลแหํงแรก

ของโฮเท็ลส์ ดอท คอมที่เปิดตัวในปี 2545 และนับเป็นหนึ่งในเว็บไซต์ที่ส าคัญที่สุดของเราอยําง

ตํอเนื่อง  

 

 โฮเท็ลส์ ดอท คอมชนะรางวัลมากมายในหลายปีที่ผํานมา และในปี 2555 ก็กวาดรางวัลมาไมํ

น๎อยเลยทีเดียว  

o ไบท์เลเวล ( ByteLevel) จารึกโฮเท็ลส์ ดอท คอมในฐานะหนึ่งในห๎าเว็บไซต์สากลที่ดี

ที่สุดในปี 2555 รายงานจากไบท์เลเวลประเมินเว็บไซต์จากความสามารถในการเข๎าถึง

คนทั่วโลก การน าทางได๎ทั่วโลก สถาปัตยกรรม ความคุ๎นเคยกับท๎องถิ่นและสังคมทั่ว

โลก หรือผํานบนมือถือ 

o อีกครั้งที่โฮเท็ลส์ ดอท คอมได๎รับการยกยํองให๎เป็น “ที่ที่ลูกค๎าพึงพอใจมากที่สุด

โดยรวม” จากการศึกษาของคีย์โน๏ต คอมเพทิทีฟ รีเซิร์จ ( Keynote Competitive 

Research) ในสหรัฐอเมริกา และได๎รางวัล “แบรนด์ที่สํงผลกระทบมากที่สุด” จากส

หราชอาณาจักร รวมทั้งได๎ที่สองส าหรับ “ที่ที่ลูกค๎าพึงพอใจมากที่สุดโดยรวม” “สร๎าง

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง” และ”ลูกค๎ามีความพึงพอใจ”  
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o ในสหราชอาณาจักร โฮเท็ลส์ ดอท คอมได๎รับการขนานนามให๎เป็น คูลแบรนด์ 

(CoolBrand) ในแบบส ารวจประจ าปีของสิ่งตํางๆที่สร๎างผลกระทบตํอสังคมเพื่อหาแบ

รนด์สินค๎าที่เทํห์ที่สุดในประเทศ 

o ในรัสเซีย โฮเท็ลส์ ดอท คอมชนะรางวัลสาขาเครื่องมือในการจองที่ดีที่สุดจากงานมอบ

รางวัลโมยา พลาเนตา (MoyaPlaneta awards) และเข๎ารอบในสาขาแอปพลิเคชั่นบน

มือถือที่ดีที่สุด  

o ในชํวงสิ้นปีเรายังได๎เรียนรู๎อีกวําโฮเท็ลส์ ดอท คอมในสหราชาอาณาจักรในฐานะที่เป็น

สํวนหนึ่งของครอบครัวเอ็กซ์พีเดีย ดอท คอมติดหนึ่งในร๎อยแหํงที่นําท างานด๎วยที่สุด

ด๎วยเครดิตสามดาว ซึ่งเป็นเครดิตสูงสุดที่จะมีได๎ ตามแบบส ารวจประจ าปีของซันเดย์ 

ไทม์ส์   
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จ านวนตัวเลขตํางๆของโฮเท็ลส์ ดอท คอม 

 

15ล๎าน   ยอดดาวน์โหลดแอพลิเคชั่นของ Hotels.com 

7ล๎าน   จ านวนรีวิวจากประสบการณ์จริงของผู๎ใช๎บริการโรงแรมตําง  ๆ

6ล๎าน   จ านวนสมาชิกโปรแกรม Welcome Rewards 

200,000  จ านวนสถานที่ที่สามารถจองผํานเว็บไซต์ได๎  

85+   จ านวนเว็บไซต์ Hotels.com ที่มีอยูํในประเทศตํางๆทั่วโลก 

35   จ านวนภาษาที่มีให๎เลือกส าหรับเว็บไซต์ Hotels.com 
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เกี่ยวกับโฮเท็ลส์ ดอท คอม 

 

โฮเท็ลส์ ดอท คอมคือเว็บไซต์ชั้นน าในการจองที่พักด๎วยมีสถานที่ให๎เลือกสรรเกือบ 200,000 แหํงจาก

ทั่วโลกทั้งจากโรงแรมในเครือชั้นน าระดับโลก รีสอร์ทที่รวมบริการทุกอยํางไว๎ในราคาเดียว สถานที่พัก

สุดโปรดของท๎องถิ่น และที่พักแบบเบ๎ด แอนด์ เบรคฟาสต์รวมทั้งข๎อมูลอื่นๆที่ต๎องใช๎เพื่อประกอบการจอง

ห๎องพักให๎สมบูรณ์ที่สุด ด๎วยเว็บไซต์โฮเท็ลส์ ดอท คอมมีมากกวํา 85 เว็บไซต์ทั่วโลก ทั้งในยุโรป 

อเมริกาเหนือ กลาง ใต๎ เอเชียแปซิฟิค ตะวันออกกลาง แอฟริกาใต๎ ซึ่งเว็บไซต์สํวนใหญํเป็นภาษา

ท๎องถิ่น เว็บไซต์สากลแหํงแรงเปิดตัวที่สหราชอาณาจักรเมื่อปี 2545 เว็บไซต์ภาษาไทยเปิดตัวในป ี

2552 และเวอร์ชั่นลําสุด เว็บไซต์ภาษาฮีบรูเปิดตัวในปี 2555  

 

โฮเท็ลส์ ดอท คอมได๎รับประโยชน์จากการมีทีมงานท าสัญญาพิเศษกับโรงแรมที่ใหญํที่สุดแหํงหนึ่งใน

ธุรกิจนี้ ด๎วยความสามารถในการตํอรองราคาสุดพิเศษให๎แกํลูกค๎า และมีสํวนลดอยูํบํอยครั้ง รวมทั้ง

ข๎อเสนอพิเศษและโปรโมชั่น ลูกค๎าที่รับสมัครจดหมายขําวอิเล็กทรอนิคส์เป็นประจ ายังได๎รับข๎อเสนอสุด

พิเศษและค าแจ๎งเตือนลํวงหน๎าเม่ือจะมีการลดราคาเกิดขึ้น มีบทรีวิวกวําเจ็ดล๎านฉบับบนเว็บไซต์จากผู๎ใช๎

ที่เคยไปพักที่โรงแรมเหลํานั้นจริงๆ เพื่อให๎ลูกค๎าม่ันใจได๎วําตัดสินใจอยํางมีข๎อมูลครบถ๎วนแล๎วเม่ือจอง

ห๎องพัก   

 

ด๎วยโปรแกรมสะสมเครดิตส าหรับลูกค๎า ( Welcome Rewards)ในทุกตลาด ลูกค๎าจะได๎รับสิทธิในการ

พักห๎องพักฟรีหนึ่งคืนเม่ือจองห๎องพักทุก 10 คืนในโรงแรมมากกวํา 85,000  แหํง ตามข๎อตกลงและ

เงื่อนไขที่ระบุไว๎ใน www.hotels.comด๎วยการรับประกันให๎ราคาเทํากัน (Price Match Guarantee) ถ๎า

หากลูกค๎าพบราคาที่ต่ ากวําของโรงแรมที่ลูกค๎าได๎ช าระเงินจองไปแล๎ว โฮเท็ลส์ ดอท คอมจะช าระเงิน

สํวนตํางคืนให๎ตามข๎อตกลงและเงื่อนไขที่ระบุไว๎ใน www.hotels.com 

 

นักทํองเที่ยวสามารถจองห๎องพักได๎ทางออนไลน์หรือผํานการติดตํอกับกับศูนย์รับโทรศัพท์สํวนกลาง

หลายภาษา แอปพลิเคชั่นพิเศษส าหรับโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได๎จาก 

www.hotels.com/deals/mobile ซึ่งเปิดโอกาสให๎ลูกค๎าจองห๎องพักระหวํางเดินทางด๎วยข๎อเสนอพิเศษ

นาทีสุดท๎ายกวํา 20,000รายการ  

 

โฮเท็ลส์ ดอท คอมเป็นสํวนหนึ่งของกลุํมบริษัทเอ็กซ์พีเดีย ซึ่งเป็นบริษัททํองเที่ยวออนไลน์ที่ใหญํที่สุดใน

โลกด๎วยผลงานมากมายรวมไปถึงแบรนด์ตํางๆที่เป็นที่รู๎จักทั่วโลก สามารถตามข๎อมูลของโฮเท็ลส์ ดอท 

คอมได๎ทางเฟสบุ๏ค ทวิตเตอร์ และยูทูบ  

 

  

http://www.hotels.com/
http://www.hotels.com/
http://www.hotels.com/deals/mobile%20����Դ�͡������١��Ҩͧ��ͧ�ѡ�����ҧ�Թ�ҧ���¢���ʹ;���ɹҷ��ش���¡���%2020,000
http://www.hotels.com/deals/mobile%20����Դ�͡������١��Ҩͧ��ͧ�ѡ�����ҧ�Թ�ҧ���¢���ʹ;���ɹҷ��ش���¡���%2020,000
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ส าหรับข๎อมูลเพิ่มเติม 

 

หากต๎องการข๎อมูลเพิ่มเติม ติดตํอส าหรับสื่อมวลชนหรือติดตํอตัวแทนองค์กรในประเทศตํางๆทั่วโลก 

กรุณาติดตํอ Hotels.com ที่  

 

 

ตัวแทนส านักงาน Hotels.com ประจ าประเทศไทย  

สปาร์ค คอมมิวนิเคชั่นส์  

ชนิดาภา ปัญญาพลเสร ี(จูน)  อีเมล์: june@spark.co.th 

มิตรสีนี ชมบุญ (ก๎อย)   อีเมล์: goy@spark.co.th   

โทรศัพท ์02-653-2717   

โทรสาร 02-653-2720 

 

 

Hotels.com 

โซอี้ ชาง (ฮํองกง) 

zchan@hotels.com 

+852 3607 5719 

 

อีวอน โบนานาต ิ(ลอนดอน) 

press@hotels.co.uk 

+44 020 7019 2428 

 

 

mailto:june@spark.co.th
mailto:june@spark.co.th
mailto:june@spark.co.th
mailto:goy@spark.co.th

